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m Introduccidn editorial
Uwe Flick

Introduccion a la coleccidn: Investigacion Cualitativa de Uwe FLicK
£ Qué es la investigacion cualitativa?

* ;Como realizamos la investigacion cualitativa?

Ambito de la coleccion: Investigacion Cualitativa de Uwe FLick

Introduccioén a la coleccion: Investigacion Cualitativa
de Uwe FLicK

En los Ultimos afos, la investigacion cualitativa ha disfrutado de un perfodo de
crecimiento y diversificacion sin precedentes a medida que se ha convertido en
un enfoque de investigacion establecido y respetade a través de diversas disci-
plinas y contextos. Un niimero creciente de estudiantes, profesores y profesiona-
les practicos se enfrenta a las preguntas y los problemas de como hacer inves-
tigacidn cualitativa en general y también de cémo realizarla para sus propésitos
individuales especificos. Responder a estas preguntas v iratar estos problemas
practicos en un nivel aplicade es el propdsito principal de la coleccidn Investiga-
cién Cualitativa.

Los libros de esta coleccién fratan de forma colectiva los problemas centrales
que surgen cuando hacemos una investigacion cualitativa. Cada volumen se cen-
tra en los métodos (por ej., las entrevistas o los grupos de discusion) o los mate-
riales (por &]., los datos visuales o el discurso) clave que se utilizan para estudiar
el mundo social en términos cualitativos. Ademas, [os libros se han enfocado
teniendo en cuenta las necesidades de muchos tipos diferentes de lector. Asi,
la coleccion y cada volumen individual seran (tiles para una amplia variedad de
usuarios:

* Profesionales practicos de la investigacion cualitativa en las ciencias socia-
les, la investigacion médica, la investigacion de mercados, estudios de
evaluacion, organizaciones, negocios y gestion, |a ciencia cognitiva, etc.,
que se enfrentan al problema de planificar y realizar un estudio especifico
usando métodos cualitativos.

© Ediciones Morata, S. L.




10 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

* Profesores universitarios en estos campos que utilicen métodos cualitati-
vos, confiamos que esta serie les sirva como base de su docencia.

* Estudiantes no graduados y graduados de ciencias sociales, enfermeria,
educacion, psicologia y oiros campos donde los métodos cualitativos son
una parte {fundamental} de la formacidn universitaria, incluidas las aplica-
ciones practicas {por ej., para la redaccion de una tesis).

Cada volumen de la coleccién ha sido elaborado por un autor distinguido con
amplia experiencia en su campo y experto en los métodos sobre l0s que escribe.
Cuando usted lea la serie entera de libros de principio a final encontrara reitera-
damente algunas cuestiones que son fundamentales para cualquier tipo de inves-
tigacion cualitativa, como la ética, el disefio de la investigacién o la evaluacion de
la calidad. Sin embargo, estas cuestiones se tratan en cada une de ellos desde
el &ngulo metodoldgico especifico de los autores y el enfogque que describen. Asi,
puede encontrar en los distinfos volimenes enfoques diferentes para los prob-
lemas de la calidad o propuestas distintas de coémo analizar los datos cualitativos,
que se combinaran para presentar un cuadro completo del campo como un todo.

¢ Qué es la investigacion cualitativa?

Se ha hecho cada vez mas dificil encontrar una definicidn comtn de la inves-
tigacion cuaiitativa que sea aceptada por la mayor parte de sus enfoques ¢ in-
vestigadores. La investigacion cualitativa no es ya simplemente “investigacién
no cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad propia (o quiza mattiples
identidades propias).

A pesar de la multiplicidad de enfoques para la investigacion cualitativa, es
posible identificar algunos rasgos comunes. La investigacion cualitativa pretende
acercarse al mundo de “ahi fuera” (no en entornos de investigacion especializada
como los laboraterios) y entender, describir y algunas veces explicar fendmenos
sociales “desde el interior” de varias maneras diferentes:

* Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experi-
encias se pueden relacionar con historias de vida biograficas o con prac-
ticas (cotidianas o profesionales); pueden tratarse analizando el cono-
cimiento cotidiano, informes e historias.

* Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen.
Esto se puede basar en la observacion ¢ el registro de las practicas de
interaccion y comunicacion, y en el andlisis de ese material.

* Analizando documentos (textos, imagenes, peliculas o misica) o huellas
simitares de las experiencias o interacciones.

®© Ediciones Morata, 5. L.




Introduccidn editorial 11

Lo que estos enfoques tienen en comiin es que tratan de desgranar cdmo
las personas construyen el mundo a su alrededor, lo gue hacen o 10 que les
sucede en términos que sean significativos y que ofrezcan una comprension
llena de riqueza. Las interacciones y los documentos se ven como formas
de constituir procesos y artefactos sociales en colaboraciéon {o en conflic-
o). Todos estos enfoques representan maneras de significar que se pueden
recenstruir y analizar con métodos cualitativos diferentes que permiten al
investigador desarrollar modelos, tipologias vy teorias (mas o menos genera-
lizables) como formas de descripcién y explicacion de cuestiones sociales (0
psicoldgicas). '

¢ Como realizamos la investigacion cualitativa?

¢ Podemos identificar formas comunes de hacer investigacion cualitativa si
tenemos en cuenta que hay enfoques metodologicos, epistemolagicos y teoricos
diferentes para ella y que los problemas que se estudian son muy diversos tam-
bién? Podemos identificar al menos algunos rasgos comunes de como se hace
la investigacion cualitativa.

. * Losinvestigadores cualitativos se interesan por acceder a las expetiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que
deje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones
y documentos y de los materiales en los que se estudian.

* La investigacion cualitativa se abstiene de establecer al principio un con-
cepto claro de lo que se estudia y de formular hipdtesis para someterlas
a prueba. Por el contrario, los conceptos (o Ias hipbtesis, si se utilizan) se
desarrollan v refinan en el proceso de investigacion.

* lainvestigacion cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorias
deben ser apropiadas para {0 que se estudia. Si los métodos existentes no
encajan con un problema o campo concreto, se adaptan o se desarrollan
nuevos métodos o enfoques.

+ Los mismos investigadores son una parte impgrtante del proceso de inves-
tigacion, bien desde e! punto de vista de su propia presencia personal
come investigadores, bien desde el de sus experiencias en el campo y con
la reflexividad que aportan al rol que desempefian, pues son miembros del
campo que es objeto de estudio.

+ La investigacion cualitativa se toma en serio el contexto y los casos para
entender un problema sometido a estudio. Una gran parte de la investi-
gacién cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos, vy
el caso (su historia y su complejidad) es a menudo un contexto importante
para entender lo que se estudia.

© Ediciones Morata, S. L.




i2 Etnografia y observacién participante en Investigacion Cualitativa

* Una parte fundamental de la investigacién cualitativa, desde las notas de
campo y las transcripciones hasta las descripciones e interpretaciones vy,
por altimo, la presentacion de los hallazgos y de la investigacion entera,
se basa en el texto y en la escritura. Por consiguiente, los problemas de
transformar situaciones sociales complejas (u otros materiales como las
imagenes) en texio —los problemas de transcribir y escribir en general—
son preocupaciones fundamentales de la investigacion cualitativa,

* Aun cuando se supone que los métodos han de ser adecuados a lo que
se estudia, los enfogques para la definicién y evaluacion de la calidad de la
investigacion cualitativa tienen que debatirse (de todos modos) en formas
especificas que sean apropiadas para la investigacion cualitativa e incluso
para enfoques especificos en ella.

Ambito de la coleccion: Investigacién Cualitativa de Uwe Frick

* ElIn.° 1 delacoleccion, £l disefio de Investigacion Cualitativa de Uwe FLick,
proporciona una breve introduccion a la investigacion cualitativa desde el
punto de vista de cémo planificar y disefiar un estudio concreto utilizando
investigacion cualitativa de una forma u otra. Pretende perfilar un marco
para los otros voliimenes de la coleccion centrandose en problemas apli-
cados y en cdmo resolverlos en el proceso de investigacion, Trata cuestio-
nes referidas a la construccion de un disefio de investigacion en la inves-
tigacion cualitativa; petfila los pasos para la realizacion de un proyecto
de investigacién y debate problemas practicos como el de ios recursos
necesarios en la investigacion cualitativa, pero también cuestiones mas
metodolbgicas como la calidad de la investigacion cualitativa y la ética.
Este marco se explica con mas detalle en los otros volimenes.

* Tres libros estan dedicados a la recogida o la produccion de datos en
investigacion cualitativa. Recogen las cuestiones esbozadas brevemente
en el primero y las abordan de una manera mucho mas detallada y cen-
trada para el método especifico. En primer lugar, Las entrevistas en Inves-
tigacién Cualitativa de Steinar KvaLEg, trata las cuestiones practicas, éticas,
epistemologicas y tedricas de entrevistar a personas sobre cuestiones es-
pecificas o su historia de vida. Etnografia y observacion participante en
Investigacién Cualitativa de Michael ANGROSINO, se centra en el segundo
enfoque en orden de importancia para la recogida y ia produccion de
datos cualitativos. Se analizan otra vez aqui cuestiones practicas (como
la seleccion de emplazamientos, los métodos de recogida de datos en
etnografla problemas especiales del analisis de los datos) en el contexto
de cuestiones mas generales (ética, representaciones, calidad y adecua-
cién de la etnografia como enfoque). En Grupos de discusion en Investi-
gacion Cualitativa de Rosaline BARBOUR, se presenta el tercero de los méto-
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Introduccion editorial 13

dos cualitativos mas importantes de produccion de datos. Encontramos de
nuevo aqui un fuerte enfoque en cuestiones aplicadas de muestreo, disefio
y andélisis de los datos, y en como producir datos en grupos de discusion.

» Sededican otros tres volimenes a analizar tipos especificos de datos cuali-
tativos. Los datos visuales en Investigacién Cualitativa de Marcus BaNKs,
amplia el enfoque al tercer tipo de datos cualitativos (mas alla de los datos
verbales procedentes de entrevistas y los grupos de discusion, y de los
datos de observacion). El uso de datos visuales no sélo se ha convertido
en una tendencia.importante en la investigacién social en general, sino
gue enfrenta a los investigadores con nuevos problemas practicos en su
uso y andlisis, y produce nuevos problemas éticos. En £l andlisis de dafos
cualitativos en Investigacion Cualitativa de Graham Giegs, se tratan varios
enfoques y cuestiones practicas a ta hora de dar sentido a cualquier tipo de
datos cualitativos. Se presta especial atencion a las practicas de codificar,
comparar y utilizar el analisis de datos cualitativos asistido por ordenador. El
énfasis aqui esta en datos verbales como las entrevistas, los grupos de dis-
cusion o las biografias. Los analisis de conversacion, de discurso y de do-
cumentos en Investigacion Cualftativa de Tim RarLEY, amplia el enfoque a
tipos distintos de datos pertinentes para analizar discursos. El enfoque aqui
esta en el material existente {como los documentos), en la grabacion de
conversaciones cotidianas y en encontrar rastros de discursos. Se debaten
cuestiones practicas como las de generar un archivo, transcribir matertales
de video y el modo de analizar discursos con estos tipos de datos.

* La gestién de calidad en Investigacion Cualitativa de Uwe Fuck, reto-
ma la cuestion de la calidad en ta investigacién cualitativa, que se ha trata-
do brevemente de una manera mas general en contextos especificos en
otros volimenes de la coleccion. La calidad se examina aqui desde el
punto de vista del uso o la reformuiacion de los criterios existentes para la
investigacion cualitativa o la definicion de nuevos criterios. Este libro exa-
minara los debates actuales sobre lo que debe contar como definicidn de
la “calidad” y la validez en los métodos cualitativos, y examinara las nume-
rosas estrategias para promover y gestionar la calidad en la investigacion
cualitativa. Se presta atencion especial a la estrategia de triangulacion en
la investigacion cualitativa y al uso de la investigacion cuantitativa en el
contexto de la promocion de la calidad de la investigacion cualitativa.

Antes de seguir adelante para ofrecer una idea general del enfogue de este
libro v su papel! dentro de la coleccién, me gustaria dar las gracias a algunas per-
sonas en SAGE que han sido importantes para llevarla a cabo. Michael Carmi-
CHAEL me propuso este proyecto hace algin tiempo y me presté gran ayuda con
sus propuestas al principio. Patrick BRINDLE tomo su relevo y continud este apoyo,
como hicieron Vanesa HarwooD y Jeremy JOynsek convirtiendo en libros los origi-
nales que proporcionédbamos.

© Edicionss Morata, S. L.




!l Sobre este libro
Uwe Flick

La etnografia y ila observacion participante han desempefiado un papel
fundamental en la historia de la investigacion cualitativa, lo mismo gque en su
desarrollo reciente. Gran parte del conocimiento sobre las relaciones de campo,
sobre la apertura y la direccidn hacia un campo y sus miembros se ha obtenido a
partir de la investigacién etnografica. La etnografia, aunque esta estrechamente
vinculada con el método de la observacién participante, se ha basado en él ¢ tal
vez lo ha sustituido en tiempos mas recientes, ha incluido siempre una variedad
de métodos de recogida de datos. En la etnografia, encontramos con bastante
frecuencia combinaciones de observacidn, participacion, entrevistas mas o menos
formales y el uso de documentos y otros rastros de acontecimientos. Al mismo
tiempo, no toda cuestidon pertinente es accesible a la etnografia y la observacion
participante. El muestreo en este contexto se enfoca menos en la seleccién de
las personas para la investigacion que en la de los campos o las instituciones
o, de modo mas general, los emplazamientos para la observacion. Hacia el final
del siglo xx, los debates metodolagicos en etnografia se han desplazado mas y
mas de los problemas de la recogida de datos y de la bGsqueda de un rol en el
campo a las preguntas relativas a cdémo escribir sobre el campo e informar desde
él, la investigacién y las experiencias en él. El analisis de los datos etnograficos
se orienta a menudo hacia la busqueda de patrones de comportamiento,
interacciones y practicas.

En este libro, se desarrollan en detalle estos temas clave de la investigacion
etnogréfica y de observacion. Mientras que los otros volimenes de la Coleccicn
Investigacion Cualitativa se centran mas en datos verbales como las entrevistas
(KvaLE, 2007) 0 los grupos de discusion (BARBOUR, 2007), 0 se concentran en
el anélisis de las conversaciones (RarLEY, 2007) o las imagenes (Banks, 2007),
éste introduce la pragmatica de la investigacién de campo en el ambito de
la coleccion. Al mismo tiempo, se puede complementar por un andlisis més
detallado del uso de esas fuentes (de la entrevista a los datos visuales) en &l
contexto mas general de la etnografia. Los libros sobre el analisis de datos
(Giees, 2007), los disefos y la calidad en la investigacion cualitativa (FLick,
2007a, b) afladen un contexto adicional al que se perfila aqui detalladamente.
Estos libros, junto con el que el lector tiene en sus manoes, permiten decidir
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16 Etnografia y observacién participante en Investigacion Cualitativa

cuando utilizar la etnografia vy la observacion, y proporcionan una base me-
todolbgica y tedrica para aplicar esta estrategia en el campo. Los estudios
ejemplares utilizados repetidamente en este libro con fines ilustrativos son
Gtiles para ver la etnografia no tanto como un méiodo, sino mas como una
estrategia y decidir cuando es apropiada para los problemas y los campos que
se estan estudiando.

© Edicicnes Morata, S. L.




il Prefacio

El término “etnografia” se refiere a la vez a un método de investigacion y al
producto de esa investigacion (Acar, 1980).

El método etnografico implica la recogida de informacidn sobre los productos
materiales, las relaciones sociales, las creencias y los valores de una comunidad.
La recogida de datos se basa en diversas fécnicas; de hecho, es deseable
aproximarse a la recogida de datos desde el mayor nimero de perspectivas
diferentes posibles, para confirmar mejor que las cosas son realmente como
parecen.

El producto etnografico es un informe que incorpora la informacion recogida
por el método etnografico en una descripcién integral de la cultura de la
comunidad. Tradicionalmente, el informe ha tomado la forma de monggrafia
escrita, pero puede ser también una coleccion de fotografias, una pelicula o
video, una expgosicion museistica, una pagina web o incluso una obra literaria
{una novela, una obra dramatica, un relato breve o un poema) o una ejecucion
artistica (una danza o un ciclo de canciones).

La investigacion ethogréafica, aunque se inicié con los antropélogos a finales
del siglo xix y principios del xx, ha formado parte desde entonces de la caja de
herramientas de los investigadores cualitativos en muchas disciplinas, incluida
la sociologia, la psicologia social, la comunicacion, la educacidn, ta empresa
y la salud. Debido a que la etnografia busca una descripcion detallada y amplia de
un pueblo, la realizan habitualmente investigadores que pueden pasar un tiempo
prolongado en la comunidad que estan estudiando (a la que se hace referencia
habitualmente como emplazamiento de campo). Asi, su investigacién se conoce
como trabajo de campo.

Los trabajadores de campo etnogréficos se convierten a menudo en
observadores participantes que equilibran |la recogida objetiva de datos con las
ideas subjetivas que se derivan de una asociacion continuada con las perso-
nas cuyas vidas intentan comprender. Por supuesto, los métodos etnografi-
cos pueden utilizarlos investigadores que no son observadores participantes,
pero en este libro pondremos énfasis en el trabajo de campo de aquellos que
lo son.

© Ediciones Morata, S. L.



18 Etnografia y observacion participante en investigacién Cualitativa

Este libro:

* Introducira al lector a la diversidad de técnicas de recogida de datos asociadas
con la investigacion etnografica, particularmente la realizada por investigadores
de campo que son observadores participantes, y

¢ guijara al lector a través del proceso de investigacion etnografica desde la
seleccidn del emplazamiento hasta la produccién de un informe final.

Este libro incluye algunos rasgos especiales:
T

* Habré una consideracion de las implicacicnes éticas de la investigacion
etnogréfica. Los investigadores de campo deben ser conscientes siempre
del delicado equilibrio inherente a ser participantes comprometidos en las

~ actividades de ia comunidad y, a la vez, observadores objetivos de esas ac-
tividades. Ademas, la investigacion ethografica no encaja siempre claramente
en el modelo clinico/experimental de investigacién previsto por la mayotria
de las juntas de revisién ética institucional; por tanto, consideraremos
maneras de ocuparnos de las cuestiones del consentimiento informado vy 1a
confidencialidad al realizar investigacion en comunidades de la vida real (frente
a los laboratorios). :

* Habra un andlisis de la etnografia para el nuevo milenio. Las personas no viven
va exclusivamente en pequefias comunidades independientes localizadas.
Participan en redes globales extensas facilitadas por la comunicacion avanzada
y la tecnelogia del transporte. Por tanto, analizaremos algunas de las posibles
formas de adaptar los métodos etnograficos tradicionales a la investigacion en
las comunidades “virtuales” de la era global del ciberespacio.

* El texto contara con el apoyo de material de caso ilustrativo. Una cosa es
decir a los lectores como hacer investigacion etnografica; otra completamente
distinta es mosirarles como las directrices idealizadas de un manual se
pueden traducir en situaciones de investigacion de la vida real. A tal efecto,
cada segmento didéctico del libro se ilustrard por descripcionss breves del
trabajo de campo del propio autor, comparando y contrastando un proyecto de
investigacién realizado en una comunidad tradicional en otra parte del mundo
con uno efectuado cerca de casa.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

* conocer definiciones operativas de nuestros términos clave: etnografia y
observacion participante;

* ver los resultados de comparar y contrastar el uso del término “etnografia”
como método y como producto, y

* conocer la observacion participante como un estilo que los investigadores
etnograficos pueden adoptar y como contextic al que se pueden adaptar
diversas tecnicas de recogida de datos. -

Una breve historia de la investigacion etnografica

Etnografia significa literaimente: descripcion de un pueblo. Es importante
entender que la etnografia se ocupa de las personas en sentido colectivo, no
de los individuos. Asi, es una manera de estudiar a {as personas en grupos
organizados duraderos alos que cabe referirse como comunidades ¢ sociedades.
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El modo de vida distintivo que caracteriza a un grupo de esta indole es su cultu-
ra. El estudio de la cultura implica un examen del comportamiento, las costumbres
y las creencias que aprenden y comparten los miembros del grupo.

El enfoque etnografico para el estudic de los grupos humanos comenzd con
los antropdlogos que, a finales del siglo xix y principios del xx, se convencieron
de que las especulaciones de sillon de los filésofos sociales anteriores eran
inadecuadas para comprender el modo en que vivian en realidad las personas.
Llegaron a la conclusidn de que solo en el campo podia un especialista encontrar
de verdad la dindmica de la experiencia humana vivida. Los antropdlogos en
Gran Bretafa (y en otras partes del imperio Britanico, mas tarde Commonwealih,
como Australia e India) desarrollaron una forma de investigacion etnografica.
Esta etnografia reflejaba su trabajo de campo en areas gque se encontraban
todavia bajo conirol colonial, sociedades como las que se localizaban en Africa
o el Pacifico que parecian haberse preservado en su forma tradicional. Por
supuesto, retrospectivamente, podemos ver que el encuentro colonial cambio de
manera drastica muchas de aquellas sociedades, pero hace un centenar de afios
era posible mirarias como si estuvieran relativamente inalteradas por el exterior.
Por tanto, los britanicos pusieron énfasis en un estudio de las instituciones
perdurables de la sociedad; ese enfogue se vino a llamar antropologia social.
Los dos antropdlogos sociales mas influyentes de la escuela britanica fueron
A. R. RapcLIFFe-BrowN y Bronislaw Maunowskl (McGEE y Warwms, 2003, véase
especialmente las pags. 153-215).

Por el contrario, los antropdlogos de Estados Unidos estaban interesades
en el estudio de pueblos nativos americanos cuyas formas tradicionales de vi-
da, en aquel momento habian experimentado ya alteraciones espectaculares,
si no una destruccion completa. Los antropoélogos estadounidenses no podian
suponer gue los pueblos nativos vivian en el contexto de instituciones sociates
que representaban su condicién indigena. Si no era posible encontrar la cultura
en esas instituciones, entonces se tendria que reconstruir mediante [a memoria
historica de los supervivientes. De esta manera, la antropologia estadounidense
llegd adenominarse antropologia cultural. E! antropélogo cultural estadounidense
mas influyente fue Franz Boas, que formé a una generacién entera de
especialistas de dicha nacionalidad, incluidos Alfred KroeBER, Ruth BENEDICT,
Margaret Meap y Robert Lowie (MCGEE y WarMs, 2003, véanse especiaimente
las pags. 128-152).

MaLmowskl y Boas fueron acérrimos defensores de la investigacion de
~ campo Y ambos propugnaron lo que se ha liegado a conocer como observacién
participante, una manera de realizar investigacion que coloca al investigador en
medio de la comunidad que esta estudiando. Debido a complicaciones derivadas
de las condiciones internacionales durante la Primera Guerra Mundial, MALINOWSKI,
que estaba realizando un estudio de campo de las islas Trobriand (en el Pacifico
Occidental), hubo de permanecer en el emplazamiento de campo durante cuatro
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afios. Aungue esta hazafia imprevista se ha podido duplicar rara vez, el estudio
etnogréfico de las islas Trobriand de MALINOWsKI se ha esgrimido a menudo como
la-:norma &urea para la inmersion total a largo plazo de un investigador en la
sociedad que esta estudiando.

A partir de la década de 1920, los socidlogos de la Universidad de
Chicage adaptaron los métodos de investigacion de campo etnogréaficos de los
antropélogos al estudio de los grupos sociales en las comunidades “modernas”
de los Estados Unidos (Bogban vy BiLken, 2003). La influencia de esta “escuela de
- Chicago” afectd en Gltimo término a campos como la educacién, los negocios, la
© salud publica, la enfermeria y las comunicaciones de masas.

- Teoria sociocultural e investigacion etnogréfica

: A medida que el método etnogréfico se ha extendido a través de distintas
.. disciplinas, se ha asociado con una amplia variedad de crientaciones tedricas:

+ -Estructural-funcionalismo
¢ Interaccionismo simbdlico
¢« Feminismo

* Marxismo

* Etnometodologia

+ Teoria critica

* Estudios culiurales

¢ Postmodernismo

Estructural-funcionalismo

El estructural-funcionalismo fue la escuela dominante de antropelogia en
Gran Bretaria durante gran parte del siglo xx y tisne desde hace mucho tiempo
vinculos filoséficos y metodoldgicos con la sociologia, tanto en el Reino Unido
como en los Estados Unidos. El estructural-funcionalisme se caracteriza por los
conceptos béasicos siguientes:
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La analogfa organica, lo que significa que la sociedad se concibe como
analoga a un organismo hioldgico con estruciuras y con funciones paralelas
a las de los sistemas orgéanicos fisicos. Cada institucién social, como
cada sistema organico, tiene un papel particular que debe desempefiar
de acuerdo con la sociedad entera/organismo vive, perc ninguna puede
operar optimamente a menos que esté adecuadamente conectada con
todas las demdas,

Una orientacién hacia la ciencia natural, lo que quiere decir que la sociedad

* debe estudiarse de manera empirica para descubrir mejor sus patrones

subyacentes y su orden global.

Un campo concepiual limitado, 10 que significa que los estructural-
funcionalistas prefieren centrarse en la sociedad y sus subsistermas (por
ej., la familia, la economia, las instituciones politicas, las creencias}); los
partidarios de esta escuela han prestado comparativamente poca atencidn
al arte, al lenguaje, al desarrollo de la personalidad, a {a fecnologia y al
entorno natural.

Un sentido de universafidad, lo que significa que todas las instituciones
sociales y sus funciones respectivas se encueniran supuestamente en
estructuras equivalentes en todas las sociedades.

La preeminencia de los estudios de parentesco, lo que quiere decir que
se da por cierto que los lazos familiares son el “pegamento” que mantiene
unidas las sociedades; en las sociedades modernas, otras instituciones
asumen roles equivalentes a la familia tradicional, pero presumiblemente
fo hacen siempre a partir del modelo de la familia.

Una tendencia hacia el equifibrio, lo que significa que, supuestaments,
las sociedades se caracterizan por la armonia y la ccherencia interna; las
perturbaciones o anomalias se corrigen en Gltimo término por mecanismos
existentes dentro de |la propia sociedad. Este supuesto llevaa una tendencia
a ver las sociedades como un tanto estaticas en su equilibrio global y, por
consiguiente, a una aversion al estudio de los factores histéricos que dan
lugar al cambio en ta vida social.

Desde el punto de vista del método, los estructural-funcionalistas son

acérrimos defensores del trabajo de campo basado en |la observacién participante
que, idealmente al menos, es un compromiso a largo plaze, ya que el orden
subyacente de una sociedad se puede revelar (nicamente por la inmersion
paciente en la vida de las personas estudiadas. Un énfasis importante del trabajo

de campo etnografico en la tradicién estructural-funcionalista es: la vinculacion

de las reglas de comportamiento (normas) con el comportamiento mismo: no se
pone el acento en las disparidades entre 1o que las perscnas dicen que deberian
hacer y lo que de hecho hacen. Este supuesto funciona mejor en comunidades
pequefias, relativamente homogéneas; por tanto, fos estructural-funcionalistas
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han favorecido el trabajo de campo en sociedades tradicionales aisladas o en
barrios cerrados en areas urbanas modernas.

Los estructural-funcionalistas enfocan la etnografia como si fuera un ejercicio
puramente empirico. Se considera que las creencias y los comportamientos de
las personas son hechos sociales reales, son “datos” que deben ser recogidos
~con un minimo de interpretacién por investigadores objetivos. Aunque los
estructural-funcionalistas prefieren trabajar con datos cualitativos (frente a los
datos numéricos generados por las encuestas y otros instrumentos por el estilo),
defienden ta naturaleza cfentifica de la etnografia, porque su recogida de datos
esta al servicio de una concepcion del orden en la vida social, la preeminencia
de los hechos sobre la interpretacién y por la nocién de que todo acontecimiento
tiene una funcién deniro de un sistema coherente.

Debido a que el parentesco se ve como la clave para la organizacion social,
los estructural-funcionalistas tienen particular apego al uso de los métodos
geneal6gicos para reconstruir e iluminar todos los aspectos de una sociedad.
Tienden también a utilizar el método del inventario de entrevista, segin el cual
un investigador plantea verbalmente las preguntas y recoge las respuestas; este
enfoque difiere del planteamiento propio del cuestionario, que se distribuye a los
encuestados, que entonces lo rellenan personalmente. En condiciones ideales,
todas las entrevistas se hacen en la lengua autdctona, aunque esta condicién se
debe realizar en ocasiones con traductores pagados.

Asi, la investigacién etnografica en esta tradicion depende mucho de las
interacciones personales de los investigadores y sus “sujetos”. Aunque se cree
que los datos son reales objetivamente, las circunstancias en las que se recogen
no se pueden replicar con facilidad. Por tanto, la tradicion estructural-funcionalista
de investigacién hace hincapié en la validez por encima de la “fiabilidad” (siendo
esta ultima un criterio del método cientifico que resalta la replicabilidad de los
experimentos).

Laetnografia, enestatradicién, requiere lainmersion prolongada ensociedades
particulares. Dadas las limitaciones logisticas para llevar a cabo esa misién,
normalmente no es posible realizar una investigacion transcultural verdadera. A
partir de la acumulacién gradual de estudios particulares, podria surgir un cuadro
transcultural, pero el uso de un disefio de investigacion estandarizado que varios
investigadores efectiien simultaneamente en distintos lugares no es una practica
comin. Una de las consecuencias quiza no pretendidas de esta tendencia, es un
énfasis excesivo en la singularidad que se percibe en cada sociedad.

La etnografia estructural-funcionalista sirve a un orden dei dia inductivo mas
bien que deductivo para la investigacion cientlfica. Es decir, los investigadores
comienzan con una tribu, poblacién, comunidad o barrio particular sobre el
que tienen interés en aprender algo, mas bien que con una teoria, modelo o
hipdtesis que haya de someterse a prueba. La etnografia estructural-funcionalista
se considera apropiada para los temas o patrones que se derivan de los datos
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recogidos en el curso del trabajo de campo. (Véase TURNER, 1978, pags. 19-120,
para un tratamiento mas completo de la historia, la filosofia y los métodos del
funcionalismo.)

Interaccionismo simboélico

Esta orientacién ha sido muy popular en la sociologia y la psicologia social y
tiene también algunos partidarios en la antropologia. A diferencia de los cientificos
saciales, que podrian hacer aparentemente un hincapié excesivo en el papel de
la cultura en el “moldeamiento” del comportamiento humano, los interaccionistas
prefieren considerar a las personas como agentes activos antes que como partes
intercambiables en un gran organismo sometido de modo pasivo a la accion de
fuerzas externas. La sociedad no es un conjunto de instituciones enirelazadas,
segdn la concepcion que podrian tener los estructural-funcionalistas, sino un
caleidoscopio en perpetuo cambio de individuos que interactian entre si. Al igual
que la naturaleza de esas interacciones cambia, también la sociedad esta en
constante cambio. Por tanto, el interaccionismo es un enfoque mas bien dinamico
que estatico para el estudio de la vida social.

Hay varias clases de interaccionismo (cuatro, siete u ocho, dependiendo de
la exposicidon que se lea), pero todas ellas comparten algunos supuestos basicos:

* Las personas viven en un mundo de significades aprendidos gue se
codifican como simbolos y que se comparten mediante interacciones en
un grupo social dado. _

* Los simbolos son motivadores, en el sentido de que impulsan a las
personas a llevar a cabo sus actividades.

* La propia menie humana crece y cambia en respuesta a la calidad y
extensién de las interacciones en las que el individuo pariicipa.

* El yo es un constructo social: nuestra nocidn de quiénes somos se
desarrolla solo en el curso de la interaccion con otros.

El trabajo de campo etnografico en la tradicién interaccionista se dirige a
descubrir los significados que 10s actores sociales’ atribuyen a sus acciones.
El énfasis del estructural-funcionalista en el comportamiento como un conjunto
de hechos objetivos se sustituye por una descripcion mas subjetiva de como
comprenden las personas lo que hacen. Algunos interaccionistas se refieren a
este proceso como “introspeccion empatica”, mientras que otros prefieren utilizar
la palabra alemana verstehen en homenaje al gran socidlogo aleman Max WEBER,
que introdujo el concepto en el discurso de la ciencia social moderna. En todo
caso, la implicacion es que el investigador se debe sumergir en el mundo de
sus sujetos; no puede ser un observador neutral de sus actividades, sino que
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se debe convertir subjetivamente en uno de ellos. La clave para la etnografia
interaccionista es el descubrimiento del sistema de simbolos que da significado a
lo que las personas piensan y hacen. .

Un interaccicnista particularmente influyente es el socidlogo frving GoFFmMan,
que desarrolié 1o gue él llamé un enfoque dramaturgico para el estudio de las
interacciones. A GoFFMaN le preocupaba come actian y forman relaciones las
personas, porque creia que estos procesos les ayudan a dar significado a su
vida. Su investigacion implicaba a menudo descripciones de como construyen
sus “presentaciones del y0” y luego interpretan esas presentaciones delante de
otros. GOFFMAN propuso que hay intencionalidad tras estas interpretaciones, va
que ia gente se involucra en ellas con vistas a dar la mejor impresion posible (tal
como el “actor” la entiende) a la vista de otros significativos. Las personas se
convierten no simplemente en “artifices de rol”, sino en “aciores de rol”.

Acausade su interés en la naturaleza de lag interacciones, los interaccionistas
simbolicos han dedicado considerable atencidn a las interacciones que son tipicas
del propio trabajo de campo etnografico. En cierto sentido, se han visto abocados
a realizar un estudio etnogréfico del proceso de hacer etnografia. Resumiendo en
pocas palabras un gran cuerpo de publicaciones scbre este tema, podemos decir
que los roles interactivos de los etndgrafos se sittian a lo largo de un continuo con
cuatro puntos principales: a) el participanie completo (el investigador se sumerge
por completo en la comunidad y no revela el orden del dia de su investigacion),
b) el participante-como-observador (el investigador se sumerge en la comunidad,
peroc se sabe que estd haciendo una investigacion y tiene permiso para
hacerlo); ¢) el observador-como-participante (el investigador se aparta un tanto
de la comunidad, interactuando con ella solo en ocasiones especificas, quizé
para realizar entrevistas o asistir a funciones organizadas), y d) el observador
completo (el investigador recoge desde fuera datos totalmente objetivos sobre
la comunidad, sin implicarse en sus actividades o anunciar su presencia). Cada
uno de estos roles es potenciaimente Utit dependiendo de las circunstancias,
aunque podria parecer que inclinarse hacia el extremo “participante” del continuo
sirve de manera mas efectiva a las metas del interaccionismo simbblico. (Véase
HermaN y RevnOLDs, 1994, para una revisidn mas completa de la teoria y los
métodos del enfoque interaccionista. Véase Goip, 1958, para la exposicion
clasica de los roles del investigador a los que se alude en esta seccidn.)

Feminismo

Este enfoque para el conocimiento ha cobrado preminencia en décadas
recientes en todas las ciencias sociales (y también en las humanidades, si
vamos al caso). Aungue vinculado con el movimiento sociopolitico en favor de
los derechos de las mujeres, el feminismo académico no preocupa (inicamente a
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las mujeres investigadoras; representa un enfoque general para el estudio de la
condicidn social humana. Varios principios basicos caracterizan el feminismo en
el contexto de la ciencia social moderna:

* El supuesto de que todas las relaciones sociales estan marcadas por el
género, lo que significa que la conciencia de género es uno de los factores
elementales que determinan el estatus social de una persona;

* la propuesta (es preciso advertir que no es compartida universalmente
entre las feministas) de que hay una especie de “esencia’ femenina
caracterizada por las cualidades fundamentales de: crianza, cuidado y
una preferencia por la cooperacion scbre la competicién. Esta esencia se
expresa de diversas maneras en diferentes culturas, pero se reconoce de
alguna forma en todas las sociedades. La razén de que esta propuesta no
se acepte universalmente es que existe una propuesta contraria, a saber:

+ los comportamientos que se consideran tipicos de un género o el otro
se aprenden socialmente en lugar de ser innatos; esto no disminuye su
importancia o influencia en el modo de actuar y pensar de las personas,
pero aleja ia investigacion de la perspectiva biogenética, acercandola a fa
sociocuitural. Con independencia de si el género es “esencial” ¢ aprendido
socialmente, se percibe que hay

¢ una asimelria sexual universal; incluso en aquellas sociedades poco
frecuentes en las que se considera que los hombres y las mujeres
son compafieros mas o menos iguales, hay un reconocimiento de que
hombres y mujeres son diferentes los unos de las otras, sea a causa de
la biclogia innata, sea a causa de procesos diferenciales de socializacion
(las maneras en que aprendemos a asumir los comportamientos que
nuestra sociedad nos dice que son apropiados).

El enfoque feminista tiene algunas implicaciones claras para la realizacién
de investigacion etnografica. En primer lugar, las feministas tienden a rechazar
la separacion tradicional de un investigador y sus “sujetos”. Se considera que
esta distincion refleja las categorias tradicionales de la ciencia que, aparie de
cualguier otra cosa que se pueda decir en su favor, se ha utilizado durante mucho
tiempo como una herramienta de opresion. Se dice que la investigacion cientifica
tradicional, con su énfasis en la prueba, las definiciones operacionales, las escalas
y las reglas, ha servido sobre todo al interés de los que estaban en el poder que,
en la mayoria de los casos, no incluian a las mujeres. El investigador imparcial
que controla todos los elementos de un proyecto de investigacion era una figura
de autoridad por excelencia y el cumplimiento de las normas de objetividad y
neutralidad en la realizacion de la investigacion (nicamente aumentaba su
poder. Las feministas tratan de descentrar esta relacion por. unal identificacion
mas cercana del investigador con la comunidad que se estudia. Las feministas
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rechazan la neutralidad de valor como ideal cientifico, porque tratan activa y
explicitamente de promocionar los intereses de las mujeres.

Por ia misma razon, se dejan de lado los modelos ordenados, coherentes,
del equilibrio social favorecidos por los estructural-funcionalistas (entre otros) en
favor de una vision de la vida social como algo que es en ccasiones desordenado,
incompleto y: fragmentado. A este efecto, las investigadoras feministas recurren
a una forma de etnografia que permite la empatia, la subjetividad y el dialogo,
con el fin de explorar mejor el mundo internc de las mujeres, hasta el punto
incluso de ayudarias a exgresar (y, por tanto, superar) su opresion. La “entrevista”
tradicional (que asigna implicitamente al investigador un rol de poder) se rechaza
también en favor de un diadlogo mas igualitario, plasmado a menhudo en forma
de historia de vida, un método en el que se anima a una persona a gque cuente
su propia historia a su manera y en sus propios términos, con incitacién minima
por el investigador. La etnografia basada en el enfoque de Ia historia de vida
se ve como una manera de “dar voz” a las persconas relegadas histéricamente
a los margenes de la sociedad (y el andlisis social); es también una forma de
preservar la integridad de los individuos, en contraposicion a otras técnicas de en-
trevista que tienden a separarlos en un analisis de sus partes componentes,
(Véase MoRGeN, 1989; para una comprension mas profunda de la perspectlva
feminista emergente )

Marxismo

El marxismo ha tenido un enorme impacto en el estudio de la historia, la
economia y la ciencia polfiica, pero su influencia en las disciplinas gue se ocupan
del comportamiento social humano (la antropologia, la sociologia, la psicologia
social) ha sido un tanto indirecta. Es poco frecuente encontrar cientificos sociales
representantes de estas disciplinas que sean marxistas en el sentido filosdfico
mas completo y menos todavia (especialmente en los afios posteriores a la caida
de la Union Soviética) que vean el marxismo de por si como una ideologia que
pueda sentar las bases de un orden de! dia provechoso para la reforma social.
Sin embargo, varios elementos importantes del manismo estan muy presentes
en lo mas denso del discurso actual sobre la sociedad y la cultura.

Quiza el concepto mas destacado derivado del marxismo sea el de conflicto.
Los tedricos del conflicto proponen que la sociedad se define por sus grupos
de interés, que estan necesariamente en competencia entre si por los recursos
basicos, que pueden ser de naturaleza econdmica, potitica o social, 0 de varios
de estos tipos. A diferencia de los funcionalistas, que consideran la sociedad
regida por algin tipo de sistema de valores central y que, por consiguiente, ven el
conflicto como una anomalia que se debe superar en (itimo término para que la
sociedad pueda restablecer el equilibrio, los tedricos del conflicto creen que éste
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es intrinseco a la interaccidn humana; de hecho, es precisamente el factor que
produce el cambio social. Para MaRrx y sus seguidores, el conflicto de grupo esta
incrustado en la institucion de la clase social. Las clases se derivan de una divisién
fundamental del trabajo dentro de una sociedad; representan redes de personas
definidas por su posicidn de estatus dentro de una estructura jerarguica. En la
tradicion marxista, el cambio social se produce porque hay un proceso dialéctico:
las contradicciones entre las clases sociales en competencia se resuelven
mediante conflictos de interés. Al igual que el feminismo, el marxismo (o, mas
ampliamente, la teoria del conflicto) se centra en cuestiones de desigualdad y
opresidn, aungue prefiere concebir la base del conflicto en funcidn de categorias
socioecondmicas como la clase, en lugar de hacerlo en funcion de categorias
socioculturales como el género.

Los estudiosos marxistas contemporaneos estan particularmente interesados
en la cuestion del cofonialismo y en como esa institucidn politico-econémica -
distorsioné las relaciones entre los Estados “centrales” (los que mantienen un
control “hegeménico” sobre la produccion y distribucién de los bienes y servicios
del mundo y que tienen, por tanto, casi un monopotio def poder politico y militar) y
los que estan en la “periferia” (aquellos que producen materias primas y, de este
modo, dependen perpetuamente de los que tienen el control). Este desequilibrio
persiste aun cuando el colonialismo come institucion ha desaparecido en el sentido
formal. La “teoria de los sistemas mundiales” es un cuerpo de publicaciones que
aborda estas cuestiones de hegemonia y dependencia.

Los estudiosos modernos de economia politica estéan particularmente in-
teresados en o que a veces se denomina relaciones materiales, que implica
un estudio de los grupos en su interaccién con la naturaleza en el curso de ia
produccion, en su interaccion entre si en las relaciones de produccion que los
diferencian en clases y en su interaccion con los grupos “centrales” que usan
su poder coercitivo para dar forma tanto a la producciéon como a las relaciones
sociales. Esta perspectiva aleja el foco de las sociedades, comunidades, barrios,
etc., independientes, dirigiéndose a un estudic en el que los grupos iccales
forman parte de flujos tanto regionales como internacicnales de personas,
bienes, servicios y podet. Para comprender qué esta pasando en una localidad
cualquiera, es necesario situar esa sociedad/comunidad/cultura en el contexto de
las &reas politicas y econémicas a gran escala en 1as que recibe la influencia
de otras sociedades y culturas. Asi, el énfasis es de naturaleza transcultural, mas
bien que particularista.

Dados estos supuestos, parece que los teéricos del conflicto 0 los que es-
tan involucrados en lainvestigacion politico econdmica neo-marxista no encajarian
con comodidad en el estilo un tanto subjetivo, personalizado: de la investigacién
etnografica. Sin embargo, es importante advertir que los métodos etnogréaficos
tradicionales se pueden desplegar en el estudio de las comunidades locales,
como se ha venido haciendo desde hace mucho tiempo. No obstante, la diferencia
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crucial es que estos estudios etnograficos se han disefiade para demostrar no
la.autonomia o el caracter casi {inico de esas comunidades, sino sus vinculos
con otras comunidades que forman en Ultima instancia los sigtemas globales.
Ademés, el etndgrato neo-marxista se inclinaria a buscar datos a favor de las
estructuras de clase y los conflictos y contradicciones inharentes a ellas, incluso
en sociedades que podrian parecer supetficialmente igualitarias, no jerarquicas, y
en un Estado que se acerca en apariencia al equilibrio. (Véase WoLF, 1982, para
una exposicion extensa de los principios de la economia politica neo-marxista y
en qué aspectos la investigacion tradicional sobre la cultura se puede transformar
para servir a los propositos de esta perspectiva tedrica.)

Etnometodologia

Este enfogue para el estudio del comportamiento humano ha tenido una
influencia particular en la sociologia. E! propésito de los etnometoddlogos ha
sido explicar como se construye, mantiene y cambia el sentido de realidad de un
grupo. Se basa en dos propuestas principales:

* La interaccion humana es reflexiva, lo que significa que las personas
interpretan claves (como las palabras, los gestos, el lenguaje corporal o
el uso del espacio y el tiempo} para mantener una visién coman de la
realidad; los datos que parecen contradecir la visidn com(n se rechazan
0 se explican de algin modo con atregio a los principios del sistema
dominante.

* Lainformacion se indexa, lo que significa que tiene significado dentro de un
contexto particular; asi, es importante conocer la biografia de las partes en
interaccion, sus propodsitos confesados y sus interacciones anteriores para
comprender qué esta sucediendo en una situacién observada particular.

La investigacion etnometodolbgica da por supuesto que el orden social se
mantiene por el uso de técnicas que permiten a las personas implicadas en las
interacciones sentir que comparten una realidad comGn. Ademas, el contenido
mismo de esa realidad es menos importante que el hecho de que los implicados
acepten las técnicas disefiadas para mantener Ia interaccion. Algunas de las
técnicas mas importantes —las gue buscan los etnometodologos cuando estudian
los entornos sociales — son:

* [La basqueda de la “forma normal”, que significa que si las paries en la
interaccién comienzan a sentir que tal vez no estan reaimente de acuerdo
con lo que esta sucediendo, ofreceran gestos que den pie al otro a volver
a la “norma” que se supone apropiada en su contexto.
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* [la confianza en una “reciprocidad de perspectiva”, que significa que las
personas comunican activamente la creencia (aceptada como hecho) de
que sus experiencias son intercambiables, aun cuando se den cuenta
de manera implicita de que “vienen de lugares diferentes”.

* FEluso del “principio del efcétera”, que significa que, en cualquier interaccion,
se deja mucho sin decir, de manera que las partes en la interaccién deben
suplir io que falta o esperar la informacion necesaria para dar sentido a las
palabras o acciones del otro; las partes aceptan de manera implicita no
interrumpir explicitamente para solicitar una clarificacion.

Estas técnicas son casi siempre de naturaleza inconsciente y, como tales, los
miembros de una sociedad las dan por supuestas. Asi, el trabajo del investigador
es sacar a la luz esos significados encubiertos. Ya que no tiene sentido pedir
a las personas gue esclarezcan acciones de las que no sen conscientes, los
etnometoddlogos favorecen la investigacion cbservacional frente a una basada
en entrevistas. En efecto, estos especialistas han perfeccionado los métodos
observacionales hasta llegar a los “micro-intercambios” mas diminutos, como el
analisis de conversaciones. Algunos etnometoddlogos pretenden que el lenguaje
es la base fundamental del orden social, ya que es el vehiculo de la comunicacién
que sostiene ese orden en primera instancia.

Los etnometoddlogos utilizan el método etnogréfico para trabajar con lo que
se puede observar muy facilmente, gque se considera que es lo mas “real”. En la

‘mayoria de los casos, esta realidad adquiere sustancia por los intentos de los
individuos en la interaccion de persuadirse mutuamente de que la situacién en la
que se encuentran esta en ordeny es apropiada para el entorno social en cuestion.
Lo gue es “realmente real”, como algunos analistas lo han expresado, son los
métodos que las personas utilizan para construir, mantener y, en ocasiones,
alterar sutifmente el sentido del orden de unas a ofras. El contenido de lo que
dicen 0 hacen es menos real que las técnicas gue utilizan para convencerse
mutuamente de que es real. La consecuencia es que la etnografia no se utiliza
para estudiar un sistema amplio, trascendente como la “cultura” o la “sociedad”,
ya que estas abstracciones nunca pueden ordenar realmente el comportamiento
de las personas. La investigacion etnografica esta disefiada mas bien para sacar
a la luz cémo las personas se convencen las unas a’las otras de que existe algo
como la “sociedad” o la “cultura”, en el sentido de normas coherentes que guien
su interaccién. No hay un “sentido del orden” predeterminado que haga posible
la sociedad; por el contrario, es la capacidad de los individuos de crear y utilizar
métodos para persuadirse entre si de que hay un mundo social real al que ambos
pertenecen —Jo que hacen de una manera activa y continua a Ia vez— y esto
constituye el centro de la cuestion.

Asipues, paralos etnometoddlogos, el trabajode la etnograﬂa no es responder
a la pregunta: “;Qué es la ‘cultura’?” o “;Qué es la ‘sociedad’?’, sino a la de:
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“¢,Cbmo se convencen las personas a si mismas de que ‘cultura’ y ‘sociedad’ son
propuestas viables?” (Véase MenaN y Woob, 1975 para una exposmlon clara de
la posicidn etnometodo!ogsca )

.

Teoria critica

Esta expresién general cubre diversos enfoques para el estudio de la
sociedad vy la cultura contemporaneas. El nexo de unidn es, como el titulo da a
entender, el uso de fa ciencia social para poner en cuestién los supuestos de las
instituciones dominantes de la sociedad. El feminismo y el marxismo, sin lugar
a dudas, se unen a esta empresa y se pueden considerar como variantes de
“teoria critica”, aunque con sus propias historias y publicaciones. Sin embargo,
podemos considerar en esta seccién a los investigadores que utilizan los
métodos etnogréaficos para estudiar e influir en la politica publica y participar
activamente en movimientos politicos para el cambio social, desemperfiando a
menudo un papel defensor que sobrepasa con mucho las nociones tradicionales
de neutralidad del investigador.

El enfoque filosofico principal de los etnégrafos criticos es el desarrolio de
“epistemologias de punto de vista miltiple”, que es un reto explicito al supuesto
tradicional de que habia una definicion objetiva comprendida por todos, de lo que
constituye una cuitura. Por ejemplo, cuando un estructural-funcionalista describia
una comunidad particular, entendia que esa descripcion la podria haber generado
cualquier investigador que tuviera una formacién adecuada y que representaba
un consenso general por parte de las personas en la comunidad de que las cosas
eran de esa manera. Sin embargo, una perspectiva de punto de vista maltiple se
basa en el supuesto de que no solo habra inevitablemente cuerpos diferentes
de opinién en la comunidad, sino que etndgrafos diferentes gque, por asi decir,
traen consigo su propio bagaje, produciran imagenes diferentes de lo que han
observado. Los distintos cuerpos de opinion pueden no estar en conflicto explicito
los unos con los otros, como en la teoria marxista, pero desde luego no apuntan
en la direccion de la homogeneidad culturai o social. Asi pues, para el tedrico
critico, es importante saber qué etnografo esta estudiando qué segmento de la
sociedad. Una descripcién que pretenda constituir una visidn mas general es
intrinsecamente sospechosa.

Por tanto, los tedricos criticos han venido a favorecer un estilo de investigacion
ethografica que es dialdgico, dialectal y cofaborative. Una etnografia dialogica
es la que no se basa en las relaciones de poder fradicionales de entrevistador
y “sujeto”. Por el contrario, el investigador participa en conversaciones de ida y
vuelta con las personas de la comunidad. £l sentido de una perspectiva “dialéctica”
es que la verdad emerge de la confluencia de opiniones, valores, creencias y
comportamientos divergentes, no de alguna homogenizacion falsa impuesta
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desde fuera. Ademas, las personas de la sociedad no son “sujetos” en absoluto;
" son colaboradores activos en el esfuerzo de investigacion. En efecto, en algunas
formas de investigacion critica {particularmente la conocida como investigacion-
accion participativa}, se intenta por todos los medios implicar a los miembros de
la comunidad como companeros activos en el diseflo y puesta en practica
de la investigacién. En condiciones ideales, la tarea principal del investigador es
adiestrar a los miembros de la comunidad en las técnicas de investigacion, de
manera que ellos puedan hacerla por si mismos. Todas estas tendencias ayudan
a hacer posible un estilo de investigacion que es de deliberada confrontacion;
tanto en la manera de realizar la investigacion como en los hallazgos detivados
de ella, hay un reto explicito al estado de cosas. (Véase Marcus, 1999, para
una seleccion de lecturas sobre el enfoque critico en antropologia y disciplinas
relacionadas.)

Estudios culturales

Otra forma de teorfa critica que ha surgido en afios recientes como un foco de
investigacion sustancial propio son los esfudios cufturales, que es un campo
de investigacién que exarina como la vida de las personas estéd moldeada por
estructuras gue se han transmitido historicamente. Los especialistas en estudios
culturales se preocupan, en primer lugar, por los texfos culfurales: instituciones
. como los medios de comunicacion de masas y manifestaciones de la cultura
popular que representan convergencias de la historia, la ideologia y la experiencia
subjetiva. Ef propésito de la etnografia con respecto a los textos culturales es
distinguir como se relaciona la “audiencia” con esos textos y determinar como se
producen, distribuyen y consumen los significados hegemaénicos.

Un rasgo importante de los estudios culturales es que se espera que los
investigadores sean auto-reflexivos, 1o que significa que estan tan preocupados
por quiénes son ellos mismos (con respecto a su género, raza, grupo étnico,
clase social, orientacidn sexual, edad, etc.), en tanto que determinantes del
modc en que ven la cultura y la sociedad, como lo estan por los artefactos de la
cultura y la sociedad en si. En cierfo sentido, os etndgrafos tradicionales eran no-
personas, eran, por asi decir, extensiones de sus grabadoras. Por el contrario, los
eindgrafos gue realizan estudios culturales sen hiper-conscientes de su propia
biografia, que se considera parie legitima del relato.

Los estudios culturales son, por definicion, un campo mterdlscnpimar y sus
métodos se detivan por tanto de la antropologia, la sociologia, la psicologia v la
historia. Algunos han criticado a esta escuela por favorecer la “teoria”: producir
sus analisis @ partir de marcos conceptuales abstractos con preferencia a la
realizacion de trabajo de campo. Aunque esto puede ser cierto en algunos casos,
es verdad también que los métodos fundamentales de observacion, entrevista e
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investigacién de archivos, que podria utilizar cualquier otro investigador social,
son parte igualmente de la caja de herramientas activas de los especialistas en
estudios culturales. Sin embargo, estos especialistas se unen a ofros tedricos
criticos en su insisiencia en que tales métodos se pongan al servicio de una
puesta en tela de juicio continuada del estado de cosas social y cultural. Mientras
gue otros especialistas criticos podrian preferir utilizar su investigacion para
defender consecuencias politicas especificas, los especialistas en estudios
culturales se inclinan més a pensar en términos de una critica general de la cultura
misma. (Véase SToREY, 1998, para una exposicion de los conceptos principales y
enfoques de los estudios culturales.)

Postmodernismo

Varios de estos enfoques de desarrollo mas reciente se han agrupado
también bajo la etiqueta de postmodernismo. “Modernisme” era el movimiento en
las ciencias sociales que traté de emular el método cientifico en su objetividad
y blisqueda de patrones generales. Por tanto, “postmodernismo” es todo lo que
pene en iela de juicio ese programa positivista. El postmodernismo abarca la
pluralidad de la experiencia, se opone a la dependencia de “leyes” generales del
comportamiento humano y sitia todo el conocimiento social, cultural e histérico
en los contextos moldeados por el género, la raza y la clase.

Aunque “postmodernismo” ha llegado a significar muchas cosas para
analistas diferentes, hay varios principios que parecen mantenerse a través del
amplio espectro de investigaciones que se identifican con esa etigueta:

* Los centros tradicionales de autoridad se ponen explicitamente en
entredicho; esta actitud se dirige no solo a las instituciones de dominio
hegemanico en la sociedad en general, sino también a los pilares de la
ciencia dominante. Los postmodernisias rechazan el presupuesto de los
cientificos de que los sujetos que ellos estudian “hablan por su boca”.

* La vida humana es fundamentalmente dialdgica y polivocal, 1o que
significa que no se puede describir ninguna comunidad como una entidad
homogénea en equilibrio; la sociedad es, por definicidn, un conjunto de
centros de interés en competencia que habtan con muchas voces sobre
lo que es su cultura y sobre lo gue no es; por extension, la investigacion
etnografica debe tomar en consideracion las multiples voces con las que
las comunidades habian de hecho. “Cultura” y “sociedad” son, mas que en-
tidades objetivas, conceptos a los gue se llega a través de un proceso de
construccion social, aunque esto no hace gue sean menos “reales”.

* El producto etnhografico es menos un documento cientifico objetivo
gue una especie de texto literario; se produce tanto mediante el uso
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imaginativo de mecanismos literarios del tipo de metaforas y simbolos
como mediante la comunicacién neutral de informacion. Ademas, ese
texto etnografico no tiene por qué limitarse a las formas tradicionales de
la monografia académica, el articulo de revista ¢ la presentacion en una
conferencia; por el contrario, se puede plasmar en una pelicula, una obra
de teatro, una poesia, novelas, exposiciones pictoricas, musica, etc. Un
corolario importante a esta propuesta es el supuesto de que e! atndgrafo
es un "“autor” del texto: figura en el relato como mucho mas que un simple
informador neufral de los “datos” objetivos. (Véase CLIFFORD ¥ MaRcus,
1986, y Marcus y FISCHER, 1986, dos exposicicnes muy influyentes de la
posicion postmodernista.)

* Hay un cambio en el énfasis, que se aparta de la blusqueda de patrones de
determinacion y causalidad, y avanza hacia la explicacién del significado,
lo que requiere un procese de inferpretacion.

* El estudio de una cultura o sociedad cuaiquiera, 0 de cualquier ofro
fendmeno de esta indole, es esencialmente refativista: las fuerzas que
moldean ese fendmeno difieren de manera muy particular de las que pro-
ducen otros, de modo que las generalizaciones sobre el proceso social y
cultural son necesariamente equivocas.

Etnografia: Principios basicos

A pesar de esta diversidad de las posiciones que pueden marcar el punio. de
origen de los etndgrafos, podemaos poner de relieve, no cbstante, algunos rasgos
importantes que vinculan los numerosos y variados enfoques:

* Se procede a una busqueda de patrones a partir de las cuidadosas
observaciones del comportamiento vivido y de entrevistas detalladas con
personas en la comunidad estudiada. Cuando los etnégrafos hablan de
“cultura”, “sociedad” o “comunidad”, es importante recordar que estan
hablando en términos que son abstracciones generalizadas hasadas en
numerosos datos de una forma que tenga sentido para el etnografo, que
tiene una visién panoramica global del todosocial o cultural de la que pue-
den carecer las personas que viven en él.

* Los etnografos deben prestar una atencién cuidadosa al proceso de
investigacion de campo. Se ha de prestar atencion siempre a la mane-
ra en que se consigue entrada al emplazamiento de campoe, al modo en
que se establece una relaciéon de confianza {rapport) conlas personas que
viven alli y al modo en que se llega a ser un miembro participante de ese

grupo.
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Definiciones

Asi pues; en este punto podemos decir que: .

Aunque se desarrolld como una manera de estudiar pequefias sociedades
tradicionales analfabetas y de reconstruir sus fradiciones culturales, la etnografia
se practica ahora en toda clase de entornos sociales. En cualquier entorno,

graficos se preocupan funda
$ personas gue estudian

Los etnografos recogen datos sobre la experiencia humana vivida para
distinguir patrones predecibles mas que para describir cada ejemplo concebible
de interaccidon o produccion.

La etnografia se realiza en el emplazamiento elegido y el etndgrafo es, en
la medida de lo posible, un participante subjetivo en la vida de aquelios a los que
estudia, al tiempo que un observador objetivo de su vida.

La etnografia como método

El método etnografico difiere de otras maneras de realizar investigacion en
ciencia social.

+ Es un método de campo (se realiza en los entornos en que viven de
hecho las personas reales, méas que en laboratorios donde el investigador
controle los elementos de los comportamientos.que se han de observar o
medir).

* Es personalizado (lo llevan a cabo investigadores que estan en contacto
diaric cara a cara con las personas a las que estudian y que, de esta
manera, son pariicipantes y observadores de la vida que estudian).

» Es muftifactorial (se efectia mediante el uso de dos o mas técnicas de
recogida de datos, que pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa,
para triangufar una conclusion de la que pueda decirse que esta fortalecida
por las muliiples maneras en que se alcanzo; véase también Fuick, 2007b,
para un analisis de esta cuestion).

® Ediciones Morata, S. L.



36 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

* Requiere un compromiso alargo plazo{es decir, lo practican investigadores
que pretenden interactuar con las personas a las que estudian durante un
amplio perfodo de tiempo, aunque el marco temporal exacto puede variar
de varias semanas a un afio 0 més).

* Es inductivo (se lleva a cabo de tal manera que utiliza una acumulacion
de detalles descriptivos para levantar patrones generales o iecrias
explicativas, en lugar de estructurarse para someter a prueba hipotesis
derivadas de las teorias 0 modelos existentes}.

* Es diafdgico (lo practican investigadores cuyas conclusiones e inter
pretaciones pueden comentarias las personas que son objeto de estudio,
inclusc mientras esas conclusiones e interpretaciones estan en proceso
de elaboracién).

* Es integral (se realiza para producir el retrato més compieto posible del
grupo estudiado).

La etnografia como producio

Es posible que los resultados de aigunas formas de recogida de datos
etnogréficos sean reducibles a tablas, graficos o diagramas, pero el informe
etnografico acabado adopta en su conjunte la forma de una narracién, un tipo de
relato extenso cuya meta principal es involucrar al lector en una experiencia real
de la comunidad en la que el etnografo ha vivido e interactuado. L.a forma mas
comiin de narracidn se presenta en prosa, en cuyo caso toma prestado a menudo
{conscientemente 0 no} algunas de las técnicas literarias comunes a cualquier
tipo de narracion-de historias. (Si el etnégrafo opta por contar la historia en formas
distintas a la prosa, fa “narracidén” resuitante entonces estara influida, de igual
modo, por las convenciones artisticas del arte visual, la danza, el cine o la forma
gue haya resultado elegida.)

Hay muchas maneras diferentes en las que un stndgrafo puede contar una
historia y tres categorias de entre ellas parecen ser las mas comunes:

» Historias contadas en un modo realista: son retratos despersonalizados
presentados objetivamente y proporciorfados por un analista emo-
cionalmente neutral, aun cuando éste haya sido un participante implicado
emocionalmente durante la realizacion de la investigacién misma.

* Historias contadas en un modo confesional: son aguellas en las que el
etnégrafo se convierte en un actor central y la historia de la comunidad
estudiada se narra explicitamente a través de su punto de vista particular.

* Historias contadas en un modo impresionista: adoptan abiertamente
técnicas literarias —u otros mecanismos artisticos apropiados—, como
el uso del didlogo, esbozos slaborados de personajes, descripciones
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evocativas del paisaje 0 la escena, estructura narrativa retrospectiva
o prospectiva, o uso de metaforas.) (Véase vaN MaANEN, 1988, para la
exposicidn clasica de éste y otros “relatos” de trabajo descampo.)

Con independencia del formato de la narracidn, todo informe etnografico
debe incluir de algln modo varios puntos clave si ha de servir para los propositos
de la ciencia, ademas de servir para los de la literatura o el arte:

» En primer lugar, debe haber una introduccién en la que se capte la atencion
del lector y en la que el investigador explique por qué su estudio tiene valor
analitico.

* En segundo lugar, puede haber una presentacion del escenario en la que el
investigador describa el entorno de la investigacion y explique de qué ma-
nera emprendid la recogida de datos en él; muchos autores ufilizan la
expresion descripcion densa para indicar la manera en que la escena se
representa (aunque se insta al lector a ser cauto, ya que esta expresion
se utiliza también de diversas maneras que se alejan de nuestro anélisis
en esta seccion). "Descripcion densa” es la presentacion de los detalles, el
contexto, las emociones y los matices de las relaciones sociales para evocar
el “sentimiento” de una escena y no solo sus atributos superficiales. (Véase
GEERTZ, 1973, para el tratamiento clasico de esta cuestién y una elaboracion
de sus ramificaciones para la realizacion de investigacion etnografica.)

* En tercer lugar viene un analfisis en el que el investigador mezcla los
numerosos detalles descriptivos en un conjunto coherente de patrones
sociales/culturales que ayudan al lector a dar sentido a las personas y a
su comunidad, y que vinculan este estudio etnografico particutar con los
producidos a partir de otras comunidades similares en algan aspecto.

« Por (ltimo, hay una conclusion en la que el investigador resume los puntos
principales y propone las contribuciones de este estudio al cuerpo general
de conocimientos.

La observacioén participante como estilo y como contexto

No cabe duda de que las técnicas de recogida de datos que son tipicas de la
investigacion etnogréfica (véase el Capitulo 4} se pueden utilizar de manera que
no impliquen la observacion participante. Por ejemplo, en lugar de hacer que un
entrevistador recoja las historias de vida de los pariicipantes en et sitio, puede
ser més eficaz en algunos casos pedirles a ellos que anoten (o graben en cinta)
sus propias autobiografias. Pero este libro se ocupard principalmente de aquelias
situaciones en las que el método vy el producto etnograficos se asocian con la
observacion participante en el entorno de campo.
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En la etnografia no participante, lo Gnico que imporia realmente es que los
posibles participantes reconozcan al investigador como un especialista legitimo
gue ha tomado las precauciones éticas necesarias en la estructuracion de su
investigacion. Asi, su disposicion a participar es una especie de trato comercial.
El investigador se relaciona con ellos estrictamente en su calidad de investigador.
Pero, en la observacion participante, 1as personas de la comunidad estudiada
aceptan la presencia del investigador entre ellos como vecino y amigo que restlta
ser también un investigador. De esta manera, el observador participante debe
intentar ser aceptable eomo persona (lo que significara cosas diferentes desde
el punto de vista del comportamiento, las condiciones de vida e incluso, en
ocasiones, la apariencia en culturas diferentes) y no simplemente reputado como
cientifico. Asi, debe adoptar un estiio que sea admisible para la mayor parte de
las personas entre las que se propone vivir. El observador pariicipanie, como tal,
no puede esperar controlar todos los elementos de la investigacion; depende de
la buena voluntad de la comunidad (en ocasiones, en un sentido muy literal, si es
una comunidad en la que los recursoes vitales bésicos son escasos) ¥ debe llegar
a un acuerdo tacito de "dejarse llevar por la corriente”, incluso si la situacién no se
desarrolla con arreglo a un disefio de investigacion cuidadosamente preparado.
Como vecino y amigo aceptable, el observador participante puede proceder
a la tarea de recoger los datos. Pero, para nuestros propésitos en este libro,
recuérdese que ia observacion participante no es en si misma un “método” de
investigacion, es el contexto de comportamiento a partir del cual un etndgrafo
utiliza técnicas definidas para recoger datos.

?WQ‘:%

7= Puntos clave

+ La investigacién etnogréfica implica la descripcion mtegrat de un pueblo y su
modo de vida.

* Laetnografia la desarroliaron los antropdlogos a finales del siglo xix y principios
del xx para ei esiudic de pequefias sociedades tradicionales aisladas, aunque
los profesionales practicos de muchas disciplinas la utilizan ahora en todo ipo
de entornos de investigacion.

» La investigacidén etnografica la realizan a ménudo especialistas que son
tanto participantes subjetivos en la comunidad sometida a estudio como
observadores objetivos de ella.

* La etnografia es un méfodo de investigacién que trata de: deflnlr patrones
predecibles de comportamiento de grupo. Por su naturaleza, es de campo,
personalizado, multifactorial, a largo plazo, inductivo, dialégico e integral.

* La etnografia es también un producio de investigacion. Es una narracion
sobre la comunidad sometida a estudio que evoca la experiencia vivida:de esa
comunidad y que invita al lector a un encuentro con las personas. La narracion
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se hace tipicamente en prosa, aunque puede adoptar también otras formas
literarias o artisticas para transmitir el retaio. En todos los casos, hace uso
de convenciones literarias, artisticas 0 de ambos tipos, del génerc apropiado,
para contar la historia de la manera mas convincente.

» |.a observacion participante no es un método en si misma, sino mas bien un
estilo personal adoptado por los investigadores de campo que, después de ser
aceptados por la comunidad sometida a estudio, pueden utilizar una variedad
de técnicas de recogida de datos para informarse sobre las personas y su
modo de vida. .

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer el capitulo, usted deberia conocer:

* los tipos principales de problemas de investigacion que parecen requerir
la eleccidon de métodos etnograficos, y

* las clases de entorno en las que es posible aplicar de manera méas Gtil los
métodos etnograficos.

Los métodos etnograficos: Una declaracion general
de utilidad

Como se ha sefialado en el capitulo anteriot, especialistas de muchas
disciplinas académicas y campos profesionales han adoptade los métodos
etnogréaficos. Sin embargo, hay varias caracteristicas que son. tipicas de las
situaciones gue se prestan a la investigacién etnografica, con independencia de
la disciplina de que se trate.
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Estudios de caso etnogrificos ilustrativos

A lo largo de todo este libro se utilizaran dos proyectos de, investigacion de
campo del propio autor para ilustrar los puntos principales. Este material se ofrece
Gnicamente de modo ilustrativo, no como un modelo gue se haya de seguir con
exactitud. Se pretende tan solo que los dos proyectos ayuden a concratar conceptos
que, por lo demas, son abstractos. El autor es antropdloge culiural y, por tanto, los
proyecios tienden a reflejar una perspectiva antropolégica sobre la investigacion
etnografica; los lectores de tradiciones disciplinares diferentes adaptaran los
procedimientos seguin los estéandares de su campo particular de estudio.

Recuadro 2.1. Utilidad de fos métodos etnogréficos

* Engeneral, utiizamos los métodos etnogrdficos para estudiar problemas o comportamientos
socidles que no se comprenden fodavia con claridad. En estos cascs, infroducitse en la
comunidad con un instrumento de encuesta detallado y cuantificable seria prematuro, Los
métodos etnogidficos pueden ayudar a un investigador a captar la “orogeafia del paisaje”
anfes de centrar la atencion en problemas particulares con medidas estadisticamente
mas precisas.

* Vale la pena tambign utilizar fos métodos etnogrdficos cuando obtener la perspectiva
de las propics personas sobre los problemas es una meta importante (en lugar de fittiarla
a tavés de la perspectiva del investigador externo representada por una encuesta o
cuestionaric desanoliado a parti de las publicaciones de investigacion existentas o de la
investigacién en otra comunidad presurmniblermente similan).

El Proyecto Trinidad

Este proyecto se llevd a cabo en un entorno bastanie tipico de la antropologia
cuitural tradicional: una comunidad relativamente bien delimitada con una fuerte
imagen de si misma (y reconocida como una comunidad clara por las personas
externas a ella) en un entorno situado fuera de los Estados Unidos. Desde
principios de la década de 1970, el autor ha estudiado a los descendientes de
hindles que fueron llevados a diversas partes del Imperio Briténico en virtud
de un sistema de “escrituraciéon” después de la abolicion oficial de la esclavitud.
Los trabajadores escriturados no eran técnicamente esclaves, ya que su perio-
do de servidumbre estaba limitado por contrato. Después de finalizar ese periodo,
tenian libertad para dejar el lugar donde ‘habian estado trabajando. Sin embargo,
durante el periodo de servidumbre, las condiciones para los trabajadores eran
casi idénticas a las obtenidas durante la esclavitud. Aungue, en teoria, los hindies
eran libres de volver a la India, muy pocos lo hacian; el coste del pasaje de vuelta

* Los “indentured servanis” o “sirvientes escriturados”. (N. de fos T')
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era demasiado elevado para muchos de ellos y otros creian que, después de
haber cruzado el “agua oscura”, habian perdido los vinculos tradicionales con el
_ sistema social de su localidad en su pais de origen: en efecto, se habian vuelto
ritaimente impuros. Por tanto, la gran mayoria de ellos permanecié en las areas
en las que habian estado escriturados. El autor se ha interesado especialmen-
te en las Indias Occidentales, mas especificamente, la isla de Trinidad. Los
hindGes fueron llevados a Trinidad para trabajar en las plantaciones de az(car. La
escrituracion de Trinidad durd desde 1837 hasta 1917 y los descendientes de los
hindies escriturados constituyen ahora la mitad, como minimo, de la poblacion
moderna de la isla; hasta hace muy poco han sido una poblacion en gran medida
agraria separada de la corriente politica y econdmica principal de la nacion
insular. (Véase ANGROSING, 1874, para un relato completo det Proyecto Trinidad.)

El Proyecto de desinstitucionalizacion

Este estudio se llevo a cabo en una comunidad mas cercana a casa. El autor
se interesd por la situacion de las personas con enfermedad mental crénica y
discapacidad intelectual que habian sido “desinstitucionalizadas” a principios de la
década de 1970, cuando los avances en la medicina psiquiatrica hicieron posible
tratar sus sintomas fuera delos hospitales. Elmovimientodeladesinstitucionalizacion
tenia motivaciones que eran ala vez humanitarias {permitir que las personas vivieran
en la colectividad, libres de los rigores de la reclusion institucional) y econdmicas
{proporcionar tratamiento casc por caso fuera del hospital era mas barato que
“almacenarlas” de por vida). Algunos de los afectados por la desinstitucionalizacion
se han ajustado adecuadamente a la vida fuera del hospital, aunque otros se han
ido filtrando por los resquicios en el complejo de sistemas de servicios sanitarios
y humanos y forman el nicleo de una poblacion sin hogar visible en la mayoria de
los principales centros de poblacion. La investigacion del autor se centrd en una
agencia en Florida que atendia a clientes con “diagnéstico dual” —personas con
enfermedad mental grave y discapacidad intelectual—, proporcionando servicios
educativos, vocacionales y residenciales. (Véase ANGROSING, 1998, para un relato
completo de este proyecto de investigacién.)

Los métodos etnograficos: Problemas de investigacion
especificos

1. La investigacion etnogréfica se utiliza para definir
un problema de investigacién

-

Algunos temas de investigacion establecidos atraen al investigador a'causa
de la amplitud de publicaciones asociadas a ellos, que hace posible formular
hipétesis de trabajo razonables que se pueden someter a prueba utilizando
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herramientas especificas de recogida de datos. Otros temas, por el contrario, son
mas amorfos y es preciso estudiarlos sobre el terreno, por asi decir, antes de que
sea posible disefiar hipotesis adecuadas. Para estos ultimos temas es para los
que los métodos etnograficos son particularmente adecuados.

Por ejemplo, en el Proyecto Trinidad, historiadores, economistas, politblogos,
socidlogos y psicologos sociales, lo mismo que antropélogos sociales, habian
estudiado ampliamente la escrituracion hinda en diversas partes del antiguo
impetio britnico. Sin embargo, con respecto a las Indias Occidentales en
especial, en el momente en que comencé mi investigacion habia existido una
tendencia a centrarse en las comunidades hindles mas aisladas y tradicionales
culturalmente. Pero Trinidad, con un sector industrial moderno vinculado a la
economia petroguimica global, proporcionaba muchas oportunidades potenciales
para que los hind(es salieran de su aislamiento tradicional. Y, en efecto, muchos
de ellos lo habian hecho. Los jovenes aceptaban trabajos fuera del sector
agricola, llegaban a la educacién superior y vivian en casas situadas fuera de
las localidades rurales. Pero yo sabia, por lo que habia oido antes de iniciar
mi propia investigacién de campo, que el sentido de identidad de fa comunidad
hindll seguia siendo muy fuerte. ;Qué estaba sucediendo en esta sociedad de
transicion? ;,De qué manera comprendian los propios hinddes la dinamica de lle-
var una vida moderna v, sin embargo, definirse a si mismos desde el punto de
vista de la tradicién cultural?

En el proyecio de desinsiitucionalizacion, las personas con trastorno
psiquiatrico tienen dificultades obvias en lo que se refiere a superar las com-
plicaciones de la vida cotidiana. Las publicaciones académicas que existian
cuando se inicid el proceso de desinstitucionalizaciéon llevaban a pensar que
quienes salian adelante fuera del hospital eran los que establecian una relacion
con las agencias que proporcionaban servicios amplios de “gestion de casos” o
benefactores individuales compasives, o que llegaban a recibir su asistencia por
otros canales. No parecia haber eleccion: o se abandonaba la libertad prometida
de la desinstitucionalizacidn para asegurar la proteccion de algin benefactor o se
fracasaba al afrontar la vida fuera del hospital y se convertia uno en un vagabundo
sin esperanza ni hogar. Pero las personas en esta situacion jven realmente las
cosas en términos de oposicion excluyente o habian_encontrado otra manera en
la que pudieran hacer frente a la situacion?

En estos dos proyectos de investigacion, la pregunta principal que el
investigador planteaba era: “; Como se sienten las personas? ;Como trinitenses
de origen hindd?, ; como adultos desinstitucionalizados contrastorno psiquiatrico?”
Obviamenie, esta pregunta es menos clara que una que se pudiera responder con
estadisticas demograficas (“;a cuantas personas se trajeron a Trinidad durante la
escrituracion?”, “;qué porcentaje de la poblacidn moderna de Trinidad es hindd
y en qué parte de la isla vive?”) o datos epidemiologicos (“;a cuéntas personas
les han dado un diagnéstico de enfermedad mental grave?”, “;cuales son los

@ Ediciones Morata, S. L.



44 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

sintomas conductuales principates asociados con la discapacidad intelectual ?”).
Responder a esto requeria que el investigador participara en la experiencia vivida
de las personas que son objeto de estudio y no simplemente que las observara
desde una posicion apartada.

2. La investigacion etnografica se utiliza para definir
un problema que no se puede expresar de modo inmediato
en términos “Si X, entonces Y” y que parece traducirse en
comportamientos que las publicaciones existentes
no habrian predicho

La investigacion cuantitativa estdndar se basa en el supuesto de que los
problemas se pueden estudiar mejor si es posible plantearlos en funcion de una
relacidn predecible: variables dependientes (factores que cambian} cuando esta
presente una variable independiente (un factor que parece ser una condicién
predisponente). Pero, en ocasicnes, es dificil encajar los problemas de la vida real
en un formato susceptible de examen de esta indole, al menos en un principio.

Por ejemplo, parecia haber una tasa inusualmente alta de alcoholismo
entre los hindies de Trinidad, un hecho que se sefialaba con cierta sorpresa
en las publicaciones. Las religiones tradicionales de los hindues escriturados
(el hinduismo y el islam), lo mismo que la versién del cristianismo que les
ofrecieron los misioneros durante el periodo colonial, se oponian con fuerza al
consumo de alcohol. ;Por gué, entonces, los hindltes, que declaraban ser tan
tradicionales en sus afiliaciones culiurales, habian llegado a tener problemas
con la bebida? Posiblemente habia factores historicos: algunos historiadores
propusieron que los braceros escriturados de las plantaciones recibian la paga en
ron, un producto principal de las fincas de az(car en esa época. Habia también
explicaciones posibles de naturaleza psicolégica: una minoria privada de derecho
a representacion tiende a recurrir a comportamientos autodestructivos cuando su
cultura estd amenazada. Por supuesto, habia factores econdmicos en juego: los
pobres buscan el consuelo del olvido en el alcohol o las drogas para perder de
vista lo desesperado de su condicion. Pero los hindles de Trinidad no estaban
privados del derecho a representacion de la misma manera que, por ejemplo,
los nativos americanos: su distanciamiento del proceso: politico habia sido
desde hace mucho tiempo asunto de su propia eleccion, no el resultado de una
discriminacidon manifiesta. Y su pobreza, aunque estaba en acusado contraste
con las condiciones imperantes en el Primer Mundo, no era significativamente
peor que la de cualquier otra persona en las Indias Occidentales. Estaba claro
que la- Unica manera de resolver la aparente contradiccion del alcoholismo de
los hindles era observarlo en accién y reconstruir la historia de la asociacion
de estas personas con el alcohol tal como ellos mismos la entendian.
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: Del mismo modo, la adaptacion de las personas con trastorno psiquiatrico
{en particular, las que tienen discapacidad intelectual) a la vida fuera del hospital
habia quedado ensombrecida por el infortunio sexual. Tradicignaimente, se ha
concebido a los individuos con discapacidad intelectual como inocentes llenos
de ingenuidad que, carentes de los mecanismos ordinarios de autocontrol, caen
en la depravacion sexual a la menor provocacion. En consecusencia, la respuesta
tradicional de los cuidadores ha sido ocultar 1a informacion sexual: la formacion
en sexualidad rara vez ha sido parte de los planes de “rehabilitacion” junto con
asuntos como aprender & dar el cambio, decir la hora o interpretar un horario
de autobls. Pero esta ignorancia, lejos de mantener a la gente en un esta-
do de inocencia, lleva (nicamente a la confusién, con consecuencias desastrosas
a veces. Asi, ;estan condenadas las personas con discapacidad intelectual a
vivir como seres asexuales (aungue la castracién fisica o la esterilizacion forzosa
ho sea ya una opcion que cuente con aprobacion legal)? ;Hay alguna manera
de integrar la sexualidad en las estrategias de afrontamiento de los adultos
desinstitucionalizados? De nuevo, las respuestas podian llegar Gnicamente
experimentando la vida como la gente misma la ve, no formulando juicios basados
en datos clinicos neutrales axicldgicamente.

3. La investigacién etnografica se utiliza para identificar
a los participantes en un entorno social

Los investigadores, incluso cuando se proponen estudiar una comunidad
gue se considera bien conocida y comprendida, deben darse cuenta de que la
dindmica del cambio lleva a la inclusion de participantes no reconocidos hasta
ese momento en la red de interaccion social.

Por ejemplo, se pensaba que la comunidad hindG en el exterior giraba
en torno a la familia que, en la cultura hindd tradicional, era una organizacion
“extensa’ {es decir, compuesta por un grupo de hermanos, sus esposas e hijos,
gque comparten un hogar comuln con su padre, el patriarca de la familia). Pero
sucedio que la familia extensa no sobrevivié al periodo de escrituracion. A decir
verdad, la familia es todavia central para la organizacion social hinda en Trinidad,
pero la identificacion de quién tiene la consideracion de “familia” y quién no, vy
las relaciones enire esos miembros, no son lo que fueron antafio. Un estudio
etnografico descriptivo en el gque se “cartografiara” de manera pormenctizada la
organizacion de la familia contemporanea podria ayudar a clarificar esta situacion.

La situacion de los adultos desinstitucionalizados con discapacidad intelectual
se presentaba a menudo también en funcidn de expectativas y estereotipos;
éstos describian con frecuencia a clientes dependientes y a proveedores de
servicios o cuidadores poderosos, o ambas cosas. Esta relacion es verdadera
hasta cierto punto. Pero para los adultos con trastorno psiquiatrico que viven
también en comunidades no institucionales, hay otros elementos en la red social
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que es preciso considerar. ;Qué otras personas desempefian roles importantes
en la vida de los gue tienen trastorno psiquiatrico? ;Cuél es la naturaleza de su
interaccion? De nuevo, la descripcion etnografica detallada ayudé a poner en
orden las cosas.

4. La investigacion etnografica se utiliza para documentar
un proceso

Un proceso, a diferéhcia de una relacion estadistica clara, se compone de
elementos numerosos y en constante cambio. Gran parte de la vida que vivimos
realmente (en contraposicion a la manera en gque se puede controlar en los
entornos de investigacion clinica o de laboratorio) es una cuestién de procesos
dinamicos.

Por ejemplo, en la época de mi estudio de campo inicial, el principal modo de
hacer frente al alcoholismo de los hindtes de Trinidad implicaba la pertenencia
a Alcohélicos Andnimos (AA). Esta organizacion ha sido desde hace mucho
tiempo un método razonablemente til para ayudar a los alcohélicos a afrontar su
trastorno, pero AA se desarroll6 en los Estados Unidos y tuvo su origen en una
cosmovision fuertemente cristfana. ;Por qué funcionaba entre los hindles de
religion hinduista y musulmana en el mundo social tan diferente de Trinidad? Se
necesitaba un estudio etnogréfico de AA en Trinidad para documentar el proceso
de recuperacion; en efecto, ;cémo incorporaban los hindles de Trinidad los
elementos habituales de AA vy los moldeaban para que se ajustaran a su propia
cultura y a las particularidades de su propia situacién?

La adaptacién de los adulios desinstitucionalizados a la comunidad es a
todas luces algo mas gue una cuestion de firmar los documentos oficiales de alta
y despedir a los intérnos. Siguiendo el paso de algunas personas de la atencion
bajo custodia a la vida independiente, quedd clarc que la adaptaciéon es un
proceso complejo y que se gestiona con diversos grados de éxito. La capacidad
de los individuos para conectar con los apoyos de agencias formales (por gj,
servicios médicos, educativos, vocacionales, de transporte, residenciales) estaba
mediada siempre por su capacidad para encontrar sistemas de apoyo informales
con una composicion diversa de iguales, vecinos, familiares y amigos.

5. La investigacion etnografica se utiliza para disefiar
medidas apropiadas al entorno

Los etnografos no se oponen en absoluto al uso de las medidas cuantitativas,
pero insisten en que nazcan de la experiencia local. Aunque las medidas
sometidas a estas modificaciones se basan a menudo en pruebas estandariza-
das reconocidas y acreditadas (de manera que sean mas (tiles con fines de
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* comparacion), es importante que sean sensibles a las condiciones locales. En
¢ algunos casos, esta sensibilidad es una cuestion de modificar el contenido (por
-+ ej,, algunos-temas, como el comportamiento sexual, se comentan con libertad en
.- algunas culturas, pero son tabl en otras). En otros casos, puede ser necesario
~ traducir el instrumento de medicién a un lenguaje que los pariicipantes en el
estudio puedan comprender. (A veces, estéd implicada realmente ofra lengua, si ta
investigacion se realiza en un lugar de habla diferente a la lengua inglesa. O bien
puede significar traducir concepios de ia compleja jerga académica en términcs
de uso comun para las personas que no son:cientificos.) Todavia en otros casos,
la medificacion puede requerir ajustes en el modo en que el instrumento de
. medida se administra. (Por ejemplo, en algunas cuituras, no se permitiria que un
- investigador varén entrevistara a una mujer que participara en la investigacion,
- en especial st se fueran a tratar cuestiones personales, sin la presencia de algan
acompafante.)

En la investigacion cuantitativa, los cuestionarios estandarizados se adminis-
tran a menudo al comienzo de un proyecto, pues proporcionan gran cantidad de
datos precisos y objetivos que se pueden utilizar para refinar hipdtesis de frabajo.
Pero, en la investigacion etnografica, la administracion de estos cuestionarios se
reserva mejor para una fase posterior del proceso de investigacion, de modo que
el investigador disponga de algan tiempo para aprender lo suficiente sobre las
personas y su comunidad para presentar el instrumento de medida de un modo
que se considere razonable y aceptable a la vez.

En las investigaciones tanto de la isla Trinidad como de la desins-
titucionalizacién me servi de medidas estandarizadas. En la primera, utilicé la
Health Opinion Survey, HOS (Encuesta de Opinioén de Salud), disefiada por
investigadores médicos para medir los niveles de esirés psicosocial percibidos
en una colectividad. Originariamente, la HSO se utilizaba para examinar la
correlacion entre estrés y trastorno psiquiatrico. Yo la usé para ver si habia un
vinculo entre el estrés y el alcoholismo. La modificacion principal estuvo en como
realicé la encuesta. Mediante mi observacién participante en la comunidad,
legd a mi conocimiento que los hindlies consideraban gue el alcoholismo era
una enfermedad social mas bien que un fracaso individual, porque estaban muy
preccupados por su impacte negativo en las relaciones familiares y comunitarias.
En este sentido, preferian hablar sobre sus problemas personales en grupos,
en lugar de hacerlo en reuniones individuales. Por tanto, realicé la encuesta
HOS en reuniones de AA 0 en encuentros sociales, donde los encuestados se
sentian libres para debatir sus respuestas con otros antes de marcarlas en el
papel. Esta desviacion del procedimiento aceptado comprometia sin duda el
valor comparativo de los datos resultantes, pero contribuyd a que obtuviera unos
resultados inesperadamente ricos. En esta sociedad orientada a la comunidad,
una perspectiva surgida de este debate de grupo sobre las cosas que las
personas percibian que eran estresantes, era mucho mas importante que lo
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que podrian haber sido nunca las respuestas “puras” de muchos encuestados
individuales en un entorno clinico.

Después de detectar la preocupacion por la sexualidad entre las personas
desinstitucionalizadas con trastorno psiquiatrico, quise hacer un sondeo en mi
poblacién para ver cuanto sabian realmente sobre sexo. Trabajando con un
colega que era psicoterapeuta, eiaboré una lista de comprobacion diagnéstica
gue evaluaba tanto la informacion sexual objetiva (por gj., los detalles anatomicos)
como las actitudes subjetivas sobre la sexualidad y las relaciones. Dado que,
en la mayor parte de los casos, a los cuidadores les incomodaban mucho las
conversaciones sobre esta materia, hubiera sido desastroso irrumpir con un
instrumento de medida ya confeccicnado. Tomarse el tiempo para desarrollar
uno que reflejara lo que yo habia aprendido a partir de Ia interaccién con los
participantes (y que se basara también en la confianza que habia establecido con
ellos) significaba que los resultados finales serian significativos para las personas
concretas en el grupe que yo estaba estudiando. Como los-hinddes de Trinidad,
los adultos desinstitucionalizados encontraron muy util comentar sus respuestas
entre si; fue muy importante para ellos experimentar algo que tuviera el carécter
de una conversacion ordinaria, en lugar de otra “prueba” clinica mas que los
pusiera en un aprieto como individuos.

Los métodos etnograficos: Entornos de investigacioén

Se puede hacer investigacion etnografica alli donde las personas interactian
en entornos de grupo “naturales”. Reunirlas con un propdsito especifico en
entornos controlados de laboratorio es una técnica vélida para la investigacion
experimental, pero no es etnografica. La verdadera etnografia descansa en la
capacidad de un investigador para interactuar con las personas y cbservarlas
mientras se ocupan esencialmente de los asuntos de su vida diaria. Como se
sefialé en el Capitulo 1, la etnografia se desarrollé para utilizarse en pequerias
comunidades aisladas culturalmente. Mas tarde, se extendid para su uso en
enclaves comunitarios bien perfilados {definidos por la raza, el grupo étnico,
la edad, la clase social, etc.) dentro de sociedades mas grandes. En nuestra
propia época, se ha ampliado-todavia mas hasta abarcar las “comunidades
de interés” (grupos de personas que comparien algin factor comin —por
gj., ser todas mujeres de nivel educativo universitario con diagnéstico de VIH
positivo— aun cuando no interactiien de manera regular entre si) e incluso
las “comunidades virtuales” (formadas en el “ciberespacioc” y no en el espacio
geografico tradicional).
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* Los métodos etnograficos se usan particularmente cuando los investigadores
necesitan introducirse en una situacidén de campo en la que no se comprenden
{odavia con claridad los problemas o los comportamientos sociales.

* Vale la pena también utilizar los métodos etnograficos cuando obtener
la perspectiva de las propias perscnas sobre los problemas es una meta
importante de la investigacion.

* Los problemas de investigacion especificos para los que los métodos
etnograficos son una solucion atil incluyen:

— definir un problema de investigacién,

— justificar resultados no predichos,

— identificar a los participantes en un entorno social,
— documentar procesos sociales y

— disenar mediciones apropiadas al entorno.

* Esposible llevar a cabo investigacion etnografica dondequiera que ias personas
interactlien en entornos de grupo “naturales”.

* Lainvestigacion etnogréfica comenzé en comunidades pequefias culturaimente
aisladas, pero crecid para abarcar fa investigacion en enclaves comunitarios
bien perfilados dentro de sociedades mas grandes.

* Enla actualidad, la investigacion etnografica incluye estudios de “comunidades
de interés” y “comunidades virtuales” ademas de las comunidades tradicionales
limitadas geograficamente.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer el capitulo, usted deberia conocer:

* los factores que debe tener en cuenta un investigador que esté planeando
hacer investigacién etnografica y

+ de gqué manera el investigador establece y mantiene la relacion de
confianza (rapport) para funcionar como un observador participante en el
emplazamiento de campo.

En un capitulo posterior plantearemos los problemas que surgen con la
investigacién en las comunidades “virtuales”, pero en este capfitulo y en los tres
siguientes analizaremos lo que sucede en un emplazamiento de campo tradicional
(y todavia mas comun) definido por limites geografices. '

Comience con un inventario personal

Se dice a menudo que el dnico equipo del que un investigador etnografico
depende en {ltimo término es &l mismo. Estd muy bien presentarse en el
campo cargado hasta arriba de cadmaras, grabadoras, crdenadores portéatiles,
etc.,, pero, en definitiva, la observacion participante significa que usted
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interactia diariamente en su calidad de investigador con las personas a las
que estd estudiando. Por tanio, es de crucial importancia que parta de un
buen conocimiento de si mismo. ;Qué clase de persona es usted? {Qué tipo
de situaciones son aquellas en las que se encuentra mas a gusto y cuales
aborrece? Algunas cosas son obvias: si usted es sumamente sensible al frio,
probablemente no sea buena idea decidir hacer trabajo de campo entre los inuit
en el norte de Alaska, aun cuando encuentre fascinante leer sobre su cultura.
Otros factores son menos obvios: si usted es una persona gque concede un gran
valor a la intimidad, haria bien en seleccienar una comunidad de estudio en
la que la gente reconozca y respete el mismo valor. Por supuesto, es posible
que la mayor parte de las personas se adapte a la mayoria de las condiciones.
Pero, dada la limitada cantidad de tiempo y recursos econdmicos que la
mayoria de nosotros fenemos a nuestra disposicion, ;por qué no escoger que
la investigacion se haga en circunstancias en las que, al menos, tengamos
buenas oportunidades de encajar? Si el proceso de forzarse a si mismo a
adaptarse lleva més tiempo y esfuerzo que el proceso de recoger datos sobre la
comunidad gue esté estudiando, la observacién participante no esta sirviendo
al proposito que se pretende que sirva.

Por tanto, es importante que comience con una evaluacién sincera de usted
mismo. Compruebe en especial los puntos siguientes:

* su estado emocional y actitudinal;

» su salud fisica y mental (y la de cualquier persona que lleve con usted al
campo);

¢ sus areas de competencia e incompetencia, y

* su capacidad para prescindir de ideas preconcebidas sobre personas,
comportamientos o situaciones sociales y politicas.

Algunos factores personales estédn bajo su control y puede maodificarios
para encajar en la comunidad que esté estudiando. Su peinado, la eleccion de
joyas o adornos personales, la vestimenta o el tono de voz se pueden adaptar
si es necesario. Por otra parte, hay cosas sobre las que poco podemos hacer:
nuestro género, nuestra edad relativa, nuestra categoria racial o étnica percibida.
Si estas distinciones son importantes en la comunidad que esta estudiando, es
posible que tenga que pensarselo dos veces antes de insertarse en esa cultura.
Puede que piense que los integrantes de la comunidad estan equivocados en
su manera de abordar el género 0 las relaciones raciales, pero recuerde que su
trabajo principal es el de investigador, no el de reformador social o misionero.
(Aungue los etnodgrafos “criticos”, de los que hablamos en un capitulo anterior,
se consideran a si mismos reformadeores sociales, es habitual gue se conviertan
en defensores de las posiciones sostenidas por las comunidades con las que
se terminan por identificar y no llegan a una comunidad con su propio orden del
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dia que traten de imponer a las personas que estudian.) En resumen, no escoja
un emplazamiento de campo en el que usted se convierta en objeto de debate y
disputa.

La seleccion de un emplazamiento de campo

Después de haberse sometido usted mismo a una revisidbn personal
exhaustiva, puede aplicar ahora criterios mas objetivos a la decision del lugar
donde desea hacer su investigacion. Algunos de esos criterics objetivos son
de naturaleza académica, oiros son puramente pragmaticos. Los indicadores
siguientes pueden ser tiles:

1. Seleccione un emplazamiento en el que sea muy
probable que el problema académico que esta
explorando se vea de manera razonablemente clara

Usted se formara una impresion del problema que va a estudiar de varias
maneras. Su foco de investigacion puede ser:

* una asignacion directa por su instructor;

* un seguimiento de un estudio realizado por un investigador acreditado,

¢ una exploracion de un problema gue es noficia en la actualidad;

* una consecuencia de sus lecturas de publicaciones académicas: es
posible que usted haya identificado una laguna en lo que pensamos gue
sabemos sobre un problema particular;

* el resultado de la experiencia personal y su deseo de recoger informacion
mas amplia sobre algo que le afecta de manera directa;

* |a intencién de trabajar a favor de una causa social ¢ politica recogiendo
informacién que pueda apoyar esa postura.

El estudio de lo que le sucede a la cultura tradicicnal - de una comunidad
inmigrante, como la de los hindles de fa escrituracion, requiere la observacion
participante en una comunidad hindi en el extranjgro que no sea demasiado
tradicional y que no esté demasiado asimilada ya. Trinidad era precisamente un
lugar asi en el momente en que comencé mi trabaje.

El estudio de los efectos de la desinstitucionalizacién en adultos con
trastorno psiquiatrico requeria seleccionar un emplazamiento urbano en el .que
fuera probable que estas personas se congregaran para enconirar trabajo,
vivienda, etc. Una comunidad rural donde habitara Unicamente una persona con
enfermedad mental crnica acogida por una familia que la protegiera no habria
sido una eleccion razonable. '
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- 2. Seleccione un emplazamiento que sea comparable a los
. - que hayan estudiado otros investigadores, pero que
no se haya estudiado en exceso .
; Hay una antigua broma entre antropélogos en la que se cuenta que la familia
- ‘navajo tipica consta de una madre, un padre, tres hijos y un antropdlogo. Dejando
aparte la exageracion humoristica, no cabe duda de que algunas personas y
- lugares han sido estudiados muy a menudo. Las comunidades lo suficientemente
. 'desafortunadas como para existir en la proximidad de un campus universitario
‘pueden sentir que las han seleccionado como emplazamiento de investigacion
por comodidad casi hasta el punto de la explotacion. La hospitalidad tiene un
limite incluso con las personas que tienen la mejor intencién. Por la misma razén,
no deberiamos pensar que cada proyecto de investigacién ha de comenzar
reinventando la rueda. A menos gue usted tenga recursos para desplazarse
a las tierras altas de Nueva Guinea en un santiamén, es muy probable que
acabe haciendo trabajo de campo en una comunidad bastante cercana a su
hogar gue ya se ha estudiado antes. En ese caso, intente asegurarse de que
los investigadores todavia son bienvenidos y de que sus propios intereses de
investigacion son lo bastante diferentes para que las personas no se sientan
impulsadas a exclamar: “;0h, no! |Ya he contestado a esa pregunta una docena
de veces!”

Cuando hice por primera vez trabajo de campo sobre hindles en el extranjero,
se disponia de unos pocos informes etnograficos sobre comunidades en Trinidad.
. Pero fodos se habian llevado a cabo en poblaciones rurales aisladas. Opté por
- establecer mi base en una localidad que era todavia agraria en gran medida,
© pero gue estaba en una de las carreteras principales, con facil acceso al tipo de
- empleo “moderno” (como el que ofrecia una importante refineria de petroleo) que
atrafa a los jdvenes de ia localidad.

Mi estudio sobre la desinstitucionalizacién lo inspiraron investigaciones
realizadas en California, aunque yo frabajé principalmente en Florida, Tennessee
e Indiana, en situaciones comparables pero con sus propios atributos sociales y

politicos distintivos.

-

3. Seleccione un emplazamiento con un minimo de “porteros”

Los requisites de entrada rutinarios como los visados, los certificados de
vacunacion o las cartas de presentacion de personajes locales ilustres no suelen
plantear problemas. Pero en ocasiones hay asuntos méas problematicos de los que
es preciso ocuparse. Cabe la posibilidad de que se necesite una comprobacidn
de los antecedentes penales por los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, particularmente si usted desea trabajar en una comunidad con un problema
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notable de delincuencia. Algunas comunidades que estan divididas en facciones
podrian requerir que obtuviera permisc de cada uno de los grupos de interés que
sea concebible. Las comunidades de sociedades autoritarias con una politica
gubernamental centralizada pueden ser reticentes a asumir la responsabilidad
de permitir la entrada a un investigador sin que éste obtenga la autorizacion de
numerosos niveles dentro de una jerarquia burocratica. Solo usted puede decidir
en qué punto el proceso de obtencion de entrada se convierte en una complicacion
demasiado grande para usted.

4. Seleccione un emplazamiento en el que la carga
que usted supone sea inferior a su valor para la comunidad

Recuerde que, como observador participante, es posible que viva en la
comunidad que estd estudiando; incluso si esta estudiando un lugar que le
permite volver a su propia casa al final de la jornada, puede que se espere
gue trabaje (por un salaric 0 como voluntario, segin sea el caso) ¢ se valga en
otros aspectos de los recursos de la comunidad. Usted tendrd gue assgurarse
de que puede proveer sus propias necesidades todo lo posible. A menudo,
la gente es increfblemente hospitalaria y esta dispuesta a desvivirse por los
extranjeros. Pero recuerde que nadie aprecia realmente a los que abusan de
la hospitalidad. Preste pariicular atencion a la elaboracion de un presupuesto
realista que fome muy cuidadosamente en consideracion los recursos tanto
econdmicos como de tiempo. Si planea llevar con usted a su pareja, a sus hijos
o a todos ellos, aseglrese de calcular también sus gastos. Si esta investigando
como parte de un equipo, considere la carga potencial que la comunidad tendra
que soportar al proporcionar alojamiento y comida a varias personas exirafias
al mismo tiempo.

Por la misma razdn, aseglrese de seleccionar un emplazamiento en el que
pueda asumir un rol que le permita la observacién participante 6ptima. Necesitaréd
tomar muchas precauciones para evitar la seleccién de un emplazamiento en el
gue se espere que usted sea demasiado participante 0 en el que le mantenga
a distancia. ‘

Cuando fui a investigar a Triridad por primera vez, me alojé en casa de una
familia cuyo hijo mayor acababa de irse a Canada a trabajar. A ellos les resuitaba
agradable tener a otro joven en casa y, para mi, resultd ser de un valor incalculable
formar parie de un grupo familiar, un prerrequisito esencial para interactuar con
otros en un contexto cultural hindd. Los hindues se identifican muy a menudo en
funcién de las familias a las que perienecen.

Hacerme voluntario de aula en un programa de rehabilitacion que atendia
a clientes con “diagnostico dual” facilitd mi investigacion entre los adultos
desinstitucionalizados. Como voluntario, podia ir y venir de manera natural,
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ya que tenia que desempefiar un rol reconocido; pero, al mismo tiempo, no
formaba parte oficialmente del “personal”, de manera que los clientes se sentian
relativamente comodos compartiendo sus sentimientos personajes conmigo.

-La relacién de confianza

Nique decirtiene que todos los lectores de este libro sonpersonas maravillosas,
generosas, cordiales y adorables que serian bienvenidas en comunidades en
todo el mundo. Pero, por si acaso alguien tiene dudas acerca de su capacidad
para adaptarse, se impone tener en cuenta algunas consideraciones:

* No dé por supuesto que seré mas sencillo trabajar en comunidades
mas proximas a su domicilio 0 con culfturas muy similares a la suya.
En ocasiones, cuanto mas parecido sea usted a las personas que esta
estudiando, mas esperaran ellos de usted y menos toterantes serdn hacia
sus singularidades (tales como la necesidad de recoger datos). Puede
darse el caso de que, cuanto més distinto sea usted, mas posibilidades
tenga de que le ayuden mas personas, ya que entenderan que usted no
siempre sabe lo que esté pasando.

» Por la misma razén, no suponga que si usted esta trabajando en una
comunidad muy parecida a la suya, sabe todo lo gue hay que saber sobre
como adaptarse a ella. No dé demasiadas cosas por sabidas.

* No permita que lo ‘capturen” las primeras personas que le hagan sentirse
bienvenido. Es natural sentirse aliviado cuando alguien —jcualquiera!—
le habla a uno y parece tomarse interés en su trabajo. Pero sucede en
ocasiones que las personas que foman la iniciativa de dirigirse a usted
son las gue se aparian de la norma de la comunidad o {quiza peor incluso)
sus porteros auto-designados. Asociarse demasiado estrechamente con
estos personajes discutibles puede limitar sus oportunidades para llegar a
conocer a todos los demas.

* Por tanto, asegirese de que las personas que le sirven como guias
principales para la comunidad son personas respetadas y queridas.

* Esfuérecese todo lo posible por ser util. La reciprocidad facilita en gran
medida el establecimiento y mantenimiento de una relacién de confianza.
Esté dispuesto siempre a ilevar en coche a alguien al trabajo, a quedarse
al cuidado de los nifics, a prestar dinero para comprar la comida, etc.
No es necesario que se convierta en un sirviente para todo —a fin de
cuentas, usted tiene su propio orden del dia legitimo, por no mencionar
las limitaciones en su propio tiempo y otros recursos— pero no esté tan
empefiado en su propio orden del dia que se olvide de actuar como un
ser humano real gue interactiia con otros seres humanos. Recuerde que
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algunas obligaciones mutuas comportan implicaciones mas serias que
ofras: por ejemplo, aceptar convertirse en el padrino de un bebé es una
cuestion verdaderamente seria en algunas culturas y, antes de aceptar,
usted deberia considerar cuidadosamente si esta dispuesto a asumir todas
las responsabilidades que supone. Probablemente sea mejor declinar
respetucsamente que aceptar y desdecirse luego de las promesas gue
ello tenia implicitas.

Tomese tiempo para explicar sus propdsitos. Probablemente es cierto que,
en la comunidad que usted estudie, no habra mucha gente que comprenda
con facilidad los principios académicos que subyacen a su investigacion,
pero casi todos pueden entender su deseo de recoger informacién sobre
problemas que son de preocupacion comun. Ala mayoria de las personas
les halaga vy les complace que usted se interese por elias y por su modo
de vida, pero si hay aspectos de su modo de vida que ellos no guieran
compartir, no les fuerce a hacerlo. Aseglrese de explicar también cualquier
producto de su investigacion que usted anticipe (libro, pelicula, exposicién
de museo, pagina en Internet, etc.) y comente con franqueza cualquier
posible remuneracion que puedan esperar los miembros de la comunidad.
No tema expresar su propio punfo de vista. No es necesario que se
convierta en un incordio, pero recuerde que las personas reales no siempre
son “simpaticas”; a veces discrepan y la mayor parte respeta a alguien que
es lo bastante honesto para mantener un debate educado con ellas. Por
la misma razén, no se empefe tanto en expresarse que haga que usted
Y sus opiniones se conviertan en el tema principal de preocupacién de la
comunidad.

Asegtirese de que reconoce y respeta las convenciones sociales que son
significativas para los miembros de la comunidad. Aprenda lo gue se espe-
ra de una persona de su edad, género o raza y trate de actuar de acuerdo
con ello. Si usted llega a sentir honestamente que estas expectativas son
degradantes o inaceptables emocicnalmente en alglin sentido para usted,
{a Onica respuesta razonable es poner fin a su investigacion e irse con una
explicacion breve, educada pero expresada claramente.

Informe a las personas sobre los parametros de su observacion participante:
;Cuanto tiempo pretende quedarse? ;Tiefle previsto mantenerse en
contacto después de su partida v, si es asi, de qué manera?

Si usted ha Hevado a su propia famifia al emplazamiento de campo
asegurese de que fodos sus miembros se sienten cémodos ante la
perspectiva de interactuar con sus iguales mientras usted se ocupa de sus
propias, actividades.

Sitrabaja como parte de un equipo de investigacién, asegarese de que no se
convierten en un grupo cerrado. Cada miembro del equipo debe esforzarse
por lflegar a formar parte lo méas posible de la comunidad anfitriona.
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Condzcase a si mismo antes de comenzar una investigagion etnografica.

;Qué tipo de persona es usted? ;Qué clases de situaciones de trabajo van

mejor con su modo de ser?

Modifique los aspectos de su comportamiento personal que estén bajo su

control para ajustarse a las normas de la comunidad que esta estudiando,

pero sea consciente de las ideas preconcebidas locales sobre los factores que

usted no tiene bajo su control (por ej., el género, la raza, la edad).

Seleccione un emplazamiento de investigacion:

— en &l que los problemas académicos que usted esta explorando se puedan
apreciar en una manera razonablemente clara;

— que sea comparable con otros que los investigadores hayan estudiado,
pero que no se haya estudiado en exceso;

— con un minimo de porteros, ¥

— enelquelacargaque usted supone seainferior a su valor para la comunidad.

Establecer y mantener una relacién de confianza son esenciales para la

realizacion de una investigacién etnografica que se base en la observacion

participante.

Lecturas adicionales
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.| Objetivos del capitulo

Después de leer el capitulo, usted deberia conocer:

* algunas de las técnicas principales de recogida de datos utilizadas
por los investigadores etnograficos que se sitian como observadores
participantes en las comunidades sometidas a estudio, y

* como es posible registrar y recuperar de manera eficiente los datos
recogidos en el campo.

e e i

N e G BN

o

Ahora que nos hemos situado como observadores participantes en un
proyecto de investigacion de campo etnografico, tenemos que considerar las
técnicas especificas de que disponemos para la recogida de datos.
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- Es imporiante recordar también gue la buena etnografia suele ser el resultado

- de la triangulacién: el uso de maltiples técnicas de recogida de datos para reforzar
las: conclusiones. (Véase ScrmsHaw y GLEASON, 1992, para una coleccion
de-articulos que ilustran algunas aplicaciones particulares de la estrategia de
triangulacion; véase también FLick, 2007b.) Por tanto, las técnicas que siguen se
pueden uiilizar en combinacion; ninguna de ellas es capaz por si sola de producir
el retrato entero de una comunidad viva.

“Hechos” y “realidad”

Los biblogos expertos que examinan las células en un microscopio pueden
‘elaborar descripciones precisas de sus componentes. Si han examinado
muchas células en el curso del tiempo, pueden determinar cuéles son los rasgos
intrinsecos de una célula gue pertenece a cierta planta o animal y cuales son las
desviaciones aleatorias. Ademas, se realiza el supuesto de que cualquier bidlogo
‘experto llegaria a la misma conclusion.

: Los etnégrafos rara vez pueden operar con esa certidumbre objetiva.
Aungue podemos esmerarnos en alcanzar la precision, debemos tener
presente siempre que los “hechos” relativos al comportamiento, los valores y
las interacciones humanos estan en ocasiones en los ojos del que mira. Las
personas a las que estamos estudiando pueden manipularlos, deliberadamente
0 no. Asi, la “realidad” que percibimos come etnégrafos es condicional siempre;
no podemos dar por supuesio gue otro etndgrafo, examinando el mismo
conjunto de "hechos” en un momento diferente, llegara exactamente a las
mismas conclusiones.

Algunos especialistas (como los “posimodemisias”, analizados antes)
adoptarian la postura de que esforzarse por alcanzar descripciones “precisas”
de la “realidad” social mediante la recogida de “hechos” objetivos es un gjercicio
inherentemente f(til. Esos especialistas sostienen que las aseveraciones sobre
la realidad se deben “deconstruir” siempre para distinguir quién era el observador
y cudles puaden haber sido los sesgos de observador que dieron lugar a que las
conclusiones tomaran la forma que tomaron. Otros adoptan la postura de que
la sociedad es una especie de juego muy elaborado en el que el observador y
lo observado crean la “realidad” a medida que interactian (de la misma forma
en que los jugadores en un partido de fatbol se desenvuelven con arreglo a las
reglas objetivas del juego y, de este modo, consiguen una jugada diferente cada
vez); en este sentido, |a intencidn de esos especialistas no es tanto caracterizar
una especie de “realidad” intemporal como registrar una instantanea particular de
esa realidad. Es posible gue estén mas interesados incluso en analizar el proceso
por el que los “jugadores” planean su estrategia durante el “juego” que con el
supuesto resultado de éste.
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Mis comentarios en esta seccién no pretenden tomar una postura u otra sobre
estos problemas tedricos. Actuaré bajo el supuesto de que, cualesquiera que
sean los intereses que un etndgrafo pueda tener al analizar sus datos, existe aln
asi la necesidad de recogerlos de manera sistematica para apoyar mejor sus
argumentos.

Una nota sobre etnografia aplicada

Cuando un investigador desea utilizar los resultados de su trabajo de campo
para hacer recomendaciones sobre politica plblica o contribuir a la formacién y el
mantenimiento de organizaciones o agencias que sirvan ala comunidad estudiada,
se dice que esta haciendo etnografia aplicada (para una revisién completa de este
campo véase CHaMBERS, 2000). A diferencia de los investigadores académicos,
que pueden considerar las posibilidades “postmedernas” de la ambigiiedad
y el engafio planteadas en la seccion anterior, los etnbgrafos aplicados deben
proceder a partir de una posicidén de certidumbre relativa. Después de todo, por
qué habria de prestar alguien atencién a sus recomendaciones para un curso
de accién si no pudieran respaldar sus afirmaciones con datos mas o menos
objetivos claramente perfilados? Por consiguiente, el potencial de la investigacion
con observacidn participante para hacer una contribucion real al mundo en
general, depende de que el etndgrafo pueda convencer a la audiencia pertinente
de que sabe qué esta pasando en {a comunidad estudiada.

En Trinidad, mi investigacion sobre el alcoholismo en la comunidad hindd me
lievd a recomendar a los planificadores sanitarios del gobierno que seria mejor
invertir el dinero piblico en campafias de educacidn plblica disefiadas para
animar a tas personas con un problema de alcoholismo a que buscaran su grupo
de AA mas proximo. Gastar el limitado dinero publico en caras instalaciones de
tratamiento hospitalaric serfa un desperdicio, ya que la mayoria de los hindGes
no consideraria legitimamente terapéutico nada que se produjera en ese tipo
de entorno. Para la comunidad hindd, el grupo de AA, basado en el grupo de
parentesce y en el nlcleo de poblacion local, era un entorno més apropiado para
recuperarse.

En el estudio de la desinstitucionalizacion, pude utilizar mis datos para
convencer a los gestores del programa de que incluyeran la formacion sexual
como parte del tratamiento de rehabilitacion. Argumenté en contra de dar gran
importancia a la mecanica del sexo (anatomia bésica, etc.), ya que es probable
que los clientes no absorbieran esa informaciéon. En su lugar, recomendé que
la formacion se centrara en las relaciones y propuse que se estructuraran las
“clases” no como conferencias didacticas, sino como sesiones de “representacion
de papeles” en las que los clientes pudieran ensayar estilos de comportamiento y
comentar lo que habian visto y aquello en lo que habian participado.
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Tres areas clave de destreza

Aungue, como pronto veremos, los investigadores etnograficos disponen
de muchas técnicas especificas de recogida de datos, todas ellas encajan en
tres grandes categorias que representan las areas clave de destreza que deben
formar parte del repertorio de todos los trabajadores de campo: observacion,
entrevista e investigacién de archivos.

Observacion

Podria parecer que la observacion es la destreza etnogréafica méas objetiva,
ya que parece requerir poca 0 ninguna interaccion entre el investigador y las
personas a las que estudia. Sin embargo, debemos recordar que la objetividad
de nuestros cinco sentidos no es absoluta. Todos tendemos a percibir las cosas
a través de filtros; estos filtros son, en ocasiones, una parte intrinseca del método
de investigacion (por ej., nuestras teorias 0 marcos analiticos), pero a veces
constituyen simplemente artefactos de quiénes somos: las ideas preconcebidas
que acompafian a nuestro entorno social y cultural, nuestro género, nuestra
edad relativa, etc. Los buenos etnografos se esfuerzan por ser conscientes —vy,
por tanto, hacer caso omiso— de estos Ultimos factores, que constituyen una
perspectiva que llamamos etnocenirismo (el supuesto —consciente 0 no— de
que nuestra propia manera de concebir y de hacer las cosas es de algin modo
mas natural y preferible a todas las demas). Pero no podemaos abolirlos por
completo.”’

En condiciones ideales, la observaciéon comienza en el momento en que
el investigador entra en el entorno de campo, donde se esforzara por poner
a un lado todas las ideas preconcebidas y no dar nada por supuesto. Se dice
en ocasiones que el etnégrafo se vuelve como un nifio peguefio, para el que
todo en el mundo es nuevo. En consecuencia, el proceso de observacion
comienza captando todo y registrandolo con tanto detalle como se pueda, con
la menor cantidad de interpretacién posible. (Por ejemplo, se podria observar:
"Las personas en el templo estaban cantando y balanceandose al ritmo de
un tambor”, en lugar de: “Las personas en el templo estaban sumidas en una
experiencia de éxtasis religioso”). Gradualmente, a medida que el investigador
adguiere mas experiencia en el emplazamiento de campo, puede comenzar
a diferenciar asuntos gue parecen ser importantes y a concentrarse en ellos,
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mientras que presta proporcionalmente menos atencién a cosas que tienen
una significacidbn menor. Es vital para el resultado de la investigacion gue el
etndgrafo llegue también a reconocer patrones: comportamientos o acciones
que parecen repetirse, de modo que se puede decir que son iipicos de las
personas a las que se estudia {en contraposicion a acontecimientos (nicos o
quiza aleatorios).

FPodemos pensar que todos tenemos una facilidad natural para observar y
describir a las personas y acontecimientos gue nos rodean. Pero, en realidad, lo
que habitualmente tenemos es un proceso de filtrado bien desarrollade. Cuando
estamos funcionando en nuestro propio mundo cotidiano, seria poco eficiente que
prestaramos atencion completa y objetiva a todo, incluso a aquellas cosas con
las que estamos muy familiarizados. En nuestro propio mundo, aprendemos a
enfocar. Lo que no “vemos” es casi siempre mayor que lo que vemos. No obstante
la importancia que concedemos a los testimonios de los “testigos oculares” es
gue pueden ser bastante poco fiables, porque muchos de nosotros nos hermos
acostumbrado a no prestar atencion a la mayor parte de los descriptores. Por
tanto, la obsetvacién etnografica no puede depender Gnicamente de nuestras
habilidades “naturales”. Tenemos que trabajar mucho para ver de verdad com-
pletamente los numerosos detalles de una situacion nueva o (como en el caso
del estudio de la desinstitucionalizacion) para ver las situaciones familiares con
los ojos de aquellas personas que son, en muchos aspectos, “extrafias” a esas
situaciones.

Se dice que algunas técnicas cbservacionales son no intfrusivas, lo que tra-
dicionalmente significaba que las personas sometidas a estudic no saben que
estan siendo observadas. Los estandares modernos de investigacion ética,
que incluyen procedimientos para el “consentimiento informado” (que se analizaré
en un capitulo posterior), han limitado mucho el alcance de la cbservacion
verdaderamente no intrusiva. Sin embargo, es posible ain observar a las
personas en lugares publicos donde uno, como investigador, puede desdibujarse
{por &j., tomando notas sobre el modo en el que se sienta la gente en la sala de
espera de un aeropuerto o en una oficina de la Direccidon General de Trafico);
no es necesario ofrecer explicaciones a las personas a las que se observa asiu
obtener su permiso. El estudio de estas relaciones espaciales se conoce como
proxémica; el estudio relacionado del “lenguaje corporal” de las personas se
conoce técnicamente como cinésica (véase BERNARD, 1988, pags. 200-316 para
un andlisis extenso de las técnicas no intrusivas.) Sin embargo, los investigadores
deben ser sensibles a las cuestiones de intimidad incluso en los espacios
“piblicos”. No es probable que suceda algo muy intimo en el area de esperade un
aeropuerio, perp no hay duda de gue la realizacion de observaciones proxéemicas
en unos aseos plblicos podria resultar cuestionable.

Las observaciones cuidadosas y razonablemente no intrusivas del com-
portamiento proxémico y cinésico nos pueden decir mucho sobre los supuestos
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no expresados de las culturas, Enire los hindldes de Trinidad, el sentido del
espacio privado es restringido, comparado con el de los norteamericanos. Las
casas de las personas con concepciones mas tradicionales carecen a menudo
de puertas u otros elementos que separen las areas para dormir de otras areas
enlas que estar. Por otra parte, las personas son bastante distantes y reservadas
desde el punto de vista del espacio interpersonal: es poco frecuente que se
abracen, se tomen de la mano o se impliguen en otras formas de expresion
emocional, al menos en lugares plblicos. Mantener una “buena postura”
parece ser importante y en ocasiones se regafia explicitamente a los nifios
para gue no “‘caminen encorvados”. En la mayoria de las circunstancias, se
mantiene una distancia de conversacion bastante format. Los hinddes expresan
a veces desdén por los trinitenses no hinddes que, dicen, “se te echan encima
constantemente”.

A menudo, los adultos con discapacidad intelectual no han conseguido el
dominio de los matices del comportamiento proxémico y cinésico esperado
habitual de la corriente dominante en los Estados Unidos. En efecto, entre las
claves més importantes gue marcan a una persona como “discapacitada” figuran
las que tienen gue ver con un uso inadecuado del lenguaje espacial y corporal.
Las personas con discapacidad intelectual tienen una fuerte tendencia a tocar
y abrazar, parecen “invadir el espacio” de otrgs con frecuencia. Por ofra parte,
suelen tener un sentido paraddjicamente muy desarrollado de su propio espacio
personal. Si uno de los hombres en el programa tenia su propia habitacién —o
incluso un lado propio en una habitacion compartida—, lo defendia con pasion y
se enfurecia en ocasiones si alguien penetraba en ese espacio sin haber recibido
una invitacion explicita.

Hay otras clases de investigaciéon nointrusiva que son defendibles éticamente
a pesar de todo. Por ejemplo, los estudios de rastros del compaortamiento son
muy similares a las excavaciones arqueoldgicas, pero entre los vivos. Ha
habido mucha publicidad sobre los proyecios de “basurologia”, la investigacion
basada en escudrifiar la basura de la gente para encontrar claves respecto a
su modo de vida. Cabria preguntarse o poco intrusivo que un proyecto de esta
indole puede ser en realidad (personalmente, no albergo dudas de que me
daria cuenta de que hay equipos de investigadores escarbando en mi basura
¥ quiza incluso me pensaria dos veces lo que arrojo al cubo), pero aun cuando
el sujeto sepa que lo estan estudiando y dé permiso a los investigadores para
que actlen, no es precisc que haya otras interacciones enire los investigadores
y los sujetos.

Dadas las preocupaciones éticas sobre la observacidn completamente
“no intrusiva® (pues se podria considerar que incluso el proyecto méas inocuo
es “engafioso” en algunas circunstancias), es mucho mas frecuente que los
etndgrafos se atengan a observaciones de entornos cuyos participantes los
conocen y en los que es posible que ellos mismos estén comprometidos en
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las propias actividades que se desarrollan (observacion participante). Pero el
hecho de que el comportamiento de las personas en un entorno de investigacion
se desarrolle en una manera aparentemente desordenada (0 que asi se lo
parezca al “bebé” investigador al principio del estudio) no significa que el
proceso observacional mismo deba ser desordenado. La buena observaciéon
etnogréafica implica necesariamente cierto grado de estructura. Como minimo, los
investigadores deberian cultivar el habito de tomar notas de campo organizadas,
que incluye:

« Una declaracién sobre el entorno particular (por ¢j., la escuela, el hogar,
la iglesia, la tienda). .

* Una enumeracién de los participantes (nimero, caracieristicas generales,
por ej., edad, género).

* Descripciones de los participantes (presentadas en una forma lo mas
objetiva posible: “El hombrte llevaba unos pantalones rotos y sucios” y no:
“El hombre parecta pobre™).

* Una cronologia de los acontecimientos.

¢ Descripciones del entorno fisico y todos los objetos materiales implicados

~ (con gran detalle, sin dar nada por supuesto).

* Descripciones de los comportamienios e interacciones (evitando las
interpretaciones: “El hombre estaba llorando y se golpeaba repetidamente
la cabeza con el pufic” y no: “El hombre parecia desquiciado”,
particularmente si no es posible disponer de un equipo de grabacion en
video).

* Registros de conversaciones 0 de otras interacciones verbales (lo mas
literales posible, particularmente si no es factible o deseable poner en
marcha una grabadora).

Algunos proyectos que implican a maliiples miembros en un enfoque de
equipo dependen de procesos de toma de notas finamente sintonizados 'y
estandarizados. Pero, incluso si usted trabaja en solitario, deberia adiestrarse
para ser lo mas meticuloso posible en el registro de datos. Cuanto mas se parezca
la informacion que contienen sus registros de observacion en emplazamientos
seleccionados, mas eficiente sera la recuperacion y comparacion de los datos.

Mi investigacion sobre el alcoholismo como factor en la vida de los hinddes
modernos de Trinidad me llevd a realizar numerosas observaciones en las
reuniones de Alcohdlicos Anénimos, asociacion que se llevd a la isla desde los
Estados Unidos en la década de 1960. La recogida de notas estructuradas me
permitis responder con facilidad a preguntas como: ;Cuél es la edad media del
alcoholico hindd de Trinidad gue esta en proceso de “recuperacion™? (Su edad
media es 45-50 afios.) ;Existe un orden particular de hablantes? (Si, hablan
primero los que se mantienen sobrios solo breves momentos v el periodo de
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abstinencia va aumentando hasta llegar a aquellos gue llevan muchos afios
de abstinencia documentada, cuyo “testimonio” se rodea, por tanto, de mayor
solemnidad.); ;son los hindiles los Unicos alcohdlicos de la isla? (No, pero son
. - —con excepciones sumamente raras— los Gnicos que asisten a las reuniones de
AA); icudl es el papel de las mujeres? (Ellas proporcionan los refrescos, pero
no hablan.} En rigor, yo no era un observador “participante” en las reuniones
. de AA, ya que no era un alcohélico que estuviera en proceso de recuperacion.
- Pero acudi a las primeras reuniones llevado por informantes que si encajaban
: en esa categoria y que me presentaron a los-socios. Después de un tiempo, mi
*- presencia llegd a ser una cosa aceptada.
Pasé varios afios como observador participante (en calidad de tutor voluntario)
- en aulas donde se ensefiaban destrezas basicas a adultos con discapacidad
: intelectual. Como era “participante”, tenia menos oporiunidad de tomar notas

= detalladas mientras me encontraba sobre el terreno y, por tanto, tuve que cultivar

" la destreza de reconstruir mis observaciones lo mas pronto posible después de
_ese momento. Tomar notas estructuradas fue especialmente til cuando comen-
. ¢& a observar otros programas en mi propia area (por €., los que atendian solo
: a personas con discapacidad intelectual, en contraposicion al programa que se
:.ocupaba de clientes con “diagndstico dual”) y en otros estados donde estaban
- en vigor leyes y estandares de atencién un tanto diferentes. Las observaciones
~estructuradas en todos esos entornos hicieron posible comparar y contrastar
- comportamientos e interacciones que parecian depender de factores que no
i gstaban sometidos al control de los clientes, como los requisitos de diversos
. sistemas burocraticos (por e]., la justicia penal, la educacion).

“Una nota sobre las notas

Es imposible hacer excesivo hincapié en la importancia de tomar notas
de campo estructuradas y organizadas cuando se lleva a cabo investigacion
- observacional, ya se esté investigando en solitario 6 como parte de un equipo.
- Vale la pena tener presentes los puntos siguientes sobre la recogida de notas de
campo: _ -

* Asegurese de que cada “tarjeta” para una nota (0 el formato para el registro
que encuentre mas idoneo, cualquiera gque sea) lleve un encabezamiento
con la fecha, el lugar y el momento de la observacion.

* Aseglrese de registrar palabra por palabra el mayor namero posible de
intercambios verbales; nada transmite mas el sentido de “estar alli” que
las propias palabras de los participantes.

* Utilice seudénimos u ofros coédigos para identificar a los participantes
con el fin de preservar el anonimato y la confidencialidad: nunca se sabe
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cuando personas no autorizadas pueden intentar echar un vistazo. Un
consejo a partir de mi amarga experiencia personal es que no haga su
sistema de codificacion tan complejo y oscuro que ni siquiera usted pueda
reconstruir el reparto de personajes.

* Aseglirese de registrar los acontecimientos siguiendc una secuencia;
algunos investigadores encuentran Otil dividir su cuaderno de notas en
horas ¢ incluso en minutos (valga el mismo consejo para aquellos que
toman notas directamente en ordenadores portéatiles), de manera que pue-
dan situar las acciones en un orden preciso.

* Realice todas las descripciones de personas y objetos materiales en un
nivel objetivo; trate de evitar hacer inferencias basandose Onicamente
en las apariencias. (Véase ADLER y ADLER, 1924, y ANGROSINO ¥ Mays DE
PERez, 2000, para revisiones mas amplias de Ia teoria, los métodos y las
ramificaciones éticas de la investigacién observacional.)

Entrevisia

~ El sello distintivo de la investigacion observacional, como se ha sefialado
varias veces en la seccion anterior, es registrar detalles de la manera més objetiva
y descriptiva posible, evitando interpretaciones e inferencias y dejando de lado
las propias ideas preconcebidas. En Ultimo término, el etndgrafo llega a un punto
en que reconoce o infiere patrones con significado en los comportamientos
observados. Pero la pregunta inevitable que sigue es: ;qué significan exactamente
es0s comporiamientos? En ese momento, es necesario comeanzar a preguntar a
personas informadas en la comunidad o grupo que se esta estudiando. De esta
manera, la entrevista es una consecuencia légica de la observacion.

Hemos comentado que la observacién, aungue no parece afiadir nada a lo
que hacemos en la vida diaria, para ser util como herramienta de investigacion
requiere: un grado elevado de consciencia, un cbnocimiento pormenorizado de
los detalles y el registro cuidadoso de datos estructurados y organizados. Del
mismo modo, podriamos caer en la tentacidn de pensar que la entrevista, que
a fin de cuentas es una especie de conversacion, es algo que todos podemos
hacer. Ademas, vemos “entrevistas” todo el tiempo en television y parece que
no requieren ningln esfuerzo. Entonces ;por qué llamaria alguien al tipo de
entrevista abierta en profundidad tipica de la investigacion etnografica “la forma
técnicamente mas compleja y al mismo tiempo la mas innovadora y excitante” de
recogida de datos?, (esta es una postura que han tomado Stephén ScHENSUL, Jean
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ScHensuUL y Margaret LECoMPTE en Ethnographer’s Toolkit [Caja de herramientas
del.etndgrafo], una obra amplia en varios volimenes muy utilizada). Esta claro
que la entrevista etnogréafica es algo mas que una conversacion ordinaria como
la que usted tendria con un amigo; es diferente también en algunos aspectos del
tipo de entrevista televisiva en la que tanto el entrevistador como el entrevistado
famoso siguen mas o menos un guidn predeterminado y han adaptado sus
comentarios para que encajen en un marco temporal limitado.

En efecto, la entrevista etnografica es conversacional en el sentido de que
tiene lugar entre personas’que han llegado a ser amigas, ya que el etnégrafo ha
sido un observador pariicipante en la comunidad en la que su informador vive.
En ese sentido, difiere del tipo de entrevista que podria hacer un reportero que
intentara sonsacar informacion de una “fuente”. No cabe duda de que no es igual
- & lo que un funcionario de policia hace cuando somete a un sospechosc a un
interrogatorio, lo que realiza un abogado cuando interroga a un testigo o lo que
hace un profesional sanitario cuando recoge los antecedentes meédicos de un
paciente. Pero, por ofra parte, debe ir necesariamente mas alla de los parametros
de una conversacién amistosa ordinaria, ya que el investigador necesita averiguar
aigunas cosas y debe estar atento para que la conversacion no se desvie del
- curso que se pretende, todo elio sin parecer coercitivo o impaciente.

Por tanto, la entrevista etnografica es habitualmente de naturaleza abierta:
fluye como una conversacion y da cabida a digresiones, que pueden establecer
nuevos caminos de investigacién que el investigador no habia considerado
originalmente. En ese sentido, es un tipo de ascciacién en el que la persona
informada de dentro del grupo ayuda al investigador a desarrollar la investigacion
a medida que ésta avanza.

La entrevista etnogréfica se realiza también en profundidad. No es simplemen-
te una version oral de una encuesta rapida. Se pretende, en cambio, que sondee
en busca de significado, que explore matices, que detecie las areas grises que
se podrian pasar por alto en preguntas de eleccidn forzada que se limitan a aludir
superficialmente a un problema.

El entrevistador, para hacer un trabajo de entrevista en busca de los maximos

resultados etnogréficos, se deberia preparar revisando todo lo que sabe ya sobre’

el asunto en cuestién e ideando algunas preguntas generales sobre las que desee
saber més. Esfas pregunias no deberian constituirse en un listado de items de
encuesta, sino que deberian servir como guia para centrar los puntos principales
de la conversacion. Aungue la entrevista puede ser no estructurada (en el sentido
de no estar sometida a un conjunto formal de items de encuesta), no es en modo
. alguno aleatoria. Ademas de las preguntas abiertas con las que el entrevistador
~ inicia el encuentro, habra diversas preguntas de sondeo disefiadas para hacer
. que la entrevista se mueva en una direccion productiva. Algunos ejemplos de
- sondeos (tiles inciuyen:
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¢ Reconocimientos neutrales: “Si, ya veo...”

* Repetir en forma de pregunta lo que la persona ha dicho, para asegurarse de
que se ha comprendido correctamente; “; De modo que su familia construy6
una casa en ese lado del pueblo para estar mas cerca del templo?”

* Recabar mas informacion: “; Por qué su hermano mayor pensaba que era
necesario ir a Inglaterra para proseguir sus estudios?”

* Solicitar la clarificacién de contradicciones aparentes: “Usted me dijo que
nacid en 1925, pero describio la llegada del (ltimo barco de escrituracion
[que se produjo en 1917]..."

¢ Recabar una opinion: “Usted ha dicho que su hija adolescente sale con chi-
cos. ¢ Qué piensa usted de la manera en que actian los jovenes hoy en dia?”

» Sglicitar la clarificacion de un término: “Usted habla de ‘pasar el raio’* por
la carretera. ;Qué significa eso con exactitud?” [holgazanear con un grupo
de amigos, normaimente bebiendo alcohol] o un proceso complejo; “Le
ruego que repasemos una vez mas los pasos para el refinado de la cana
de azlcar en melaza”.

* Pedir listas de cosas para hacerse una idea mas adecuada de como los
miembros del grupo categorizan y organizan e mundo que les rodea:
“; Qué clases de bebidas ademaéas del ron venden en-una “tienda de ron™?

» Recabar narraciones de experiencias: anécdotas concretas que ilustran
un puntc general; "Habla usted de chicos a los que la bebida fleva por mal
camino’. jPuede relatarme sobre un momento particular en el que usted
sintiera que iba ‘por mal camino’?” '

Complementando estas medidas positivas que usted puede tomar para hacer
que una entrevista funcione, hay varias cosas que debe evitar y que podrian
flegar a constituir un sesgo del entrevistador. Por gjemplo, usted no debe:

* Formular preguntas dirigidas: “; No se siente usted avergonzado por todas
las cosas malas que hizo cuando bebia mucho?”

* Ignorar pistas cuando el entrevistado introduce nuevos temas que parecen
importantes para él.

* Redirigir o interrumpir un relato.

+ lgnorar las claves no verbales del entrevistado {por ej., los signos de
aburrimiento o ira). ' ’

+ Hacer preguntas que parezcan decir al entrevistado a respuesta que
usted desea: “;No estéd usted de acuerdo en gque AA ha logrado muchas
cosas en beneficio de los alcohdlicos en Trinidad?” _

» Lhilizar claves no verbales (por e}., asentir enérgicamente con la cabeza,
inclinarse para dar la mano al entrevistado) para indicar cuando éste le ha
dado la respuesta “correcta”.

* Liming en el original. (N. de fos T.)
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Ademas de estas técnicas especificas disenadas para mantener la fluidez de
la entrevista, hay varios puntos gque fratan la “etiqueta” general de su realizacion:

-

Trate de no intervenir en exceso en la narracidbn. Algunos manuales
desaconsejan expresar las propias opiniones en toda ocasién, pero yo no
iria tan lejos; después de todo, usted es una persona real con su propia
perspectiva y probablemente no causara buena impresion a la persona
con la que esta hablando si actla como si ella fo estuviera haciendo con
una pared. Pero tampoco debe utilizér la entrevista como un foro para
exponer sus propias ideas o criticar © subestimar las ideas de la persona
a la que esta entrevistando.

Mantenga un buen contacto ocular. Esto no significa clavar la mirada
en la persona a la que esta entrevistando; es probable que hacerlo asi
sirva solo para convencerle de que usted estd loco. El contacto ocular
“normal” implica retirar ocasionalmente la mirada, pero en mode alguno
incluye perfodos prolongados durante los cuales usted se quede mirando
fijamente al vacio, examine minuciosamente su grabadora, tome notas
frenéticamente 0 juguetee con el ordenador. .

Intente controlar y evitar claves no verbales indeseables (por &j., gestos

‘faciales que indiguen disgusto o desaprcbacién, o alejar su silla de la

persona con ia que esta hablando).

Dedigue un poco de tiempo a charlar de cosas banales para romper
el hielo. Zambullirse directamente en la entrevista tiende a dar a la
sesion un aire de interrogatorio policial. Reserve un poco de tiempo
para trabar conocimientoc mutuo {que puede ser mas breve o0 mas
largo, dependiendo del estado de animo de la persona a la que esté
entrevistando o la cantidad de tiempo gue haya asignade a la sesion)
incluso si parece que el tema de esta “charla trivial” se aparta un tanto del
objetivo. En realidad, en la investigacion con observacion participante
no hay nada que se aparte realmente por completo del objetivo: en
esos momentos de conversacién sin vigilancia se reciben a menudo
claves proxémicas y cinésicas importantes, asi como claves sobre los
valores y las actitudes de las personas. De esta manera, aun cuando
la conversacion parezca casual, usted no puede estar completamente
“fuera de servicio”.

Acepte la hospitalidad cuando se la ofrezcan. Muchas entrevistas
etnogréaficas se celebran en hogares, restaurantes u otros lugares donde las
personas se re(inen normaimente para hablar (es decir, no en laboratorios
estériles, despachos imponentes o bibliotecas silenciosas) y es natural
compartir algan refrigerio, en la medida en que adopte la forma de un
sencillo aperitivo; si se espera una comida importanie, més elaborada, es
mejor posponer Ia entrevista.
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+ Sea consciente del estado de la persona a la que esta entrevistando;
no sobrecargue a aquellas cuya salud sea fragil o estén distraidas por
alguna otra razon, con independencia de lo mucho que a usted le gustaria
mantenerse fiel a su propio orden del dia.

* [Haga sus deberes! Aunque es posible gue usted no haya desarrollado

- todavia su propia comprensién profunda de las personas y su modo
de vida cuando inicie sus entrevistas, no deberia ir completamente a
ciegas. Habra cosas que haya observado sobre las que desee preguntar;
acontecimientos, compertamientos, expresiones de puntos de vista que le
gustaria explorar y clarificar. En ese momento, deberia conocer algo sobre
las instituciones sociales principales en la comunidad, lo mismo gue so-
bre la historia del grupo. Deberia tener también al menos una idea aproxi-
mada de quién es quién en la comunidad y de c6mo se relacionan entre si.

* Personalice la enfrevisia. Pida a la persona con la que esta hablando que
le ensefie fotos, albumes de recortes y otros recuerdos que le den un
toque personal a lo que se esté diciendo. Es posible también que necesite
pedir permiso al entrevistado para tomar prestados esos materiales con el
fin de copiarlos o estudiarlos mas detenidamente. Si es asi, los originales
se deben devolver siempre con prontitud y en e mismo estado en que se
recibieron. (Si estos elementos tienen un valor histérico o cultural particular,
puede que sea necesario comentar con el entrevistado la posibilidad de
donarlos a un museo, biblioteca u otra institucion pablica apropiada.)

Algunos tipos de entrevista especializados

Las instrucciones generales para la entrevista etnogréfica perfiladas an-
teriormente seran eficaces en la mayoria de los casos, pero hay algunas
situaciones en que son Ofiles otras variantes especializadas del método de
entrevista.

La entrevista genealdgica era una herramienta bésica de los antropdlogos
tradicionales (y de ofros cientificos sociales interesados en la vida de las personas
en entornos no urbanos) porque el parentesco —los lazos de la familia v el
matrimonio— era a menudo fundamental en las formas de organizacion de las
comunidades “premodernas”. La recogida sistematica de datos genealdgicos se
podiautilizar para obtener informacién sobre los patrones de relacion interpersonal
en la comunidad. Se podia aplicar también a los estudios de las reglas de filiacion
{incluida la propiedad), el matrimonio y ta residencia, asi como a los estudios de
los patrones de migracion y las practicas religiosas.

El pareniesco rara vez es tan central para las comumdades urbanas
modernas como lo fue en las pequefias sociedades tradicionales de tiempos
anteriores. Pero incluso con el aumento de la movilidad, los “lazos gue nos
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unen” estan simplemente atenuados, no ausentes. Es posible que.la “sangre”
y el matrimonio no definan ya el lugar de una persona en el mundo, pero el
modo en que las personas establecen y mantienen relaciones entre si se rige
todavia por patrones y expectativas definibles, no es aleatorio o desorganizado.
En consecuencia; el método genealdgico tradicional ha evolucionado hacia el
analisis de las redes sociales, que rastrea las conexiones entre personas en
situaciones méas extensas (como la de los miembros de la “didspora” hind(, con
una gran dispersion geogréfica), baséndose a menudo en modelos informaticos
complejos para organizar estos vinculos sumamente ramificados. Aungue en
estos casos el analisis en cuanto tal debe hacerse mediante técnicas complejas,
los datos se generan inicialmente por los mismos medios etnogréficos anticuados
—hacer preguntas a las personas sobre sus relaciones— que caracterizaban a
los estudios genealdgicos de hace varias décadas.

Utilizando métodos de entrevista genealdgica, pude determinar que el patron

de patronazgo en AA de Trinidad operaba a través de lineas de parentesco. Era
probable que los comparieros de bebida de un hombre fueran parientes cercanos
(especialmente, sus primos paternos) y cuando cualquiera de ellos decidia
- | tratar de dejar el alcohol, promovia esta decisién a otros miembros del grupo.
. Sucedia que muchos de los grupos regionales de AA se componian en realidad
. de miembros de lo que habia sido antes una “pandilla de bebedores” basada en
i ol parentesco.
: Fue muy dificil obtener informacién genealdgica de los adultos con
- discapacidad intelectual pero, a partir de lo que fui capaz de deducir, pude ver
© que aquellos que reconocian tener una red fuerte de parentesco conseguian
© normalmente finalizar su formacion mas exitosamente que los que se sentian
. desconectados de sus parientes o incluso abandonados por ellos. Una idea de
esta indole, aunque no es concluyente en modo alguno, podria formar la base
para una encuesta mas estructurada que confirmara o desmintiera en una fecha
posterior la asociacion entre la fuerza de los vinculos familiares y la finalizacién
exitosa de un programa de rehabilitacion.

La historia oral es un campo de estudio dedicado a la reconstruccion del
pasado a través de las experiencias de quienes lo han vivido. Aunque los
poderosos en el Ambito politico o econémico escriben a menudo sus memorias
de los grandes acontecimientos, no es frecuente que la gente corriente haya
tenido la oportunidad de contar su historia. Por tanto, la historia oral proporciona
una.manera con la que pueden dejar constancia de su historia aquellas personas
que antes han estado marginadas o a las que se ha privado de voz {por gj,,
las mujeres, los miembros de grupos de minorias, los pobres, las personas con
discapacidad o con una orientacién sexual distinta). El entrevistador que recoge
una historia oral reiine al mayor nimero posible de supervivientes que hayan
participade en un acontecimiento dado de cietta significacién (sea local, regional,
nacional o internacional) y les ofrece la oportunidad de contar su relato personal.
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La fusion de todos los relatos constituye una representacion en forma de mosaico
de ese acontecimiento. Esa representacién puede darnos un cuadro diferente del
consagrado en los libros de historia oficiales y ayudar asi a poner esa imagen
oficial en una perspectiva mas general.

Una variante de la entrevista de historia oral es la forma de investigacion
conocida como historia de vida. En lugar de apuntar a una reconstruccién com-
puesta de un acontecimiento particular, como en la historia oral, la historia de
vida intenta ver el pasado a través del microcosmos de a vida de un individuo
particular. Segin la predisposicion tedrica del investigador, ese individuo podria
ser un miembro “tipico” o “representativo” de su comunidad {de tal manera
gue su historia de vida sustituye a la de todos aquellos cuyas historias no han
guedado registradas) ¢ una persona “extracrdinaria” (que representa los valores
y aspiraciones del grupo).

El andlisis de las narraciones ampliadas generadas por la investigacion de
las historias orales y de vida ha recibido considerable ayuda con el desarrollo
de programas informaéticos disefiados para extraer temas y patrones. Pero, como
en los estudios de las redes sociales, la generacion de datos sigue estando en el
corazon del producto de una entrevista etnografica tradicional, con independencia
de lo sofisticada que haya llegado a ser la tecnologia de analisis.

Mi manera de entender ¢cdmo y por qué los hindles de Trinidad -se habian
vuelto alcohélicos a pesar de una herencia cultural contraria al alcohol, tomod
forma por la historia oral que recogi de hombres que tenian cuarenta y tantos
y cincuenta y tantos afios en el momento de mi investigacion original. Estas
personas rememoraron los dias de la Segunda Guerra Mundial, cuando Trinidad
fue utilizada como base por la fuerza aérea de los Estados Unidos. La isla no
estaba emplazada en lo mas refiido de la guerra y los jovenes aviadores disponian
de mucho tiempe, del gue hicieron uso entregandose a los placeres sensua-
les de una isla tropical. Fueron ellos quienes introdujeron la cuitura de “ron y Coca
Cola” con fuerte influencia norteamericana de consumo ostentoso y hedonismo.
Los jovenes hindles de esa generacion veian que el viejo sistema de plantacion
colonial era un callejon sin salida y buscaban avidamente los empleos que les
proporcionaban en la base aérea. Pero, junto con los empleos, vino el estilo de
vida que veian entre los norteamericanos. Beber no era ya un tabl, se convirtio
en parte integrante de la adopcién de las nuevas potenciatidades econdmicas por
parte de los jovenes hindues.

L.as historias de vida forman la base de mi investigacion de las expenencnas
de los adultos desinstitucionalizados con discapacidad intelectual, Puesto que mi
proposito era comprender qué se experimenta teniendo un trastorno psiquiatrico
en un mundo ¢omplejo de tecnologia punta, 1o mejor gue podia hacer era ver
cémo habian hecho frente a [os retos de la vida las personas a las que habian
dado este diagnédstico. A diferencia de una entrevista clinica, que se centraria en
los rasgos especificos del trastorno incapacitante, una entrevisia de historia de
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vida dio a mis entrevistados la oportunidad de habiar sobre lo que era importante
para ellos en el curso de las experiencias que vivian. De esta manera, pude
descubrir la fortisima preocupacién que tenian por la sexualidad y el desarrollo
de relaciones verdaderamente adultas.

Aungue la entrevista etnografica clasica es de naturaleza abierta, es posible
también, como se ha descrito antes, realizar entrevistas semiestructuradas, que
usan preguntas predeterminadas relacionadas con “dominios de interés” {por
ej., “s.de qué modo se ganan la vida las personas en esta localidad?”, “;de
qué tipo de programas comunitarios disponen los adultos desinstitucionalizados
con discapacidad inielectual?”) A diferencia de la entrevista abierta, que
puede. vagar con bastante libertad por el area perfilada por las pregunias
generales de investigacidn, la entrevista semi-estructurada se atiene con rigor
al tema concertado de antemano y plantea preguntas disefiadas para obtener
informacién especificamente sobre ese tema. Las digresiones y nuevas
direcciones, tan importantes en la entrevista abierta, no forman parte de! plan
de la entrevista semi-estructurada. La entrevista semi-estructurada se deberia
desarrollar de modo natural a partir de una entrevista abierta, siguiendo y
clarificando las cuestiones que hayan surgido en el curso del formato anterior,
mas conversacional.

La entrevista seml-estructurada se puede utilizar también para hacer ope-
rativos factores generales convirtiéndolos en variables mensurables que se
puedan desarrollar entonces en hipétesis de trabajo que, a su vez, formen la
base para una encuesta etnogréfica formal (un instrumento cerrado disenado
para recoger datos cuantitativos a partir de un nimero relativamente grande
de informantes). Los aspectos mecanicos de la investigacién cuantitativa
se tratan en los libros de Fuck (2007a, 2007b) en esta coleccién. El punto
importante que hay que recordar aqui es que, en la investigacién etnogréfica,
la encuesta a gran escala con hipdtesis comprobables mediante datos
cuantificados es fruto de observaciones y entrevistas abiertas anteriores; no
un método para usar en solitario. Su fuerza depende del valor de los datos
cualitativos que la inspiran (véase KvaiLg, 2007, para mas detalles de la
realizacion de entrevistas).

Una nota sobre el muestreo

Aungue hay canones reconocidos para determinar el tamafio de la muestra de
una poblacion en un estudio puramente cuantitativo, las preguntas de “;cuantas
[personas deberia entrevistar], jcuantos [acontecimientos deberia observar]?”
se pueden convertir en un problema en la investigacion ethogréfica. La mejor
respuesta —aungue no necesariamente la mas clara o mas definitiva— es:
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Por muy general que sea esta regla, hay algunos puntos especificos que
quiza desee considerar. Su muestra deberia reflgjar la heterogeneidad del gru-
po que estd estudiando. Si se rata de una poblacion muy diversa, entonces
tendra que entrevistar y observar mas para estar seguro de que ha conseguido
una buena panoramica general de todos los elementos diferentes dentro del
grupo. En un grupo netamente homogéneo, un estudio de caso de persona (nica
seria una “muestra” legitima. Pero como la mayoria de las comunidades que se
estudian son, de hecho, diversas en un grado u otro, usted debe ser consciente
del recorrido de la variacion € incluir entrevistas y observaciones que reflejen ese
recorrido.

Una nota sobre el registro de datos de entrevista

Los datos de entrevista se registran habitualmente en una grabacién de
audio. Esta es una manera de asegurar la precision de lo que se dice y, en el
casc de las historias orales/de vida, es esencial disponer de la voz hablada
real para volver a ofrfa otra vez. Sin embargo, se deberia advertir que grabar
en audio requiere una cantidad de equipo considerable (una grabadora,
posiblemente un micréfono externg, cintas virgenes, tarjeta de memoria, bateria
en buen estado de funcionamiento o el acceso a una conexidon eléctrica) que
tal vez no siempre sea factible adquirir y llevar con usted. Aungque es posible
comprar en la actualidad equipo de grabacién de audio razonablemente barato,
que sea mas o menos discreto pero de buena calidad, el coste del equipo se
eleva cuando se necesita una calidad mayor (por ej., para registrar las voces
gue han de ser preservadas en si mismas para la posteridad). Ademas, las
cintas grabadas son {nicamente el comienzo de un proceso; las cintas se han
de indexar y, en la mayoria de los casos, transcribir’ para que la informacion
se pueda recuperar facilmente a partir de ellas. En el mejor de los casos, la
trascripcion es un proceso lento y tedioso, y el investigador medio no tendra ni el
tiempo ni la destreza para hacerlo adecuadamente. Por ofra parte, los servicios
de un profesional de la trascripcion pueden elevar el precio del proyecto mas
alla de los limites admisibles.

Aungue cada vezr maés etndgrafos utilizan video para grabar diversas
interacciones sociales, no se ha convertido en un modo estandar de registrar
las enirevistas, excepio entre quienes planean utilizarlas como parte de
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documentales filmados u otros informes visuales, o los gue estan particularmente
interesados en captar y analizar los aspectos no verbales de la conversacion.
Aunque el equipo de grabacion de video se puede obtener con facilidad y no es
necesariamente muy caro, hace que el proceso de trascripcién sea mas dificil
incluso gue en el caso con las grabaciones de audio. Ademas, las entrevistas en
video presentan problemas importantes cuando de lo que se trata es de mantener
la confidencialidad de los participantes.

A menos gue uno sea un estendgrafo experto —y estas personas son cada
vez mas escasas, hasta.el punto de la extincion— es imposible en condiciones
normales mantsner un registro escrito preciso de una entrevista. incluso si uno
tuviera gran experiencia en ese campo, seria poco aconsejable depender de
esa técnica, pues el investigador dedicaria una cantidad exorbitante de tiempo
a consultar su libreta de notas, perdiendo de esta manera un valioso contacto
ocular con la persona a la que se esta entrevistando. Esta bien garabatear alguna
nota ocasional, pero un registro completo escrito no es ni factible ni deseable
para la mayoria de las entrevistas etnogréficas.

Por tanto, para bien o para mal, la grabacion de audio sigue siendo el auxiliar
mas valioso para ia realizacidn de entrevistas y la recuperacion y analisis posterior
de los datos de entrevista. (Véase SCHENSUL y cols., 1999, pags. 121-200, para
una exposicién meticulosa de la teoria y el método de la entrevista etnogréfica.)

Investigacion de archivos

a nvestlgamon d archwos es el anallsis'd f 'matenales,que se han

Los individuos y grupos tienden a recoger material pertinente a su historia,
togros y planes futuros. En ocasiones, el material estd sumamente organizado
{por €j., las actas de reuniones de una junta de directores, los albumes
fotogréaficos familiares amorosamente conservados por un genealogista ardiente,
los nimeros atrasados de periddicos). Pero o mas frecuente es que ei material
simplemente se almacene de modo aleatorio y, asi, esté a menudo en mal estado
de conservacion. El reto del etndgrafo es encontrar esas fuentes de informacion,
darles sentido (en el caso probable de que no estén arganizadas ya) y ayudar a
su preservacion para investigadores fufuros.

Algunos materiales archivados se recogieron originariamente para fines
burocraticos o administrativos, Se conocen como fuentes primatias y pueden
incluir:
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* Mapas.

* Registros de nacimientos, defunciones, matrimonios, transacciones de
propiedad inmobiliaria.

* Listas de censo, tributarias o electorales.

* Encuestas especializadas.

* Registros de los sistemas de servicios procedentes de organizaciones de
servicios sociales.

* Actas de tribunales.

* Actas de reuniones.

Se debe advertir que, incluso si estos materiales estan muy organizados y
en buen estado de conservacidn, no es probable que se hayan recogido con el
mismo fin que anima al investigador. Por tanto, éste debe revisarlos todavia para
hacer que cuenten la historia que él necesita oir.

Ctra forma potencialmente importante de datos de archivo son los datos
secundarios derivados del estudio de otro investigador. Por ejemplo, una colega
que habia realizado trabajo de campo en Trinidad el afio anterior a mi llegada
habia recogido gran cantidad de informacion genealdgica en apoyo de su estudio
de la transmision de ciertas enfermedades genéticas. A mi no me interesaba
la genética, pero pude utilizar los datos que ella me presté amablemente para
apoyar mi creciente sospecha sobre el vinculo entre los [azos de parentesco v el
patronazgo en AA. En la actualidad, se dispone de los frutos de muchos proyectos
de investigacion en forma abreviada y catalogada en bases de datos informéticas.
El Archivo del Area de Relaciones Humanas es quiza la mas conocida de estas
fuentes de informacion transcultural.

La investigacion de archivos rara vez se presenta como (inica destreza et-
nogréfica, aungue no cabe duda de que puede ser la base de un estudio inde-
pendiente respetable si no es posible realizar trabajo de campo de primera mano.
Pero el acceso a materiales de archivo y su interpretacion es casi siempre mas
facil cuando el investigador tiene experiencia de primera mano en la comunidad
estudiada y cuando puede comprobar las inferencias realizadas a partir de los
datos de archivo en entrevistas con miembros vivos de dicha comunidad.

La investigacién de archivos tiene varias ventajas:

* Por lo general, es no reactiva. El investigador no influye en las respuestas
de las personas, ya que no interactGa directamente con aquellas que
proporcionaron la informacion.

* En condiciones normales, es relativamente barata.

¢ Es particularmente importante cuando se esta interesado en estudiar
acontecimientos o comportamienios que cambian con el tiempo.

* Es valiosa también cuando se estudian temas que se podrian considerar
demasiado sensibles o volatiles para cbservarios o plantear preguntas
directamente sobre ellos.
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- Por otra parte, el etndgrafo que utiliza material de archivo deberia ser
consciente de algunos problemas potenciales:

* Losdatos de archivo no estan siempre libres de sesgos: ; Quién los recoge?,
£con qué proposites?, jqué podria haber quedado fuera (intencionalmente
o0 por otras razones) en el proceso de recogida? Incluso la recogida al azar
se deriva de un procesc de seleccidn editorial; por tanto, el investigador
gue se incorpora mas adelante no esté tratando coen informacion “pura”.

* Inclusc las modernas bases de datos informaticas no estan siempre libres
de error; el que la informacion se haya transcrito cuidadosamente no
significa que fuera precisa en un pringipio. '

* Puede haber problemas fisicos o logisticos en el trabajo con estos datos,
gue se pueden aimacenar en lugares inconvenientes y fisicamente poco
atractivos (polvorientos, sucios, infestados de ratas o cucarachas).

Sin embargo, a pesar de estas salvedades, los datos de archivo son un
recurso demasiado rico para ignorarlo. (BErG, 2004, pags. 209-32, proporciona
una panoramica general excelente del usc de los materiales de archivo en la
investigacion etnografica.)

=2 Puntos clave

* La buena etnografia es resultado de la triangulacion: el uso de maltiples
técnicas de recogida de datos para reforzar las conclusiones.

* Las- téenicas de recogida de datos etnograficos encajan en ires areas
principales de destreza:
— observacion,
— entrevistay
— andlisis de materiales de archivo. .

¢ La observacién es el acto de percibir las aclividades e interrelaciones de
las personas en el entorno de campo por medio de los cinco sentidos del
investigador. Requiere:
— un registro objetivo y
— una btsqueda de patrones.

* Las técnicas de observacion pueden ser:
— no intrusivas (por &j., proxémica, cinésica, estudios de rastros de com-

portamiento) y

— basadas en la participacién.
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* |a entrevista es un proceso en el que se dirige una conversacion para recoger
informacién. Hay varios tipos de entrevista que los etndgrafos utilizan:
— abierta, en profundidad;
— semi-estructurada (contribuye a la investigacion cuantitativa mediante
encuestas), y
— de tipos especializados:
= entrevistas genealogicas y de analisis de redes, e
= historias orales y de vida.
* Lainvestigacitn de archivos es el andlisis de materiales que se han almacenado
para investigacion, sérvicio y otros propésitos, lo mismo oficiales que no
oficiales. Hay fuentes tanto primarias como secundarias de datos de archivo.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

» saber mas sobre los conceptos y procedimientos asociados con la técnica
de la ohservacion y, de esta manera,

» comprender mejor una de las tres operaciones etnogréficas principales
analizadas en el capitulo anterior.

Una definicion de observacion

Hemos visto que la investigacion etnografica es una mezcla juiciosa de
observacién, entrevistas y estudio de archivos. Ya que otros libros de esta
serie trataran los dos Ultimos con cietto detalle (véase KvaLe, 2007; RaPLEY,
2007), examinaremos detenidamente aqui la observacion en sus dos aspectos:
participante y no participante.

Hace ya mucho tiempo que se ha reconocido el papel clave de la observacion
en la investigacion social. En efecto, la capacidad humana para observar el mundo
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que nos rodea forma la base de nuestra capacidad para hacer juicios de sentido
com(n sobre las cosas. Gran parte de lo que sabemos sobre lo que nos rodea
viene de una vida de observacion. Sin embargo, la observacion en el contexto
de lainvestigacion es un proceso considerablemente més sistematico y formal que
la que caracteriza la vida cotidiana. La investigacion etnogréafica se fundamenta
en la observacion regular y repetida de personas y situacionss, a menudo con
la intencién de responder a alguna pregunta tedrica scbre la naturaleza del
comportamienio o la organizacion social.

Una simple definicién del diccionatio puede servir para ayudarnos a situar
a la observacién como una herramienta de investigacion. Asi:

5 de fijarse en un fenomeno,
registrarlo con finalidad cientifica.

En esta definicion estd implicito el hecho de que cuando nos fijamos en
algo, lo hacemos usando todos los sentidos. En el uso cotidiano, restringimos a
menudo la observacion a lo visual, pero un buen etnégrafo debe estar al tanto de
ta informacion que llega de todas las fuentes.

Tipos de investigacién observacional

La observacion, aunque en sus primeras manifestaciones como herramienta
de investigacion se suponia que era “no reactiva”, presupone en realidad algin
tipo de contacto con las personas o las cosas que se observan. La observacion
etnogréafica (en contraposicién al tipo de observacién que podria llevarse a
cabo en un contexto clinico) se realiza en el campo, en entornos naturalistas.
De este modo, el observador se implica en un grado u otro en lo que esta
observando. )

Este problema del grado de implicacion apela al tipo de rof que el etnégrafo
adopta. La tipoilogia clasica de roles del investigador es la de GoLp (1958), que
distinguia cuatro categorias:

.

* En el rol de observador completo, el etndgrafo se mantiene lo mas distante
posible del entorno que se estudia. Los observadores no se ven ni se
notan. Este rol se concebia como representacion de un tipo.de ideal de
objetividad, aungque goza ya de bastante poco prestigio debido a que
se presta a engafios y suscita problemas éticos que los investigadores
contemporaneos tratan de evitar. Aun asi, contin(ian apareciendo algunos
ejemplos interesantes y vélidos de este género, como el estudio de
CaHiLL (1985) sobre el orden de la interaccion en un aseo piblico. Este
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estudio trataba sohre el comportamiento rutinario de la gente en estas
instalaciones. Durante un pericdo de nueve meses, CAHILL y cinco
estudiantes ayudantes observaron el comportamiento en los aseos de
centros comerciales, centros de estudiantes en los campus- universitarios
y en restaurantes y bares.

* El rol de observador-como-participante es el gque corresponde al
investigador que lleva a cabo observaciones durante breves periodos,
quizé para establecer el contexto para las entrevistas u otros tipos de
investigacion. El investigador es alguien conocido y reconocido, pero
se relaciona con los “sujetos” del estudio (nicamentie en cafidad de
investigador. Por ejemplo, Fox (2001) realizd observaciones en un
grupo penitenciario de internos disefiado para fomentar el “auto-cambio
cognitivo” entre delincuentes violentos. Los propésitos de la investigacion
de Fox se explicaron al Departamento de Instituciones Penitenciarias del
Estado v a los facilitadores y miembros del grupo, que los aprobaron.
“Aunque interactlo con otros participantes,” dijo Fox, “la mayor parte del
tiempo tomo notas en silencio”.

* Elinvestigador que es participante-como-observador se integra de manera
mas plena en fa vida dei grupo que estudia y estd mas comprometido
con las personas; es tanto un amige como un investigador neutral. Sin
embargo, sus actividades como investigador se reconocen todavia. Por
ejemplo, ANDERSON (1920) y su esposa pasaron catorce veranos viviendo
en dos comunidades colindantes, una de personas de raza negra con
ingresos bajos y la otra mixta racialmente pero que derivaba de maneta
progresiva hacia ingresos medio-altos e integrantes de raza blanca.
Durante ese tiempo, él desarrolld un estudio de las interacciones entre
iovenes varones negros en las calles de las dos comunidades. Estos jo-
venes eran conscientes del estereotipo que su estatus evocaba vy les
molestaba la forma en que otros, que asumian que eran peligrosos,
los trataban (es decir, que los evitaran); pero también eran capaces de
ajustarse & ese personaje supuesto para conseguir ciertas ventajas en
algunas circunstancias.

» Cuando el investigador es un participante completo, sin embargo, se
funde del todo en el entorno y se implica por entero con las personas
y sus actividades, guiza incluso hasta el extremo de no reconocer en
ningin'momento su propio orden del dia de investigacion. En el lenguaje
antropologico tradicional se hace referencia a esta postura con un tono
algo despreciativo como “volverse nativo”. Por otra parte, el desarrolio
del “trabajo de campo indigena®, es decir, la investigacion realizada por
personas que son miembros de la cultura que estudian, cuenta con un
apoyo considerable (Da MatTa, 1994, ha analizado esta cuestidon con
cierto detalie}. Se supone a veces que un “nativo” de la cultura conseguira

© Ediciones Morata, S. L.




82

Etnografia y observacion participante en Investigacién Cualitativa

una relacién de confianza mayor con las personas que observa, aunque
ése no es necesariamente el ¢aso, ya que algunas veces “integrarse”
por compieto compromete mortalmente la capacidad del investigador
para realizar la investigacién. Es una paradoja interesante que puedan
plantearse problemas éticos en relacion con practicas engafiosas en
ambos extremos, tanto si el investigador estd plenamente implicado
comgo si estd completamente separado del entorno. Como resultado, la
mayoria de los etnégrafos se colocan en algun lugar entre estos dos
Gltimos roles.

Dado el enfogue en esas dos formas de implicacion, no s sorprendente que
los analistas tiendan ahora a debatir los roles desde el punto de la pertenencia
(véase, por ejemnplo, ADLER y ADLER, 1994):

Los investigadores que adoptan una pertenencia periférica observan a
las personas a las que estudian e interactOan intimamente con ellas, y
establecen por ello una identidad como miembros, pero no participan en
las actividades que constituyen la esencia de la pertenencia al grupo. Por
ejemplo, fos investigadores que estudian la cultura de la droga en las calles
de una gran ciudad tienen que establecerse a si mismos como personas
conocidas y en las que se puede confiar, aun cuando se entisnde que no
utilizaran ni venderan droga (véase, por ., Bourgois, 1995).

Por contraste, 10s que adoptan un rol de pertenencia activa si se implican
en esas actividades esenciales, aunque intentan evitar comprometerse con
los valores, las metas y las actitudes del grupoe. Por ejemplo, el antropélogo
Christopher Toumey (1994) estudi6é a un grupo de creacionistas; participd
plenamente en sus reuniones y se socializé libremente con ellos en sus
casas, aungue dejé claro que, como antropdlogo, no podia estar de
acuerdo con su posicion filoséfica sobre la teoria de la evolucion.

Los investigadores que asumen la pertenencia completa, sin embargo,
estudian entornos en los que son miembros activos e implicados. Amenudo
son también defensores de las posiciones adoptadas por el grupo. Por
ejemplo, Ken PLuMMmER {2005) expone como declard su homosexualidad,
se implicd con un movimiento politico para<reformar las leyes sobre
homosexualidad en su Inglaterra natal y empezé a estudiar el mundo gay
en Londres a finales de la década de los sesenta.

La investigacion etnogréfica en la que el investigador adopta unc de estos
roles de pertenencia puede denominarse observacion participante, que es un
“proceso de aprendizaje mediante la exposicién a las actividadesidel dia a dia
o rutinarias de los participantes en el entorno de investigacion, o la participacion
en ellas” (SCHENSUL y cols., 1999, pag. 91). Sin embargo, no deberfamos
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considerarla como un método de investigacion; es, mas bien, una “estrategia que
facilita la recogida de datos en el campo” (BERNARD, 1988, pag. 150). La expresion
“observacion paricipante” es una combinacion del rol del investigador {de alguna
forma participante) con la técnica misma de recogida de datos (la observacion).
Par descontado, los investigadores pueden utilizar ofras técnicas de recogida de
datos (encuestas, blsquedas en archivos, entrevistas) mientras participan en la
comunidad que estudian; pero el supuesto es que, incluso mientras hacen estas
otras cosas, siguen siendo observadores meticulosos de las perscnas y de los
acontecimientos que les rodean.

La tarea de la investigacion observacional

Las técnicas observacionales son adecuadas para la investigacion que trata
sobre: :

* Entornos especificos, por ej., un centro comercial, una iglesia, un colegio.

s Acontecimientos, que se definen como secuencias de actividades mas
largas y complejas que las acciones simples; normalmente, se producen
en un lugar concreto, tienen un propésito y un significado definidos,
implican a mas de una perscna, poseen una historia reconocida y se
repiten con cierta reqularidad; una eleccién presidencial en los Estados
Unidos es un ejemplo de “acontecimiento” en este sentido.

* Facitores demograficos, por €., indicadores de diferencias socioecondmi-
cas tales como los tipos de vivienda/materiales de construccion, la exis-
tencia de una instalacion de fontaneria dentro de la casa, la presencia y
el nimero de ventanas intactas, el método de retirada de la basura, las
fuentes legales o ilegales de suministro eléctrico.

Para poder funcionar como cbservador —incluso cuando uno tenga una
interaccion relativamente muy pequefa con la poblacién gue se estudia— es
necesario tener las cualidades siguientes:

* Habilidades lingilisticas, un prerrequisito obvio cuando se lleva a cabo
una investigacion en un lugar donde el propio idioma no es el que utilizan
las personas a las que esta estudiando, pero aplicable también incluso
cuando todos hablan la misma lengua en sentido técnico, pero distintos
grupos tienen su propio argot o jerga de grupo ¢ asignan significados
distintos al lenguaje gestual y postural.

* Consciencia explicita, la capacidad para hacerse consciente de los detalles
triviales que la mayoria de las personas ignoran en sus observaciones
rutinarias.
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Buena memoria, porque no siempre es posible registrar las observaciones
en el momento.

Ingenuidad cultivada, por ej. no tener miedo nunca a preguntar lo obvio o
lo que se da por supuesto);

Habilidades para redactar, porque, en Ultimo término, ia mayor parte de
los datos observacionales seré Gtil solo cuando éstos se inserten en algin
tipo de contexto narrativo.

El proceso de investigacién observacional

La “observacion” raramente implica un acto individual. Consiste mas bien en
una serie de pasos gue desarrollan hasta un maxime la regularidad y la precisién
inherentes a nuestra definicion de trabajo.

-

El primer paso del proceso es la seleccion del emplazamiento. Un
emplazamiento se puede seleccionar para responder a una pregunta
tedrica, porque representa de alguna manera un problema gue preocupa
enh ese momento o, simplemente, porque es conveniente. Sin embargo,
cualquiera que sea la forma en que se seleccione el emplazamiento el
investigador necesitara:

Acceder a la comunidad. Algunas comunidades se abren a las personas
de fuera, otras son menos fransigentes. Si uno necesita trabajar en uno
de esos entornos menos acogedores, es preciso hacer preparativos
adicionales. El investigador debe acercarse a los porferos, tanto a los
formales (por €j., la policia, cargos politicos) como a los informales (por
ej., los ancianos respetados) y ganarse su aprobacién y su apoyo.

Una vez obtenido el acceso al emplazamiento, el investigador individual
puede comenzar a observar de inmediato. Sin embargo, los gque trabajan
con un equipo pueden necesitar algln tiempo para formacion, solo con el
fin de asegurarse de que todos estan haciendo correctamente la tarea que
les han asignado. Si uno esta trabajando en una situacién que requisre
fa ayuda de traductores o de otras personas que viven en la comunidad,
tal vez sea necesario dedicar al principio un tiempo a orientarlos hacia
los objetivos v los modos “de actuacion del proyecto de investigacion.
También puede ser necesario dedicar un tiempo a acostumbrarse al
emplazamiento. Cuanto mas exdtico sea el escenario, mas probable seri
gue el investigador sufra un choque cultural: una sensacién de aturdimien-
topor lo nuevo y desconocide. Pero, incluso cuando se trabajacercade casa
en entornos razonablemente familiares, el investigador puede atravesar
una fase de “choque” simplemente porque su forma de interactuar con
ese entorno en el rol de investigador es completamente diferente a la que
caracterizaba a encuentros anteriores.
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* Una vez que la observacion est4d en marcha, es probable que el
investigador encuentre necesario tomar nota de casi todo. Se llega a una
comprension de lo que es fundamental y de lo que no lo es solo después
de observaciones repetidas (y probablemente también dé consultas con
miembros de la comunidad). En todo caso, es crucial que las observaciones
se registren de una manera que facilite la recuperacion de la informacion.
No hay un formate aceptado universaimente para el registro de los
materiales cbservacionales. Algunos investigadores prefieren listas de
comprobacién muy.estructuradas, matrices, tablas, efc.; otros prefieren
narraciones libres. Algunos prefieren introducir los datos directamente
en programas informaticos, a otros les gusta utilizar medios manuales
como cuadernos, fichas, etc., (o deben hacerlo asi, dependiendo de las
condiciones locales). En resumidas cuentas, el mejor método es el que
ayuda al investigador individual a recuperar y analizar lo que quiera
que se haya recogido, y ese criterio variara forzosamente de un in-
vestigador a otro. Por supuesto, los proyectos de grupo requieren una
estandarizacion del registro de la informacion, incluso si el método
seleccionado no hubiera sido la primera eleccién de algunos de los
miembros individuales del equipo.

* A medida que la investigacion progresa, las observaciones encajaran
gradualmente en patrones perceptibles, que indican nuevos interrogantes
que es preciso explorar mediante observaciones adicionales u otros medios
de investigacién. El antropélogo James SrrapLEY (1980) se ha referido a
las etapas de la observacion como un “embudo”, porque el proceso se
estrecha gradualmente y dirige la atencién de los investigadores mas
profundamente hacia los elementos del entorno que se han revelado como
esenciales, ya sea en un nivel tedrico, ya en uno empirico.

* Las observaciones continlian hasta que se alcanza un purnto de saturacion
tedrica. Esto significa que los rasgos genéricos de los nuevos hallazgos
replican uniformemente a los anteriores.

La cuestion de la validez

Los investigadores cuantitativos pueden demostrar tanto la validez como la
fiabilidad de sus datos a través de medios estadisticos. La “fiabilidad” es una
medida del grado en que una observacién dada es coherente con un patrén
general y no el resultado de una oportunidad aleatoria. La "validez” es la medida
del grado en que una cbservacidn demuestra realmente lo que parece demostrar.
Alos investigadores en etnografia cualitativa no les suele preocupar Iz fiabilidad,
ya que reconocen el hecho de que gran parte de lo que hacen no es, en (ltimo
analisis, verdaderamente replicable. En otras palabras, no se espera que un

© Ediciones Morata, S. L.




86 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

investigador que observa a una comunidad en un momento dado duplique
exactamente los hallazgos de un investigador diferente que observe a la misma
comunidad en un momento diferente. Por el contrario, un biblogo que observe
procesos celulares en un microscopio debe consequir resultados estandar sin
que importe quién sea, ni cuando se han hecho las observaciones, etc.

Sin embargoe, los investigadores que se basan en la observacion tienen varias
maneras de lograr algo que se acerca a los criterios de fiabilidad cientifica. Por
ejemplo, se pueden considerar creibles observaciones que se realicen de una
forma sistematica (por ej., utilizando algin tipo de técnica estandarizada para el
registro y el analisis de los datos) y que se repitan con regularidad en el curso del
fiempo si arrojan resultados que sean, en términos generales, comparables. El
deseo de aproximarse a la fiabilidad cientifica en la investigacion observacional
expresa, no cbstante, una confianza en una visién de la investigacion social como
un tipe de ciencia en la que el comportamiento humano es “conforme a leyes”
y regular y se puede describir y analizar objetivamente. Por supuesto, diversos
tipos de postmodernistas considerarian irrelevante esta posicion, como se analiza
en un capitulo anterior.

Por otra parte, incluso los postmodernistas deben preocuparse mucho por
la validez; si no hay una base para confiar en la observacion, |a investigacion no
tiene sentido. El problema de la validez obsesiona a la investigacion cualitativa
en general, pero plantea problemas especiales en toda agquella que se basaen la
observacién. Las observaciones son susceptibles de sesgo por interpretaciones
subjetivas. A diferencia de la investigacion basada en entrevistas, que puede
mostrar citas directas de personas en el grupo, los hallazgos observacionales rara
vez son “vetificables”. No obstante, los investigadores que utilizan ia observacion
tienen varias maneras de legitimar su trabajo ante sus iguales en el quehacer
cientifico. (Nétese que tal vez no tengan que hacerlo para audiencias populares
0 generales, para las que a menudo es suficiente el hecho de que el chservador
estuviera “alli” y hable con autoridad sobre lo que ha averiguado.) Algunos de
los medios que se utilizan de manera mas comin para lograr validez incluyen los
siguientes:

* A menudo es aconsejable trabajar con observadores miitiples.o equipos
(véase también FLck, 2007h), especialmente si representan puntos de
vista diferentes (por-ej., género, edad, grupo étnico); los miembros de
estos equipos pueden cotejar mutuamente sus hallazgos para descubrir
y eliminar inexactitudes. Por supuesto, un observador cuyos hallazgos no
estén en consonancia con los de sus colegas no estd necesariamente
“equivocado”; de hecho puede ser el (nico que lo haya hecho bien. Sin
embargo, a menos de que exista una razon convincente para sospechar que
el solitario/disidente esta sobre la pista de algo tmportante, normalmen-
te el consenso del grupo prevalece.
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+ Es posible que haya que seguir el método de induccién analitica (véase
también Fuck, 2007b), que significa en este caso que las propuestas
que surgen (los hallazgos que describen patrones en lag observaciones)
se someten a prueba en busca de casos negativos. La meta es lograr
aseveraciones que se puedan tomar como universales (o “fundamentadas”,
en el lenguaje de algunas escuelas tedricas).

* En laredaccion de los resuliados, se puede animar al investigador basado
en la observacion a que utilice técnicas de verosimilifud (o vraisemblance,
un-término que ha’llegado a la lengua inglesa a través de especialistas
franceses). Se trata de un estilo de escritura que introduce al lector
en el mundo que se ha estudiado para evocar en &l una atmoésfera de
reconocimiento; este estilo utiliza un lenguaje descriptivo rico {mas bien
gue “hechos y cifras” abstractos). La verosimilitud se logra también
cuando la descripcién parece tener coherencia interna y ser plausible y
reconocible por l0s lectores a partir de sus propias experiencias o de ofras
cosas sobre las que hayan leido u oido. Se dice que un trabajo que logre
estas metas es auténtico a los cjos de quienes lo leen. En otras palabras,
{as observaciones etnograficas, mas que otros tipos de “datos” cientificos,
se vuelven “validas” Unicamente cuando se han vertido en algun tipo de
narracion coherents y lbgica.

SeaLe (1999) ha estudiado extensamente y ha resumido todo el problema
de los estéandares para asegurar la calidad de los hallazgos de investigacion ge-
nerados en contextos no cuantificados. Guea y LincolN (2005, pags. 205-209)
proporcionan una revision breve de las publicaciones y una compleja reflexion
filosofica sobre ta cuestion de la validez en la investigacion cualitativa. Después
de un examen considerable de las formas de recogida de datos de los
investigadores cualitativos, incluidos los que utilizan medios observacionales y
otros medios ethogréficos para recoger informacién, MiLEs y HuBerMaN (1994,
pags. 278-80) han presentado algunos “indicadores” practicos (no “reglas”, segin
explican cuidadosamente los autores) para ayudarnos a juzgar la calidad de ias
conclusiones de la investigacion. Estos autores dividen sus indicadores en cinco
categorias bésicas: .
» Objetividad/posibilidad de confirmacion (o “fiabilidad externa®): hasta qué

punte las conclusiones se derivan de la informacién que se ha recogido vy
no de alglin sesgo por parte del investigador.

* Fiabilidad/confiabilidad/verificabilidad: hasta qué punto el proceso de
investigacién ha sido consistente y razonablemente estable a lo large del
tiempo y a través de diversos investigadores y métodos.

* \Validez interna/credibilidad/autenticidad (o “valor de verdad”): hasta qué
punto las conclusiones de un estudio tienen sentido, si son creibles para
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las personas estudiadas asi como para los lectores del informe, y si el
producto final es un registro auténtico de lo que se estuviera ohservando.

* \Validez externaftransferibilidad/idoneidad: hasta qué punto las con-
clusiones de un estudio son pertinentes para otras cuestiones fuera
de! propio estudio (por ej., ;se pueden generalizar los hallazgos a otros
contextos?).

s Utilizacion/aplicacion/orientacién a la accién (la “validez pragmatica” de
un estudio): hasta qué punto los programas o acciones se derivan de los
hallazgos de un estudio, hasta que punto se abordan de manera directa
las cuestiones éticas, o0 ambas cosas (para criterios en la investigacion
cualitativa de forma mas general, véase FLick, 2007b).

El sesgo del observador

Se critica con frecuencia a los etndgrafos en general y, en particular, a los
investigadores que se basan en la observacion por la subjetividad que imprime
caracter a su trabajo. Incluso en la observacion aparentemente menos intrusi-
va puede haber “efectos de observador® no deliberados: la tendencia de las
personas a cambiar su comportamiento porque saben que las estan observando.
La mayoria de los investigadores contemporaneos estarian de acuerdo en que no
es aconsejable intentar evitar todo rastro de los efectos del observador, ya que la
inica forma de hacerlo serfa volver a la tactica encubierta del rol de “observador
completo”, gue ha recibido criticas generalizadas como potencialmente contraric a
la ética. Sin embargo, hay algunas formas de minimizar el sesgo que se introduce
casi siempre en la investigacion observacional:

* Podria decirse que la naturalidad misma de la observacion proporciona
una cierta vacuna frente al sesgo, dado que el observador (a diferencia,
por gj., del entrevistador) no pide normalmente a la gente gue haga algo
fuera de lo ordinario. Se espera que, con el tiempo, su presencia dejara de
notarse ya y las personas seguiran simplemente a sus asuntos.

* La investigacion observacional es emergente, lo que en este contexto
significa que tiene un gran potencial para la credtividad. Los investigadores
observacionales pueden, silo eligen, evitar categorias predeterminadas; en
cualquier punto del proceso perfilado anteriormente, el investigador puede
cambiar el problema o problemas que estd estudiando. La cbservacion
tiene el potencial de producir nuevas ideas a medida que el enfoque sobre
la “realidad” se hace mas claro como resultado de la. expenencua en el
entorno de campo,

+ La investigacion observacional combina bien con otras técnicas para
la recogida de informacién. Los experimentos de laboratorio o clinicos,
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por ejemplo, carecen del entorno y el contexto natural de acaecimiento;
generan “datos” que son independientes y de los que se han excluido
rigurosamente todas las variables “exirafas”. Pero la etnografia de
campo rara vez se construye en torno a un “experiment&” observacional
independiente. Mas bien suele ocurrir que se hacen observaciones de
la vida tal como se experimenta en el entorno natural y los hallazgos
observacionales se verifican constantemente con informacion procedente
de entrevistas, blsquedas en archivos, etc. Este proceso de “triangulacién”,
que, como hemos visto, es inirinseco-a la etnografia en general, es una
buena barrera contra ios sesgos gue se puedan derivar de la observacion
“pura” (véase también FLick, 2007b).

Observaciones en espacios publicos

Una de las aplicaciones mas caracteristicas de la investigacion observacional
es la que se realiza en espacios publicos. En efecto, debido a la naturaleza de
este entorno, la observacion es casi siempre la técnica preferida, dada la dificuitad
para concertar entrevistas en un marco asi y la falta de respaldo de archivos para
una poblacidn cambiante, heterogénea y mal definida. La investigacion tradicional
en espacios publicos, como la de Erving Gorrman, se llevaba a cabo bajo la forma
del rol de “intruso completo™ encubierto. Aunque esto ya no es necesariamente
asi, los espacios plblicos siguen siendo un “campo” caracteristico para la
investigacion observacional.

Algunos espacios publicos estan definidos con bastante claridad {por &j.,
las salas de espera de los aeropuerios, los centros comerciales), mieniras que
otros lo estan menos (por ej., las calles concurridas del centro), pero todos
propofcionan el contexto para estudios que involucran el orden moral, las
relaciones interpersonales y las normas para tratar con diferentes categorias
de individuos, incluidos los perfectos desconocidos. Es posible argumentar que
los espacios plblicos son un entorno ideal para la investigacién en la sociedad
urbana, ya que representan un microcosmos de la sociedad en general, densa,
heterogénea e incluso peligrosa. En las sociedades urbanas, la gente parece
pasar una gran parte de su vida en publico, asi que muchas de las funciones
gue antes eran privadas (por ej., hablar por teléfono) se hacen ahora por lo
general ante personas. En las sociedades tradicionales pequenas es donde
encontraremos principalmente todavia que las aclividades méas importantes se
llevan a cabo, por asi decir, detras de puertas cerradas: espacios privados a los
que no tenemos acceso observacional inmediato. Los estudios observacionales
en espacios plblicos permiten por si mismos a los investigadores reunir datos
sobre grupos grandes de personas vy, de ese modo, identificar patrones de
comportamiento grupal.
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Puede decirse que el anonimato y la alienacion de la vida en un medio
urbano moderno conduce a las personas a crear enclaves de espacio privado
dentro del contexto plblico méas grande; incluso las personas apretujadas en un
ascensor permaneceran de modo habitual erguidas rigidamente, para transmitir
el mensaje de que no estan interesadas en tocar a nadie. No obstante, cuando
dejan esos pequefios espacios protegidos y salen a un espacio piblico mayor,
deben ir con suficiente conocimiento sobre la gama potencial de tipos sociales
con los que podrian tener que tratar; en otras palabras, tienen que saber como
hacer frente a las acciones de extrafios. En las sociedades fradicionales, se
asumia por lo general que no se podia confiar nunca en los extrafios porque
uno nunca sabia cédmo “interpretarlos”. Pero en la sociedad urbana, donde
casi todos son extrafios, seria disfuncional tratar a todo el mundo como a
un desconocido enorme, colective. Asi, aprendemos a poner a las personas
en categorias o tipos y respondemos a esos tipos incluse si no conocemos
personalmente a sus representantes individuales. Por supuesto, hacer esto
conduce inevitablemente a los estereotipos, con consecuencias a veces
desafortunadas. Pero es una solucidn de compromiso a fa que la mayoria de las
personas llega para ser capaz de desenvolverse en un medio potencialmente
amenazante.

Quiza el ejemplo méas famoso (incluso notorio) de investigacion observacional
en un espacio publico es el de HUMPHREYS (1975), que adoptd un rol encubierto
de observador-participante en unos aseos pablicos. Su intencién era observar a
hombres que mantenian encuentros homosexuales andnimos. Utilizando unos
métodos de recogida de datos muy estructurados, concluyd que los hombres
en este entorno adoptan uno de entre varios roles posibles, que describié como:
el que espera, el mirdn, el masturbador, el penetrador y el penetrado. También
registrd meticulosamente las caracteristicas de los participantes y su relacion
con sus parejas pasajeras, asi como con los extrafios potencialmente peligrosos.
La naturaleza provocativa del estudio de HuMmpHREYS caus$ sorpresa en el
momento de su publicacién y continla siendo un ejemplo practico en la ética de
la investigacion observacional, un tema al que volveremos ahora, utilizando este
estudio como un ejemplo de caso.

Etica e investigacién observacional

Los problemas generales de la ética de investigacion aplicados a la etnografia
se tratan en un capitulo posterior, pero es preciso gue, en este analisis centrado
en la observacion, nos ocupemos de unos cuantos puntos especiales.

Por una parte, la naturaleza relativamente no intrusiva de la investigacion
observacional disminuye las oportunidades de encueniros interpersonales ne-
gativos entre el investigador y l0s “sujetos”. Pero esa misma cualidad de no
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intrusion es la que la hace susceptible de abuso en forma de invasion de la
intimidad. Un investigador puede incurrir en ello entrando en lugares que se
pueden interpretar como privados aun cuando tengan un caragter piblico (por
ej., unos aseos publicos) o inmiscuyéndose en la zona de intimidad abierta
.dentro del espacio piblico mayor (por ej., escuchande a hurtadillas o que es
- claramente una conversacion privada aunque tenga lugar a su lado en la barra
de una concurrida cafeteria). Se puede producir también por el fingimiento del
observador de que pertenece al grupo que desea observar. Hacer eso no tiene
- por qué ser un problema importante (aunque sigue siendo una infraccion ética) si
el grupo no esia a la defensiva con respecto a su identidad propia; por ejemplo,
! un investigador que se hace pasar por un pasajero rodeandose de maletas para
- . observar la sala de espera de un aeropuerto no esta violentando la integridad
de nadie. Sin embargo, si el grupo tiene una identidad estigmatizada o si esta
implicado en actividades criminales o que otros consideran desviadas en algiin
sentido, fingir que uno es parte de ese grupo puede represeniar una violacion
muy importante de la intimidad de ofros.

Algunos investigadores ponen en tela de juicio la aplicacién general de esta
 norma de no-violacion de la intimidad, preguntando si su cumplimiento elimina
. automaticamente del orden del dia de la investigacidén ciertos temas sensibles,
pero de obvia importancia social {por ei., el sexo). La respuesta habitual es que
- . estudiar temas sensibles no es 1abl, pero hacerlo sin el permiso expreso de los
. participantes es éticamente incorrecto. En todo caso, se acepta ahora de modo

. general gue:

* Para un investigador, es contrario a la ética falsear deliberadamente su
personalidad con e! propésito de entrar en un dominio privado para el que
no seria etegible de otra forma.

* Para un investigador, es contrario a la ética falsear deliberadamente el
caracter de la investigacion en la que esta implicado. (Véase ERIKSON,
1967, para una exposicion de estos ptincipios.)

Estas reflexiones nos llevan de vuelta a la investigacién de HuMPHREYS. En
la época en la que se publicd, el iibro ya era lo bastante controvertido por el
asunto del que se ocupaba, que no era corriente en la investigacion social de
ese periodo y que el piblico general veia como descaradamente picante. Pero
las criticas, al principio, no se dirigieron a las actividades de HumPHREYS coimo
observador si no que, mas bien, tenian que ver con la forma en gue continud
su investigacion fuera de los aseos. Entre los datos que tan cuidadosamente
recogié estaban las matriculas de los coches de los hombres a los que observd
alli. Después de su periodo de observacion, siguid la pista a todos los que
pudo utilizando el nidmero de la matricula y concertd entrevistas con ellos.
Cambié su apariencia fisica y se identific6 como miembro de un equipo que
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estaba realizando una encuesta de salud piblica. No revelé que los habia
conocido antes de manera encubierta. Aunque solo estaba recogiendo datos
demogréficos, inofensivos por st mismos, y ho husmeando en los detalles de
su vida sexual, el hecho de que pudiera vincutar a hombres implicados en una
actividad ilicita con su contexto demogréafico mas amplio y que fuera capaz de
hacerlo sin su conocimiento, no digamos ya su permiso, se vio como un asunto
muy preocupante.

El examen de este aspecto de su investigacién llevé a muchos a releer el
estudio observacional mismo. Cuando estaba en los aseos plblicos, HUMPHREYS
asumid personalmente algunos de los roles, incluidos los de heterosexual/
transelnte yi“el que espera”. Ninguna de estas asignaciones le permitio acceder
a lo que necesitaba. Asi que decidid adoptar el rol de “reina mirona”, en esencia,
un portero. Bajo esa apariencia, llegd a obtener la confianza de los otros, que
desconocian gue su orden del dia incluia hacer observacionss minuciosas de su
comportamiento y que solo de forma incidental les advertia de que el peligro se
acercaba. Come “reina mirona’, HumPHREYS pudo asumir un rol de pertenencia
reconocido y valorado que, sin embargo, le impedia participar en la actividad se-
xual que estaba teniendo lugar a su alrededor. Los criticos de HUMPHREYS sefiala-
ron que era contrario a la ética haber falseado su personalidad deliberadamente
como miembro para tener acceso a esa situacion. Ademas, se dijo que habia
puesto sus necesidades como investigador por delante de los derechos de
las personas a las que estaba estudiando. No presté suficiente atencién a las
consecuencias que se hubieran producido si su investigacién se hubiera hecho
publica en condiciones fuera de su control. Ni siquiera habia considerado la
posibilidad de que la policia, en caso de haber descubierto lo que él estaba
haciendo, podria haberle citado para declarar sobre sus notas con el fin de
. presentar cargos penales contra los hombres incluidos en su estudio.

Ef caso HumpHREYS es quizd extremo. La mayoria de los investigadores
observacionales no se aventuran en esta zoha de peligro moral y, cuando lo
hacen, se presume gue van pertrechados con las precauciones éticas que ordena
la ley ahora (véase el Capitulo 8 para una elaboracion de estas medidas). Pero
es importante recordar que incluso cuando una situacién no es tan obviamente
polémica como unos aseos plblicos, pueden plantearse problemas éticos cuando
la observacion es encubierta y se falsea la identidad del investigador.

En resumen, “se recuerda a los observadores que deben tener en cuenta el
derecho de los sujetos a no ser manipulados cuando se ponderan los beneficios
potenciales del rol de investigacion frente a los perjuicios que podrian sobrevenir”
(ADLER y ADLER, 1994, pag. 389).

-

© Ediciones Morata, $. L.




Enfoque en la observacion 93

* Laobservaciones elacto defijarse en unfenémeno, amenudo coninstrumentos,
y registrarlo con finalidad cientifica.

* Los etnografos que utiizan técnicas observacionales en su investigacion
pueden adoptar roles que van desde el de observador completo hasta el de
paricipante completo, aunque la mayoria optan por roles de participacion o
pertenencia que caen entre estos extremos.

* La investigacion observacional no es un acto individual {inico, sino un proceso
evolutivo que implica:

v la seleccion del emplazamienio;

¥' conseguir el acceso a la comunidad;

v la formacién de colaboradores, de participantes locales o de ambas cosas,
cuando sea necesario;

v la recogida de notas:
> estructurada,
> narrativa, .

v la diferenciacioén de patrones;

v" la consecucion de la saturacién tedrica, un estado en el que los rasgos
tedricos de los nuevos hallazgos replican uniformemente los anteriores.

* La fiabilidad de la investigacion observacional es una cuestién de registro
sistemético y andlisis de datos, v la repeticion de observaciones de forma
regular en el curso del tiempo.

* La validez de la investigacion cbservacional es un medio de determinar la
autenticidad de los hallazgos. Se puede establecer en términos de:
¥ observadores miltiples,
¥ induccion analitica,

v" verosimilitud.

+ El sesgo del observador se puede mitigar porque la investigacion observacio-
nal es:

v" natural,

v’ emergente y

¥" se combina con otras técnicas. .

* |as observaciones que se llevan a cabo en espacios plblicos estan sujetas a
una severa supervision ética a causa del potencial de abuso de! derecho de
los sujetos a la intimidad.

v Es contraric a la ética que un investigador falsee deliberadamente su
personalidad con el propdsito de entrar en un dominio privado para el que
no es elegible de otra manera.

v Es contrario a la ética que un investigador falsee deliberadamente el caracter
de la investigacion en la que esté implicado.
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

* haberse familiarizado con los posibles procedimientos para buscar
sistematicamente patrones en los datos recogidos mediante investigacion
etnogréfica y

« saber como se pueden explicar y utilizar esos patrones como base para
la investigacion futura.

El investigador, después de haber utilizado de manera individual o (pre-
feriblemente) en combinacién las diversas técnicas de recogida de datos
analizadas en el capitulo anterior, se enfrenta al problema de qué hacer con
esa considerable cantidad de informacion. Parte de ella serd numérica (por
ej., el resultado de las encuestas etnogréficas formales), pero es probable que
gran parte esté en forma narrativa {por ej., el resultado de las entrevistas en
profundidad o las notas derivadas de observaciones estructuradas). A pesar de
lo que la sabiduria convencional nos dice, fos hechos no hablan por si mismos.
Incluso los datos numéricos han de ser interpretados. Los datos recogidos tienen
que ser analizados de modo que toda esa informacion cobre sentido. Por tanto,
no podemos hablar de cémo recoger datos en la investigacion etnografica sin
considerar también cémo analizarlos,
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Hay dos formas principales de anélisis de datos:

* El analisis descriptivo es el proceso de tomar el caudal de datos vy
desglosarlo en sus partes componentes; en otras palabras: ;qué patrones,
regularidades o femas emergen a partir de los datos?

* El analisis tedrico es el proceso de averiguar cOmo encajan esas partes
componentas; en otras palabras, ;como podemos explicar la existencia
de patrones en los datos o cdmo explicamos las regularidades percibidas?

Patrones

&, COmo se reconoce un patron? Fundamentalmente, un patrén verdadero es
aquel que los miembros del grupo comparten (su comportamiento reai), aquel que
el grupo cree que es deseable, legitimo o adecuado (su comportamiento ideal),
0 ambas cosas. Podemos sistematizar el reconocimiento de patrones llevando a
cabo ios pasos siguientes:

* Considerar cada declaracionrealizada por alguna personaen la comunidad
gue se estd estudiando: a) ;,Se le dijo a otros en la conversacion diaria? o
b} i La obtuvo usted en una entrevista?

* Para cada una de esas dos condiciones, considerar si: a) la persona la
realizd por su propia iniciativa o b) lo hizo dirigida de alguna manera por
usted.

+ Considerar cada actividad que se haya observado. a) ;Se produjo cuando
usted estaba a solas con un solo individuo? o b} ;Se produjo cuando es-
taba en presencia de un grupo?

¢ Para cada una de esas dos condiciones, considerar si-a) la perscna o
grupo actud espontaneamente o b) actud inducido de alguna manera por
Su parte.

En general, las declaraciones y acciones publicas tienen mas posibilidades
de reflejar el comportamiento ideal del grupo que las expresadas en privado.
Las declaraciones y actividades que se producen espeontaneamente o por propia
iniciativa de las personas de la comunidad tienen méas posibilidades de ser
elementos en un patrén compartido gue las inducidas de alguna manera por el
investigador.

Al realizar investigaciéon etnografica en el campo, tenemos que recordar
siempre que no controlamos todos los elementos en el proceso de investigacion:
estamos captanho la vida segun se vive y, por tanto, debemos ser conscientes
de qué cosas que podrian parecer significativas para nosotros como forasteros
podrian ser igualmente significativas 0 no para las personas que viven en
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la comunidad que se esta estudiando, y al revés. Los cientificos sociales (los
antropologos en particular) se refieren a las dos perspectivas sobre el significado
como: émica y ética. Estos términos proceden del campo de la linglistica,
donde el andlisis fonémico se refiere a la descripcidn precisa de los sonidos que
transmiten significados a los hablantes nativos de una lengua, mientras que el
analisis fonético convierte todos los sonidos en una especie de sistemna codificado
internacional que permite la comprensién comparativa de los significados. Por
consiguiente, en el sentido mas simple, una perspeactiva “émica” sobre los datos
sociales y culturales es la que busca los patrones, temas y regularidades que
perciben las personas que viven en la comunidad; una perspectiva “ética” es
la que aplica el investigador (que habra leido al menos, si no llevado a cabo
de hecho, trabajo de campo de primera mano en muchas otras comunidades)
interesado en ver las diferencias entre lo que ocurre localmente y las cosas que
suceden en ofros lugares.
Los investigadores de campo tratan de realizar un contro! de validez constante,
que implica basicamente cambiar una y otra vez entre las perspectivas émica y
" ética. Como tantos otros procesos que hemos considerado, el control constante
_de la validez parece una actividad razonablemente sencilla e intuitiva; el truco,
- como de costumbre, es aprender a hacerio de manera sistematica. Hay algunos
elementos importantes en el proceso:

* Busgue coherencias € incoherencias en el relato de informantes que
conozcan bien el asunto; sondee por qué las personas que viven en
la misma comunidad podrian discrepar en cuestiones que parecen ser
significativas para ellas.

* Compruebe lo que dicen las personas del grupo sobre los comportamientos
o acontecimientos comparando con otros datos, si dispone de ellos (por
ej., relatos de periddicos, informes de otros investigadores que hayan
realizado trabajo, de campo en la misma comunidad ¢ en una muy
similar). Pero recuetde que, incluso si lo que las personas dicen es “falso”
objetivamente, sus opiniones no son irrelevantes; intente descubrir por
qué persisten en mantener sus opiniones “erroneas”.

¢ Tenga una actitud abierta hacia los “datos negativos”. Si surge un caso gue
no encaja en su prapia opinidn ética emergente, intente descubrir por qué
existe esta discrepancia. ; Es el resultado de la simple variacién dentro de
la cultura de la comunidad? ; Refleja su propia falta de conocimiento so-
bre la comunidad? ;Es una verdadera anomalia que sobresaldria inciuso
en una perspectiva émica?, (véase Fuick, 2007b).

* Imagine explicaciones distintas para patrones que parezcan estar
surgiendo. No se comprometa con un marco analitico individual antes de
disponer de todos los datos.
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El proceso de analisis de datos

No hay una férmula Unica aceptada por todos los investigadores etnogréficos
gue pueda servir como estrategia para el andlisis de los datos recogidos en el
campo (véase Giees, 2007). En efecto, algunos especialistas han sefialado que
el anélisis de datos {exceptuados los datos cuantificados) se hace forzosamente “a
medida” para adecuarse a las necesidades particulares de proyectos especificos.
De esta manera, puede parecer que el analisis de los datos etnograficos es mas
un arte gue una ciencia y, ciertamente, se ha acusado a los etnégrafos de ser
cientificos “blandos” {es decir, intuitivos & impresionistas, antes que rigurosos en
su andlisis). Pero hay mas regularidad en sus enfoques de lo que salta inicialmente
a la vista y en la mayoria de las formulaciones del proceso se encuentran varios
puntos importantes. Estos puntos se pueden tomar como bosquejo para un
marco aceptable para el analisis. Recuerde, sin embargo, que no es preciso
gue los “pascs” en este marco fengan que sucederse en un orden estrictamente
secuencial. Pueden tener lugar de manera simultanea o quiza alguno de ellos
tenga que repetirse en el curso de la investigacion.

*  (Gestion de dafos. Como se ha sefialado en el capitulo anterior, es esencial
organizar de un modo clarc las notas de campo. Cada vez méas etnografos
contemporaneos encuentran gue es conveniente guardar sus notas en
forma de archivos informaticos. Pero es posible hallar todavia trabajado-
res de campo que utilizan medios de bajo nivel tecnolbgico (en ocasiones
porgue las circunstancias de sus entornos de campo no se adecuan al uso
de los ordenadores, otras veces simplemente por habiio y preferencia)
como clasificadores de papel o tarjetas. Personalmente, me gusta utilizar
cuadernos de notas de anillas con divisores de categorias, qgue mantienen
todas las notas en un lugar pero permiten retirarlas segdn sea necesario.
Ningin método es mejor que otro, todo depende de como nos guste
trabajar. Lo mas importante es que usted pueda encontrar y recuperar (os
datos después de haberlos archivado, con independencia de cual sea su
formato de archivo (véase (Giges, 2007, para un analisis mas profunde de
estos asuntos). :

+ leclura general. Habitualmente es buena idga repasar nuesiras notas
antes de continuar con un analisis mas formal. Puede haber detalles que
haya olvidado desde que recogié los datos y una lectura general refrescard
su memoria. Le estimulara también a comenzar a reflexionar scbre 1o que
piensa que sabhe ahora y a empezar a plantear preguntas sobre lo que ne-
cesita togavia entender. :

» Clarificacion de categotias. Comience con una descripcionide lo que ha
visto en sus notas. Luego, siga con una clasificacion de las notas, un
proceso que desmonta la descripcién narrativa e identifica categorias
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o temas. A veces, puede identificar temas a partir de su revision de
las publicaciones académicas sobre el asunto o asuntos que esté in-
vestigando. Recuerde gue las “publicaciones” pertinentes a su estudio
incluyen andlisis tedricos y exploraciones metodologicas ademas de
trabajos etnograficos en comunidades similares. En otros casos, no tendra
temas preconcebidos, pero permitira que surjan a partir de su lectura de
los datos. En cualquiera de los dos casos, no inicie mas de seis temas. Si
tiene demasiados, cada incidente forma su propia categoria y no saldra
ganando nada; si tiene muy pocos, se artiesga a fundir declaraciones o
comportamientos que tal vez podrian resuliar distintos. Siempre puede
reorganizar sus categorias tematicas a medida que avanza, perc en un
memento en que es precisoc tomar una decisién preliminar necesita algo
para ponerse manos a la obra.

En el estudio de Trinidad, pude basarme enh un cuerpo bastante exienso
de publicaciones existentes sobre la escrituracion hind( internacional. A partir de
esas publicaciones, identifiqué varios temas clave que me ayudaron a organizar
‘mis propios datos: la pérdida de la casta; los cambios en la estructura
- familiar; el rol de las religiones tradicionales; las oportunidades econdmicas
“en el periodo posterior a la escrituracién; las relaciones politicas entre los
-hindies y ofras etnias en la sociedad post-colonial, y la migracion secundaria
(es decir, el abandono del lugar de residencia de los hindlies de segunda o
tercera generacion hacia Inglaterra, Canadé o los Estados Unidos). Organicé
mi cuaderno de notas ulilizando estos temas como categorias principales. Al
leer 1as notas cuando me preparaba para el analisis de ios resultados finales,
comprendi lo que ya habia comenzado a sospechar: que la primera categoria
era un problema més 0 menos inexistente entre los hindles de Trinidad y que,
excepto para los brahmanes (la casta especializada en la religion), ni siquiera
los més ancianos podian recordar con precision su afiliacion tradicional de casta
y a nadie parecia preocuparle mucho que este supuesto pilar de la cultura hindd
hubiera desaparecido de la escrituracidn a lo largo de las generaciones. Por
consiguiente, aparie de afirmar que si, que habia acontecido una “pérdida de
casta” en la comunidad que habia estudiado, igual que habia sucedido en otras
comunidades estudiadas en distintas partes del mundo hind( afincado en el
extranjero, eran pocos los indicios en mis notas que me permitieran sostener
este tema como una categoria utilizable. Por otra patte, el alcoholismo habia
surgido claramente como un problema primordial. Mis numerosas notas sobre
entrevistas y observaciones de las reuniones de AA, que estaban esparcidas
a través de las categorias existentes, se extrajeron y pusieron en su propia
categoria separada. De esta manera, resuitd posible comparar y contrastar el
alcoholismo frente a factores de predisposicion como la religion, la familia y las
relaciones econdmicas y politicas. La generacion de estas categorias fue “ética”
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en un principio, porque estas categorias derivaban de publicaciones comparadas
scbre la escrituracidn. Pero las modificaciones posteriores de las categorias re-
flejaban un énfasis “émico”, ya que respondian a las demostraciones de mis
informantes de lo que era importante para ellos.

En el estudic de la desinstitucionalizacién, opté por no utilizar categorias ya
establecidas a partir de las publicaciones existentes, puesto gue gran parte de
las publicacicnes derivaban de investigaciones de base clinica, investigaciones
realizadas entre cuidadores profesionales de personas con discapacidad psiquica,
o ambas cosas. Mi propio estudio etnografico de las propias personas arrgjaria
sin duda una perspectiva algo diferente. Asi, en el curso de mi investigacion,
tomé notas en forma de narracién corrida un tanto similar a un diaric (menos
las reflexiones personales, que reservé para un diario privado aparte). Realicé
por separado también transcripciones de cada entrevista en profundidad.
Obviamente, este formato seria inutilizable cuando llegara el momento de
redactar mis hallazgos y, por tanto, fue necesario hacer una lectura general
muy minuciosa y definir luego las categorias que saltaron a la vista, a saber:
sexualidad, focalizacion y mantenimiento de un puesto de trabajo, relaciones con
la familia, refaciones con los amigos, relaciones con los profesionales y maneras
de ver el mundo {es decir, cOmo se veian a si mismos y como interpretaban
su lugar en el “esquema mas general de las cosas”). La generacién de estas
categorias fue “émica” casi por completo, ya que se guié en su mayor parte por
lo que ellos me habian dicho. '

* Presentacién de los datos. Con los datos dispuestos en categorias
atiles, es posible resumirlos en forma de texte, tablas o figuras (o alguna
combinacién de estos formatos). Hay varias maneras de presentacion
utilizadas comunmente.

— La “tabla de comparacion” 0 mairiz. Puede ser tan simple como una
tabla 2 x 2 que compare dos segmentos de una poblacién en funcion
de una de las categorias, por ejemplo,

Hinddes hinduistas Es miembro de AA No es miembro de AA

Hind{ies musulmanes | Es miembro de AA No es miembro de AA

— En este caso, cada celda se relienaria con un-texto descriptivo y
tamhién con cifras. Una tabla asf puso en claro (de un modo mucho
mas obvio gue en las notas en borrador) que, en un nivel numérico,
habia mas musuimanes en AA de o que se esperaria a partir de los
datos demograficos simples. En la poblacién general, los hinduistas
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eran el 80% aproximadamente de la poblacién hindil, mientras que
los musulmanes constituian alrededor del 15%, siendo el resto
cristianos conversos. Pero los musuimanes suponiap el 35% de los
afiliados hindles de AA, mientras que los hinduistas estaban en un
60%, siendo el resto cristianos. El texto de acompafiamiento ayudaba
a explicar por qué AA atraia relativamente més a los musuimanes.
En las entrevistas, muchos de ellos comentaron el hecho de que, en
tanto sub-comunidad dentro de la poblacién hindd mas grande, se
habian considetado siempre a si mismos “mas progresistas” que los
hinduistas y que consideraban la afiliacion a AA como una respuesta
“moderna” a su problema. Esos comentarios no se hicieron notorios
hasta que se colocaron en esta tabla de comparacion, cuyas cifras
indicaban un patrén inesperado que el texto narrativo ayudaba a
explicar.

El arbol jerarquico. Este diagrama muestra niveles diferentes de
abstraccion. La copa del arbol representa la informacion mas abstracta
¥ la base la menos abstracta. Por ejemplo, al explicar 1a escrituracion,
el nivel mas alto de abstraccion reflejaba dos perspectivas en gran
escala; la politico-econdémica (las condiciones relativas a la impotencia
de las personas colonizadas y a las privaciones especificas deriva-
das de décadas de servidumbre} y la psicolégica (las condiciones
relativas ala pérdida de marcadores de identidad cultural tradicionales).
Un nivel medio reflejaba los tipos de estrés gue se encuentran en
una poblacién transplantada, explotada econémicamente y relegada
politicamente (por ej.,, una percepcion de disparidad entre las
aspiraciones del grupo y los recursos sociales disponibles para hacer
realidad esas aspiraciones). En la base de! arbol, estaban los datos
especificos relativos a las experiencias de los hindGes en Trinidad, en
cuya comunidad yo era un observador participante.

Hipdtesis o propuestas. Estas declaraciones de relacidon no requieren
una cemprobacion formal {como en la investigacién cuantitativa), pero
no cabe duda de aue disponer en un formato de este tipo los elementos
teméaticos presenies en los datos pueden clarificar en qué aspectos
encajan las variables percibidas. Por ejemplo, yo pude formular la
propuesta de que los varones adultos con discapacidad intelectual que
tienen lazos familiares activos tienden més a finalizar sus programas
de habilitacién comunitaria que los gue mantienen unos lazos débiles.
Puesto que era obvio que yo no estaba en posicién de identificar, no
digamos ya de examinar, nada que se aproximara a una muestra
estadisticamente representativa de varones aduitos con discapacidad
intelectual, no podia esperar someter a prueba esia hipotesis de
manera significativa. Pero la simple declaracion de relacién fue una
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manera de organizar mis datos y comprender las experiencias vitales
de los hombres con los que pude trabajar.

— Metaforas. Las metaforas son mecanismos literarios, formas abre-
viadas de expresar relaciones. (Me gusta pensar en ellas como ver-
siones poéticas de hipétesis.) Por ejemplo, une de mis informantes
de AA utilizd {a frase “dentro esta la vida, fuera esia la muerte”. Esta
persona estaba hablando especificamente sobre AA porque creia que,
si dejaba el grupo, volveria a beber indefectiblemente y que hacer
eso le mataria, Pero yo entendi también que estaba reflejando una
actitud mas general entre los hindles, que encontraban seguridad en
su propia comunidad y veian el mundo externo como una amenaza
politica, econdmica vy cultural. Para los hindiies, “deniro” incluia la
familia, la religidon y los puestos de trabajo en la industria del az(car,
asi como AA, mientras que “fuera” incluia el sistema politico de la
Trinidad moderna, los trabajos en la industria petrolifera y las formas
hospitalarias de rehabilitacion. La division metaférica del mundo de mi
informante resultd ser una manera muy atil de clasificar mis propios
datos y, en Ultimo término, utilicé la frase “fuera estd la muerte” como
titulo det libro que se derivo a partir de ese proyecto de investigacion.
Uno de los hombres en el programa comunitario para personas con
discapacidad, haciendo un uso algo maés torpe de las metaforas, me
dijo con cierta exasperacion: “Mi vida es un retrete”. Queria decir con
ello que todo lo que é! habia hecho era una basura. Se podria tomar
el comentario segiin su valor neminal como nada mas que un grito de
frustracion o desesperacion. Pero era posible también utilizarlo como
una clave para abrir un conjunto entero de datos observacionales
y de entrevista: ;Por qué la vida era una basura? Al examinar esa
metafora, adverti claramente que este hombre —y muchos de sus
compatriotas— consideraba la vida una basura porgque ellos no eran
verdaderamente adultos (no eran “personas reales®, como decian
a menudo). No se confiaba que hicieran las cosas que los adultos
hacen (incluida con absoluta certeza la expresidn de su sexualidad)
y, de este modo, todo lo que hacian era mfantli y carente de valor por
definicién. ‘

Por consiguiente, podemos resumir el proceso de analisis como sigue,
comenzando con la fase de andlisis descriptivo:

» Organice las notas utilizando categorias tematicas extraidas de las pu-
blicacicnes, si es posible.

* Repase las notas y modifique las categorias segiin sea necesario.

» Clasifique los datos en las categorias modificadas, :

© Ediciones Morata, S. L.




El andlisis de datos etnograficos 103

* Cuente el nimero de entradas en cada categoria con el propodsito de
realizar un andlisis estadistico descriptive (si la muestra es io bastante
grande para permitirlo). .

» Busque patrones en los materiales de texto, utilizando diversos formatos
de presentacion como ayuda.

Luego, podemos considerar el analisis tedrico:

* (Considere los patrones a la luz de las:publicaciones existentes.

* Demuestre que sus hallazgos se relacionan con las interpretaciones
de otros. (Sus hallazgos pueden confirmar lo que se sabe ya y afiadir
nuevos ejpmplos ilustrativos a una perspectiva establecida. C pueden
ser contrarios a las expectativas y, asi, estimular nuevas investigaciones.
Cualquier opcion es un resultado legitimo y digno de elogio; véase también
GisBs, 2007, para el analisis de los datos cualitativos.)

Una nota sobre el uso de ordenadores en el analisis
de datos etnograficos

En los proyectos de investigacitn a escala relativamente pequena, la
cantidad de datos puede ser manejable manualmente, es decir, seria posible
ver [os patrones con una mirada atenta. Pero no cabe duda de que los proyectos
gue generan una gran cantidad de datos pueden beneficiarse de alguno de los
diversos programas informaticos disponibles en la actualidad que se han disefiado
para ayudar en el proceso de analisis (véase Gies, 2007).

La funcién mas basica del ordenador para los investigadores es el
procesamiento de fextos. Programas como Word o Word Perfect no solo son
{tiles cuando se trata de redactar los informes finales. Estos programas permiten
a los usuarios crear archivos de texto y encontrar, mover, reproducir y recuperar
secciones de ellos. El procesamiento de textos es importante también cuando
se trata de transcribir entrevistas, mantener un registro de las notas de campo y
codificar textos con fines de indexacion y recuperacion.

La mayoria de nosotros estamos familiarizados hoy en dia con el pro-
cesamiento de texios, pero hay otras ctases de programas que podrian ser de
ayuda para el investigador etnografico. Los recuperadores de informacién (por
ej., Orbis, ZyINDEX) se especializan en localizar cada aparicién de una palabra o
frase especificada; pueden localizar también combinaciones de estos elementos
en multiples archivos. Los gestores de base de texto (por ej., Tabletop) refinan
la funcion de recuperacion de informacion y tienen una mayor capacidad para la
organizacion de datos de texio. Los programas de codificacion y recuperacion
(QUALPRO, Ethnograph) ayudan a los investigadores a dividir el texto en
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secciones manejables, que se pueden clasificar después. Los consiructores de
teoria basados en codificacion (por ej., ATLASAL, NUD.IST) van mas alla de las
funciones de codificacién y recuperacion y permiten el desarrollo de conexiones
tebricas entre los conceptos codificadss, dando lugar a clasificaciones vy
conexiones de orden relativamente alto. Los constructores de redes conceptuales
{por ej., SemNet) proporcionan la capacidad para disefiar redes gréaficas en las
que las variables se representan como “nodos” que se vinculan entre si utilizando
flechas o lineas que denotan relaciones. {(Werrzman y MiLEs, 1995, describen
estas funcicnes informéticas para la investigacion, aunque, dada la rapidez con
la que se desarrolia la tecnologia, el lector hara bien en consultar paginas de
Internet actualizadas que contengan la informacién mas reciente sobre programas
especificos; véase también Giess, 2007, para el uso de programas informaticos
para el analisis cualitativo.)
Las ventajas del analisis informatico de datos son:

* El programa informatico mismo es una forma de almacenamiento
organlzado de datos, lo que hace mucho més sencilla la recuperacaon de
material.

* La clasificacién y la bisqueda en un texto se hace auiomaticamente y
en mucho menos tiempo que el que se consumiria realizando estas
operaciones de modo manual.

* El programa requiere un examen cuidadoso (casi linea por {inea) de los
datos. En una lectura ordinaria es posible saltarse cosas y, de esa manera,
perder informacion potencialmente importante.

Los inconvenientes del anélisis informéatico de datos son:

* Es posible que la curva para el aprendizaje de nuevos programas
informéticos sea muy empinada (y poco eficiente en términos de tiempo)
y, enfrentémanos a ello, algunas personas todavia no se sienten comodas
entre ordenadores.

* Aunque los programas informaticos funcionan mejor como auxiliares a los
medios tradicionales manuales de analisis, tientan al investigador a que
les deje hacer todo el trabajo. ¢

* El investigador etnogréfico dispone ahora de muchos programas de
analisis de datos, perc no todos hacen lo mismo. Es posible gastarse
mucho dinero adquiriendo un programa y dedicarle luego un monton de
tiempo a aprender como manejarlo, para descubrir luege que no hace
realmente lo que uno necesita que haga. Inférmese sobre los programas
antes de decidirse por uno u ofro.
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Contenido del capitulo Pag.
La representacion de datos etnograficos en la forma académica

fradicional 108
Otras formas de representacion escrita de los datos etnogréficos 109
Mas alla de la palabra escrita 112

Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

* conocer algunas maneras con que los etnografos pueden transmitir sus
haliazgos al pablico;

» entender que las monografias cientificas estandares se complementan a
menudo en la actualidad por formas de “etnografia alternativa®, y

* estar al dia de otras formas de representaciéon de datos etnograficos
ademas de la esctita.

La recogida de datos en investigacion etnogréfica produce gran cantidad de
“hechos” que, como hemos visto, no hablan por si mismos. Es preciso analizarlos
para que su sentide se clarifique. Por esa razdn, hemos dicho que el andlisis de
datos es parte integrante del proceso de recogida de datos.

Podemos llevar esta logica un paso mas alla. Parece que recoger datos y
luege analizarlos para que emerjan patrones claros que el investigador explique
tiene poco sentido a menos que esas conclusiones se transmitan a una audiencia.
Es posible que hacer investigacion estrictamente para el propio conocimiento
privado reporie algin tipo de placer, pero la mayor parte de los investigadores
—incluidos sin duda alguna los etndgrafos— emprenden una investigacion para
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poder tomar parte en un didlogo en curso con otros especialistas y, a menudo,
con audiencias generales fuera del ambito académico.

Se da por supuesto con frecuencia que la Gnica manera i6gica de representar
datos etnograficos para una audiencia interesada es hacerlo en forma del trabajo
tradicional de redaccion académica: el libro o la monografia, el articulo para la
revista cientifica o la ponencia gue se leera en una reuniéon de una sociedad
profesional. Por consiguiente, consideraremos en este capitulo algunos de los
estandares gue se aplican a la produccién de este tipo de trabajo académico de
etnografia. Pero consideraremos también opciones que el investigador etnografico
tiene cada vez mas a su disposicion: formas aliernativas de representar sus datos
para comunicarse con una audiencia potencial en constante crecimiento.

La representacion de datos etnograficos en la forma
académica tradicional

La redaccion cientifica, cualquiera que sea su longitud, contiene por lo general
varios elementos clave gue se disponen normalmente en un orden convencional.
(BERG, 2004, pags. 299-317, proporciona una exposicibn muy clara de los
principios de redaccién de un articuic ethografico académico; véase también
CresweLL, 1994, pags. 193-208.)

* Un fitulo. es una descripcion directa de la materia de la que trata el infor-
me; no deberia ser excesivamente “agudo” o “ingenioso”, aungue un in-
forme etnografico puede llevar en su titulo una cita pintoresca de algin
miembro de la sociedad estudiada.

* Un resumen: es una panoramica general breve (100-200 palabras) de la
investigacion, que presenta los hallazgos mas importantes y menciona los
métodos mediante los cuales se recogieron y analizaron ios datos, y cierra
con una declaracién de las implicaciones de los hallazgos principales. Hay
poca o ninguna explicacion o detalles ilustrativos en el resumen (que en
un trabajo del tamafo de un libro se puede sustituir por un prefacio de
longitud relativamente mayor y que implica un poco mas de detalle).

* Unaintroduccion: orienta al léctor/oyente alestudio;incluye una declaracion
que explica (y quiza justifica) las preguntas de investigacidn principales y
una panoramica general de los problemas clave que se analizaran.

*» Una revision de publicaciones: examina criticamentie los materiales
publicados pertinentes a la investigacidon (en los aspectos sustancial,
metodolbgico v tedrico); se pone especial énfasis en los estudios que tienen
la relaciéon mas directa con el informe de que se trata. Habitualmente, la
revision de publicaciones es también el lugar donde se exphca ¥ Justmca
el marco tedrico del propio autor.
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* Una revision metodoldgica: describe los procedimientos del autor para
la recogida y el anélisis de los datos. El enforno de la investigacién se
puede describir también con cierto detalle; este elemegnto en la revision
tiene pariicular importancia en la investigacién etnografica, ya que las
caracteristicas del entorno seran directamente relevantes a lo que se diga
que sucede alli.

+ Un informe de los hallazgos o resultados: vincula de alguna manera al
estudio en cuestion con las preguntas de investigacién planteadas en la
introduccion y con los problemas que surgieron a partir de la revision de
las publicaciones.

+ Un anélisis de conclusiones: resume los hallazgos principales, encaja
la investigacion en las publicaciones y propone direcciones para la
investigacion futura.

* [a bibliografia, las notas y los apéndices: son materiales explicativos
gue complementan el cuerpo principal del texto. Dependiendo de las
preferencias del director de la revista o los editores del libro, las notas
pueden formar parie del texto, situarse a pie de pagina o agruparse al
final del capitulo (o de un libro entero}. En todo caso, las notas nunca
deben transmitir material de peso que pudiera figurar también en el
texto; la bibliografia ha de incluir todas las referencias al material citado
{aunque puede haber una seccion separada de “trabajos no citados pero
consultados por el investigador”, con la aprobacion del direcior) y debe
seguir la forma estandar de la revista o casa editora. Los materiales
afiadidos en apéndice podrian incluir cuadros o tablas, copias de
documentos originales, folografias o cualquier ofro material que apoye los
elementos principales del texto.

Otras formas de representacion escrita de los datos
etnograficos

Aunque la etnografia es una ciencia, difiere en muchos aspectos de las
ciencias “duras” (que se basan en un modelo experimental de investigacién y se
esfuerzan por mantener una objetividad estricta a través de un anélisis de datos
cuantificados). Después de todo, los etndgrafos son a menudo observadores
participantes en la vida de las personas que estudian; aportan un grado de
subjetividad a la materia que se consideraria inapropiado en una ciencia como la
guimica o la fisica. El estilo cientifico tradicional de escritira ha tenido siempre
algo de camisa de fuerza para el etndgrafo, que esta intentando, a fin de cuentas,
representarlas experiencias vividas de personas reales. Los etnografos, zafandose
gradualmente de los limites de la escritura cientifica estricta, han experimentado
en afios reclentes con diversas formas de redaccidn etnogréfica “alternativa’”,
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empleande en grade variable las formas de la literatura y de tas otras artes para
conseguir una represertacion mas expresiva de las experiencias vividas de las
perscnas a las que estudian. Hay una cantidad creciente de informes etnogréaficos
que adoptan la forma de narraciones (“reflexivas”) personales {es decir, el diario
privado asume una forma publica), historias breves, novelas, poemas u obras
de teatro. Estos trabajos con influencia literaria encajan en varias categorias
principales (denominadas a veces como “relatos”). {van MaaneN, 1988, es la
referencia habitual para el andlisis de los “relatos” etnogréaficos. Véase también
SPARKES, 2002, para una, posicidn alternativa interesante sobre este mismo
material.)

* | 0s relatos realistas se caracterizan por citas extensas, cuidadosamente
editadas procedentes de las personas a las que se ha observado o
entrevistado, con la intencién de ayudar al tector a “oir” las voces reales
de las personas cuya vida se esta representando. Los relatos realistas
manifiestan una notable ausencia del autor, que desaparece detras de
las palabras, acciones y (supuestos) pensamientos de las personas
que ha estudiado. El relato realista tiene raices largas y profundas en
fa representacion etnografica, con el ejemplo clasico del trabajo de
MaLiNvowskl (1922) en las islas Trobriand. En los relatos realistas, se
requiere que el trabajador de campo sea un “ranscriptor formal, educado,
fiable, caustico, serio y aplicado del mundo que estudia” (van MAANEN,
1988, pag. 55).

* los relatos confesionales son aquellos en los que el investigador da un
paso adelante y se convierte en un personaje consagrado en su narracion.
Se describe el acto de realizar investigacion con observacion participante
junto con la descripcién de la comunidad sometida a estudio. Los relatos
confesionales rara vez se utilizan como Gnico recurso; 1o habitual, por
el contrario, es que se inserten pasajes confesionales en narrativas
realistas convencionales. Los manuales gue explican con mayor detalle
como realizar investigacion etnogréfica son a menudo ricos en relatos
confesionales, pues los autores utilizan con frecuencia sus propias
experiencias de frabajo de campo como material aleccionador (véase, por
ej., Acan, 1980). )

= La autoetnograffa, o “narracion del yo” es una forma literaria hibrida en la
que el investigador utiliza su propia experiencia personal como base de
andlisis. Las autoetnografias se caracterizan por el recuerdo dramético,
las metaforas vigorosas, 10s personajes vividos, las expresiones inusuales
y por no revelar 1a interpretacion para invitar al lector a que reviva las
emociones experimentadas por el autor. Por gjemplo, ELLis (1995) ha
escrito una narracion extensa que se ocupa de la muerte de un otro
significativo en su vida y el modo en que afronté ser su cuidadora. l.os
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detalles son muy particulares al caso en cuestion, pero el estilo narrativo
de ELus vincula cuidadosamente estas preoccupaciones especificas con
temas generales de la vida, la muerte y la pérdida en nyestra sociedad.
(Véase ELLis y BOCHNER, 1996, pags. 49-200, para un analisis y ejemplos
de caso adicionales de representaciones autoetnogréficas.)

* las representaciones poédticas son formas de expresién tipicas de la
comunidad estudiada que se emplean para dar al lector un sentido de como
esas personas “ven” el mundo que les rodea. Por ejemplo, RICHARDSON
(1992} construyd un poema de cinco paginas sobre la vida de una mujer
soltera cristiana surefia que vive en un entorno rural y procede de una
familia pobre. El poema se basaba en una transcripcion de entrevista de
36 paginas y se compuso prestando cuidadosa atencion a la voz, el tono,
los ritmos y la diccidn de una persona de la época, el lugar y la exiraccion
social de esta mujer. Ademas, el pcema utilizé solo las propias palabras
de ella.

* El| etnoteatro es la transformacion de los datos en guiones de teatro o
piezas de representacion, que pueden inciuir la danza, el mimo u ofras
formas de representacién expresiva. Por ejemplo, MIENCZAKOWSKI
(1996) traté de mejorar la comprension social de los problemas de salud
mental y la adiccion. Con ese fin, cred dos obras draméticas basadas
en su investigacién etnografica. Las obras se representaron en lugares
calculados para posibilitar gue llegaran lo mejor posible a su piblico
objetivo. Los miembros del reparto inclufan personas extraidas de
profesiones sanitarias y, ademas, estudiantes de teatro.

* Ficcion es cualquier forma literaria en la que el entorno y las personas que
fueron estudiadas en &l se representen de forma ficticia (por ej., utilizando
personajes compuestos, situando a personajes en aconiecimientos
hipotéticos, atribuyende maondlogos interiores reveladores a personas
cuando el investigador no ha podido de ninguna manera haber oido
el discurso original). La ficcién se emplea en ocasiones por razones
éticas (para oculiar mejor la identidad de personas a las que se podria
comprometer si fueran facilmente identificables por una redaccion
“objetiva” convencional) y en ocasiones para astablecer un vinculo méas
s6lido entre las experiencias de la comunidad estudiada y preocupaciones
mas universales. Mi propio relato de la investigacion entre adultos con
discapacidad psiquica (ANGROSING, 1998) es un ejemplo de la traduccion
de datos etnograficos en forma de historias breves. (Véase Banks y
Banks, 1998, para un analisis critico detallado de la teoria y el método
de la representacion mediante ia ficcion; este volumen contiene también
varios ejempios de informes etnograficos convertidos en ficcion). A ia
luz de varias controversias recientes que han sido noticia de primera
plana, se deberia hacer hincapié en que cuando hablamos de re-
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presentaciones de ficcion de datos etnograficos, ello no significa que
estemos hablando de inventarnos cosas y hacerlas pasar como hechos.
La representacion de ficcion se refiere simplemente al uso de las técnicas
de ficcion literaria, en lugar de las convenciones de la prosa académica,
para contar una historia; por consenso general, os trabajos de ficcidn
etnografica se etiquetan claramente como tales.

Deberia quedar claro que estas formas diversas de escritura etnografica
alternativa tienen el potencial de llegar a audiencias fuera de la comunidad
académica. (Véase RicHARDSON, 1990, que es guiza el analisis de esta cuestion
citado con mas frecuencia.) Como tales, estas formas pueden tener un nivel
de rigor inferior al que nos hemos acostumbrado en cuanto a la revision de
las publicaciones o las explicaciones de los métodos y la teoria. Pero, por
otra parte, pueden llegar a la gente, conmoverla y ensefiarle acerca de las
expetriencias de otras personas en formas en todo caso fuera del alcance de la
monografia cientifica estandar que, después de todo, leen solo otros cientificos
iniciados.

Mas alla de la palabra escrita

El documental filmado se ha considerado desde hace mucho tiempoe como
una manera valida de representar los datos etnograficos, aungue la produccion
cinematografica requiere un conjunto de destrezas muy especializadas que los
investigadores en ciencia social a menudo no dominan. Esa situacién puede
cambiar ahora que el equipo de grabacion en video se ha convertido en una parte
tan familiar de nuestro paisaje tecnolégico. Los etndgrafos podrian considerar
también peliculas expresivas de ficcion, ademas de los documentales objetivos,
de la misma forma que los escritores etnogréficos “alternativos” han aprendido a
utilizar medios poéticos y otros medics literarios de ficcidon que van mas alla de las
imagenes en ocasiones estériles tipicas de la redaccitn cientifica. (Véase HeDER,
1976, una introduccién relativamente temprana, pero todavia muy influyente, al
uso del cine en la investigacién etnogréfica.}

Por la misma razén, la creciente popularidad dél equipo fotografico digital
ha hecho posible no solo producir imagenes de alta calidad, sino también
difundirlas de modo mucho mas amplio de lo que nunca se imagino. Subir
textos e imégenes en Internet es ahora una posibilidad muy real para los
etnégrafos. Como ocurrid antes con las peliculas, estas representaciones en
la red se conciben todavia como auxiliares a la publicacion académica, aunque
esa situacién puede cambiar también a medida que mas y mas personas
tengan acceso a la red y parezcan preferirla a otros medios de comunicacion
(véase BirD, 2003). El museo u olras muestras/exposiciones visuales son otras
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maneras de representar datos etnograficos en un formato vivido y atractivo para
todos (véase NANDA, 2002).

Queda fuera del alcance de este libro describir con detalle el aspecto practico
de estas formas no escritas de representacion etnografica, pero se insta al lector
a considerar sus posibilidades para su propia investigacién. No cbstante, es una
buena idea dominar primero las destrezas de la redaccidon cientifica tradicional
consistente. Pero luego permitase pensar en algo més creativo y liévelo a cabo.

HESERRIENEME

===== Punios clave

.» Los datos etnograficos que se recojan y analicen, légicamenie, se deben
© representar de modo que transmitan la informacién a alguna audiencia
i escogida.
¢ La forma esténdar de representacion es la obra académica escrita (libro/
© monografia, articulo de revista, ponencia leida en una reunién profesional).
Por lo general, consta de:
— titulo,
— resumen,
- introduccién,
— revision de publicaciones,
— revisidon metodolégica,
— informe de hallazgos o resuitados,
— analisis de las conclusiones
— bibliografia, notas y apéndices.
+ | os datos etnogréaficos se pueden representar también en formas alternativas
de escritura, incluidos:
— relatos realistas,
— relatos confesicnales,
— autoetnografia,
— representacionas poéticas,
-- etnoteatro,
— ficcidn. .
» | as formas no escritas de representacion incluyen:
— peliculas documentales,
— peliculas de ficcion,
— texto e imagenes en la red,
— museo u ofras muestras visuales.
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia saber mas sobre:

* |a ética de la realizacién del trabajo de campo etnogréfico;

* los estandares de investigacion ética que se aplican en la actualidad a
todos los cientificos sociales, y

* los problemas especiales que la observacién participante implica.

La investigacion etnografica que implica observacion participanie supone
necesariamente la interaccion directa entre los investigadores y las personas a
las que estudian. Esta relacién cercana puede producir situaciones en las gque
los miembros de la poblacidn estudiada sufran involuntariamente algin tipo
de perjuicic. Como resultado, los investigadores contemporanecs estan muy
preocupados por el modo éticamente adecuado de conducir la investigacion. No
se puede analizar legitimamente la recogida de datos en el entorno etnogréfico
sin analizar también la dimensién ética de esa investigacion.
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Niveles de consideracion ética pertinenies
para la investigacion

Hay tres niveles en los que las consideraciones éticas pesan sobre el modo
de realizar investigacion:

» [ os estandares oficiales publicados: son los que establece el Gobierno,
Son operativos en la mayoria de las universidades y otras instituciones de
investigacion. .

* L oscédigos de ética:sonlos promulgados por las sociedades profesionales
a las que los investigadores pertenecen. Por ejempio, la Asociacion
Americana de Antropologia (AAA) establece que:

Tanto al proponer come al levar o cabo nuestria investigacion, los investigadores
antropoldgicos debemos hablar francamente sobre el(ios) propdsifols), impactos poten-
ciales y fuente(s) de apoyo pard os proyecios de investigacion con patrocinadores, cole-
gas, kas personas estudiadas o que proporcionan inforrmacion y con las partes relevantes
implicadas a las que afecta la investigacidn. Los investigadores deben fener la expecta-
fival de utilizar los resuitados de su trabadjo de una manera corecta y difundiy los resulta-
dos medionte aclividades apropiadas y opertunas. La investigacion que satisfaga estas
expectativas es ética, con independencia de la fuente de financiacion (publica o priva-
da) o el propdsito (s dectr, “aplicada”, “bésica” o "patentada’)

La AAA prosigue estipulando que la responsabilidad primaria de los
investigadores es con fas personas con las que trabajan y cuya vida y
cultura estudian; las responsabilidades con la beca vy la comunidad
cientifica y con el pGblico general, aungue importantes, son secundatias
a esa relacion con las personas que proporcionan la sustancia de la
investigacion (véase RYNKIEWIGH ¥ SPRADLEY, 1981).

* Nuestros propios valores personales nos guian cuando intentamos tratar
de modo justo y humano con otras personas. Los valores personales
pueden ser el producto de nuesiras tradiciones religiosas, el consenso
entre nuestros grupos de iguales, nuestra propia reflexion personal
sobre |os problemas objeto de preocupacién o alguna combinacion de
todos estos factores. (Véase ELLIOTT y STERN, 1997, para un andlisis mas
completo de la ética de la investigacion.)

Estructuras institucionales

La investigacién social estd gobernada por la estructura de las Juntas de
Revision Institucional (JRI; véase también Fuck, 2007b, cap. 9), que se han
desarrollado desde la década de 1960 a partir de las regulaciones federales
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que establecian la obligatoriedad del consentimiento informado de todos los que
participaran en una investigacion con financiacién federal. Esos participantes, en
el lenguaje de la regulacion, son denominados sujetos humanos.

‘La proteccion de los “sujetos humanos” se convirtid en un problema
a consecuencia de varios proyectos de investigacion cuyos experimentos
(normalmente de naturaleza biomédica o clinica) llevaron a lesiones o incluso
al fallecimiento de participantes. Para evitar que los sujetos supieran los efectos
negativos de los procedimientos de investigacion “intrusivos”, la participacion en
la investigacion se convirtié en una eleccion que estaba bajo el control de los
potenciales sujetos. Y para que hicieran una eleccion bien razonada, tenian que
ser informados de antemano sobre la naturaleza del proyecto y las consecuencias
exactas que su participacién acarrearia.

La proteccion de los sujetos de investigacidon humanos se refiere no solo a
evitarles dafos fisicos o psicolégicos. Hace alusidn también a la salvaguarda
de su intimidad y al mantenimiento de la confidencialidad de todos los regis-
tros de la investigaciébn que puedan identificarlos. Puesto que no siempre
podemos dar por supuesto que sabemos lo que-los potenciales sujetos de
investigacion consideran ¢ no una cuestion intima que ellos no desean que
nadie fuera del contexto de investigacion conozca, debemos tener mucho
cuidado de explicarles con detalle los medios que utilizaremos para impedir que
la informacién se filtre. Y debemos aprender a escucharios cuando nos digan lo
que es vy lo que no es aceptable para ellos personalmente o colectivamente por
parte de su comunidad. :

Un procedimiento comiin es utilizar cédigos (nGmeros o seudodnimos) al
describir a las personas en las notas de campo y en cualquier informe generado
a partir de la investigacion. Es posible que el investigador tenga que especificar
también que las notas se conservaran en un ugar seguro o que se destruiran
al finalizar el proyecto. Las copias de los registros de la investigacion (por gj.,
las cintas o las transcripciones de las entrevistas, o ambas cosas) se podrian
devolver al sujeto para su aprobacién antes de la publicacion de cualquier
producto basado en esos registros.

Pero, a diferencia de los miembros del clero, los médicos o los abogados,
los etndgrafos no disfrutan de un privilegio automatico de confidencialidad. Si
ta situacion se pone dificil, nuestras promesas a los sujetos no pueden resistir
una citacion judicial. Como los periodistas que protegen a sus fuentes, siempre
podemos opfar por negarnos a obedecer esa citacidn y pagar las consecuencias
de la negativa. Pero no todos estan preparados para llevar esa elevada postura
moral a sus conclusiones 6gicas.

La enunciacién de un derecho al consentimiento informado llevo a la creacion
de JRI establecidas para vigilar y llevar a efecto su cumplimiento en todas las
instituciones que recibian dinero federal. Ningln investigador argumentaria
seriamente en conira de este derecho {0 los mecanismos para apoyarlo), pero los
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cientificos sociales se han preocupado cada vez més por la tendencia de las JRI
a extender su ambito de actuacidn a todas las formas de investigacion. Aunque es
cierto que la investigacién de los cientificos sociales tiene menos posibilidades de
tener consecuencias fisicas graves que la investigacién biomédica, no cabe duda
de que tiene el potencial de perjudicar a los sujetos gue no han sido informados
adecuadamente. Pero, en opinidn de muchos cientificos sociales, las JRI han
tardado en reconocer las diferencias de matiz entre la investigacion “intrusiva” de
tipo clinico/biomédico y la investigacion de tipo etnografico.

En la década de 1980, -el gobierno federal permitié que los cientificos sociales
reivindicaran una exencién de la revision a menos gue estuvieran frabajando
con miembros de poblaciones designadas vulnerables, que incluyen a los nifics,
las persohas con discapacidad, las personas encarceladas y los ancianos.
Puesto que estas personas, por varias razones, tienen menos posibilidades de
comprender los procedimientos y propésitos de la investigacion social, es mas
probable que no tomen una decision verdaderamente informada de participar
a menos que se tenga especial cuidado. En todo caso, los consejeros legales
en varias universidades (incluida aquella que sitve de base al presente autor)
han desaconsejado que las JRI concedan esta exencion completa. En efecto, la
JRI de mi universidad debe revisar todas las propuestas, incluso aquellas que
cumplen los criterios federales para exencidn, si bien pueden ser consideradas
elegibles para una revision “agilizada”. Incluso las propuestas sobre cuya
exencion no parece caber duda (por €., los estudios que se basan en entrevistas
publicas con funcionarios escogidos sobre materias de politica publica) se deben
someter a la JRI. Es irbnico que otro tipo de investigacion exenta —la que se
basa en medidas “no intrusivas”, como se debatid en un capitulo anterior— sea
precisamente la misma que despierta las mayores preocupaciones éticas a
los propios investigadores etnograficos, porque no se supone que las personas
estudiadas tengan que estar informadas en absoluto de que la investigacion
se esta produciendo.

Mi universidad tiene ahora dos JRI, una para la investigacién biomédica
y otra para la “investigacidn conductual”. Sin embargo, los miembros de esta
uitima son investigadores mas familiarizados con las formas experimentales de
investigacion social que con la etnografia basada en observadores patrticipantes,
y no son todavia plenamente sensibles al modo de actuacién de los trabajadores
de campo etnograficos. Por ejemplo, los investigadores experimentales trabajan a
partir de protocolos de investigacion estrictos, con todas las preguntas explicadas
detalladamente de antemano y todos los procedimientos observacionates muy
estructurados. Aunque los etnégrafos pueden utilizar métodos similares en el
campo, utilizan también muchos métodos que no se pueden explicar por completo
conantelacion. Las cosas que suceden enel curso de laobservacion participante no
se pueden anticipar claramente siempre y las entrevistas informales improvisadas
son tan comunes como las muy estructuradas. Estas contingencias: hacen muy
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dificit que los etndgrafos produzcan la clase de propuesta de investigacion que
satisface el comprensible deseo de las JRI de tener todas las areas posibles de
preocupacion claramente perfiladas y revisadas antes de que la investigacion se
autorice. ¢ )

Como resuitado, incluso la JR! de investigacion “conductual” requiere la
formulacion de una hipdtesis que se vaya a examinar y un “protocolo para el
experimento”. Ademas, de los muchos cientos de paginas en el manual federal
para las JRI, sole once péarrafos se dedican a la investigacion conductual. Ef
mandato ahora es que todos los investigadores principales en los proyectos
revisados por JRI reciban formacion continuada sobre el desarrollo de los
" estandares éticos federales. Es posible hacerlo en Internet, pero las opciones
de mddulos de formacion en el (ltimo afo académico se extrajeron todas del
- area de investigacion de servicios sanitarios. (Véase FLUEHR-LOBBAN, 2003, para
un andlisis méas completo de la ética y funcion de una JRI y también FLick,
- 2007b, cap. 9).

En un giro reciente bastante sorprendente, la Asociacién de Historia Oral
ha aceptado definir lo que sus miembros hacen como “no investigacion” para
no verse obligada a tener relacién con la JRI. Su razonamiento es que la
“investigacion” se basa en el disefic experimental, la comprobacion de hipbtesis
y el andlisis cuantitativo. Por tanto, la historia oral (y, por implicacion, fa mayor
parte de la investigacion etnogréafica) no es investigacién, sino algo mas similar
a lo que se hace en la literatura y el arte. Los etnégrafos no rehlyen en modo
alguno la afiliacién con la literatura y el arte, pero la mayoria rechazaria la nocion
de que o que ellos hacen, por tanto, no es investigacion. Este problema no
estaba resuelio satisfactoriamente en el momento de escribir el presente texto.
Asi, pues, es importante que, por ahora, todos los que estan contemplando
realizar investigacion etnogréfica se familiaricen con los actuales estandares
éticos institucionales, en el supuesto de que sus proyecios pueden tener de-
recho a una revision “agilizada” pero no estan —y no deben estar— “exentos”
de revision.

La dimensién personal de la ética de investigacion

Incluso si un investigador etnografico ha seguido cuidadosamente las
directrices institucionales apropiadas para el comportamiente étice, quedan
todavia varias sifuaciones peculiares a la etnografia (particularmente la basada
en la observacion participante) que plantean retos é&ticos para el trabajador de
campo.

Por ejemplo, debemos considerar la etiqueta consagrada ahora en la politica
federal: sujefos humanos. Desde luego, la expresién tiene connotaciones clinicas
e impersonales que son inapropiadas para la etnografia en general. Tiene también
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algunas connotaciones politicas que reflejan una vision jerarquica del proceso de
investigacién. Puede que en el pasado haya sido el caso que el investigador
tuviera el control de la situacién y estuviera en posicion de manipular todos los
elementos en el disefio de investigacion para que se ajustaran a su proposito.
Esto puede ser asi todavia hasia cierto punto en las ciencias experimentales,
pero habitualmente no lo era en la etnografia y se ha vuelto mucho menos cierio
en la época que vivimos. Los etnografos se inclinan cada vez méas a pensar en
las personas a las que estudian mas como “compafieros” de investigacion o
“colaboradores” que como “sujetos”.

Después de todo, los observadores participantes desarrollan su investigacion
a medida que avanzan. Esta surge de la evolucién de la relacién que cultivan
con las personas en la comunidad que estudian, En un sentido muy importante,
el proceso de investigacién etnografica es un didlogo enire el investigador v el
grupo. Aungue el investigador puede tener las destrezas necesarias para llevar
a cabo la recogida y el analisis de los datos, depende casi por completo de la
cooperacion y la buena voluntad de aquellos alos que estudia para llevar a término
ese proceso. Su “consentimiento informado” debe significar necesariamente mas
que su simple comprensidn de lo que el investigador quiere hacerles “a” ellos;
deben entender que la propia informacion que ellos proporcionen se convertira en
parte del plan de lo que el investigador puede hacer “con” elios.

El paisaje de investigacién creado por el surgimienio de las JRI eleva la
apuesta a la que los investigadores de campo etnograficos han hecho frente
siempre, a saber:

dComo consigues un equilibiic apropiado entre las intensas interacciones que son
parte integral de la estrategia observacional paricipante y ia necesidad de mantener
cierto grado de objetividad académica para poder presentar un andlisis equilibrado v
persuasivo de la comunidad estudiada?

No hay una respuesta simple o uniforme a esta pregunta, que es basicamente
una cuestién de contexto y situacion.

Por ejemplo, en Trinidad yo vivia en casa de una familia y me trataban
como parte de la unidad familiar. Mi identificacién con una familia respetada
en la comunidad me permitid la_entrada en el hogar y el lugar de trabajo de
otros miembros del grupo. Pero quedaba muy claro en todo momento que yo no
era hindd, no era trinitense y, respecto al grupo de AA, no era alcohdlico. Con
toda evidencia, era un extrafio por lo que se refiere a la raza, el grupo étnico, la
formacion, la religion, etc. Por supuesto, era un extrafio comprensivo, alguien que
podia establecer una relacion de trabajo célida con la gente en la comunidad.
Pero mi posicién como alguien cuyo propédsito principal era “escribir un libro” (que
es como ellos entendieron mis propdsitos académicos) no se pusc nunca en
tela de juicio, ni lo fue mi necesidad de mantener cierta distancia para ver el
“panorama general”, '
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Desde un punto de vista formal, no era mencs extrafio para la comunidad de
adultos con discapacidad psiquica, pero los hombres en ese grupo no siempre
podian distinguir mi condicién de amigo y mi condicion de estugioso de su vida.
Yo no pedia mantener, con respecto a los hombres en la agencia, la distancia que
se reconocia y respetaba en Trinidad. De hecho, una de las razones principales
por las que opté por escribir mi libro sobre este proyecto en forma de narracion de
ficcién fue que no podia adoptar el estilo de objetividad académica independiente
gue se habria esperado en una menegrafia habitual, pero que habria sido una
falsificacion del grado en que mi andlisis y mi.manera de ver el mundo en el que
vivian habia sido moldeado por mi amistad con estos hombres.

Estas consideraciones hacen mas imperativo, y no menos, que los etnégrafos
sean conscientes de la ética relacional que el proceso del consentimiento
informado implica. Pero las interacciones humanas estan situadas siempre
en algin contexto; es dificil hacerlas encajar en “cadigos” abjetivos aplicables
universalmente (véase PUNCH, 1986).

Conclusion

Una parte importante del juego de herramientas de los trabajadores de
campo etnograficos bien adiestrados deberia ser su capacidad para comprender
con claridad sus propios valores en lo referido al respeto a los otros y articular
esos valores de manera que los “colaboradores” potenciales de la investigacion
puedan tomar de hecho una decisién razonablemente bien informada sobre si
desean participar o nc en un proyecto dado.

Puntos clave

* la etnografia implica una interaccidén estrecha entre los investigadores y las
personas a las que estudian. Por tanto, los principios éticos que guian las
relaciones interpersonales deben ser parte integral del proceso de investigacion
para todos los observadores participantes/trabajadores de campo.

* Las decisiones éticas de investigacion estan regidas por: )

— los estandares federales vigilados y puestos en vigor por juntas de revision
institucional universitarias, y
— los valores personales.

* Los estédndares federales se preocupan por la obtencion del consentimiento
informado de todos los sujetos humanos en la investigacion y la proteccién de
la intimidad de esos sujetos y la confidencialidad de sus registros.

— La investigacitn etnografica, a diferencia de la investigacion clinica, puede
estar exenta de revision por una JRI (0 ser objeto de una revisidn agilizada)
a menos que se ocupe de poblacidn designada como vuinerable.
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* En el nivel personal, se ha producido un cambio en la manera de pensar en
los participantes en un estudio, que los aleja de la concepcién de sujetos para
verlos mas como comparieros o colaboradores en el proceso de investigacion.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

* saber mas sobre como ha cambiado la realizacion de la cbservacion
participante y el trabajo de campo y

* apreciar que esto esunaconsecuenciadelos camblos eniascircunstancias
tanto en el mundo “real” como en el “virtual” de la tecnologia moderna, la
comunicacién y el transporte.

La mayor parte de las herramientas de recogida de datos analizadas en este
volumense desarrollaron hace mas de cien afios paralainvestigaciénensociedades
pequefias, homogéneas y tradicionales. No cabe duda alguna de que son todavia
partes Gtiles e importantes de nuestra caja de herramientas contemporanea, pero
los contextos en los que las utilizamos han cambiado radicalmente.

El contexto cambiante de la investigacion: La tecnologia

Antes, la observacion participante suponia un investigador solitario que
trabajaba en una comunidad independiente armado tan solo con un cuaderno
de notas y un boligrafo, y tal vez un cuaderno de bocetos y una camara
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sencilla. La mecanica de la investigacion se ha revitalizado con la introduccion
de las grabadoras de audio, las camaras de cine y, después, las grabadoras
de video. La toma de notas se ha transtormado con el advenimiento de los
ordenadores portatiles y los programas informaticos para el analisis de datos
narrativos.

Pero, a medida que nuestra sofisticacion tecnolbgica aumenta, los etndgrafos
comienzan a darse cuenta de que la tecnologia nos ayuda a capturar y fijar la
“realidad” de un modo algo diferente a como la experimentamos en tanto que
trabajadores de campo. El gran valor de la investigacion con observacion
participante ha sido gue nos hemos sumergido en el flujo y reflujo de las
cosas, en las ambigliedades de la vida segin la viven las personas reales en
circunstancias reales. Cuanto mas filemos esta o aquella instantanea de esa vida
y mas capacidad tengamos para difundir de manera global y simultanea esta o
aquelta imagen, mas nos arriesgamos a violar nuestro sentido de lo que hace la
vida real tan particular y tan interminablemente fascinante.

Quiza llegue a ser necesario que dirijamos nuestra capacidad observacional
al proceso mismo de observacion, para comprendernos a nosotros mismos como
usuarios de la tecnologia. El cambio tecnolégico nunca es meramente aditivo,
es decir, nunca es solo una ayuda para hacer lo que siempre se ha hecho.
Por el contrario, es ecoldgico en el sentido de que un cambio en un aspecto
del comportamiento tiene ramificaciones en todo el sistema del que es parte
ese comportamiento. Por consiguiente, cuanto mas sofisticada sea nuestra
tecnologia, mas cambiamos nuestra manera de hacer las cosas. Es necesario
que empecemos a comprender no solo lo que sucede cuando “nosotros” nos
encontramos con “ellos”, sino lo que sucede cuando “nosotros” nos encontramos
con “ellos” disponiendo de un tipo particular de poderosa tecnologia. (Véase
Narpl y O'Dav, 1999, para una elaboracion de estos puntos.)

El contexto cambiante de la investigacion: La globalizacién

lLa globalizacién es el proceso por el cual el capital, los bienes, los servicios,
el trabajo, las ideas y otras formas culturales se mueven libremente a través
de las fronteras internacionales. En nuestra época, comunidades que existieron
antes aisladas en cierta medida se han visto involucradas en relaciones
interdependientes que se extienden por todo el mundo.

El crecimiento de la tecnologia de Ia informacién ha facilitado la globalizacion.
Se dispone al instante de noticias de todos los lugares del mundo. Aunque en sl
pasado podiamos suponer que los comportamientos e ideas que observabamos
0 sobre los que preguntdbamos en una comunidad particular eran de algin modo
originarios de esa comunidad, en la actualidad debemos literalmente preguntar
de qué lugar del mundo podrian provenir.
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¢ Las comunidades no estdn necesariamente ligadas ya a un lugar y las
influencias tradicionales de la geografia, la topografia, el clima, etc., son mucho
menos fijas gue en tiempos pasados. Por ejemplo, muchos trinitenses, incluidos
los miembros de’'la comunidad hindd, que antes mantenian un aislamiento
desafiante, son ahora fransnacionales. Incluso en tiempos bastante recientes,
las personas migraban a Inglaterra, Canada o a los Estados Unidos en busca de
oportunidades educativas y laborales pero, una vez habian ido alli, normalmente
se quedaban. En.la actualidad, pueden ir y volver —y, de hecho, o hacen—
manteniendo a menudo un hogar tanto en la.isla como “fuera”. Ser “hind(” tenia
en el pasado un significado claro dentro del contexto de la pequenia isla. ;Qué
significa ahora cuando uno esté yendo y viniendo entre las Indias Occidentales
y algln otro lugar? Esa persona, en Nueva York, Londres o Toronto, 4es “hind(”,
“trinitense” o “antillano”, o alguna combinacion de factores? Hace una generacion,
esta pregunta no habria tenido sentido para las personas a las que comencé a
estudiar a principios de la década de 1970. Pero la “comunidad” existe ahora por
todas partes y su identidad no es tan fija en modo alguno como habria pensado
la gente hace 30 afios.

Hacer observacién participante en una comunidad “transnacional” plantea
retos obvios. Por supuesto, podriamos ingeniarnoslas para seguir a las personas
por todas partes del mundo, pero eso parece muy poco practico en la mayoria
de los casos. La mayor parte de las veces, continuaremos siendo investigadores
ligados a un lugar, pero tendremos que recordarnos a nosotros mismos que el
“lugar” en el que estamos participando y observando puede no ser ya la realidad
social o cultural total para todas las personas que estan afiliadas de una manera
U ofra a esa comunidad.

Podemos distinguir varios aspectos del mundo moderno que pueden ayu-
darnos a llevar métodos etnograficos como la observacidn més alla de sus
origenes en pequefias comunidades tradicionales:

*+ Los analistas hablan ahora del surgimiento de un sistema mundial, un
mundo en el que Ias naciones son interdependientes econdmica vy
politicamente. El sistema mundial y las relaciones entre las unidades
dentro de ese sistema estan moldeados en gran medida por la economia
capitalista global, que esta dedicada a la maximizacion de beneficios antes
que a la satisfaccion de las necesidades nacionales. Algunos entornos y
acontecimientos que se podrian estudiar por ics métodos analizados en
este libro para contribuir g nuestra comprension del sistema mundial son:
— lanaturaleza de lamigracion laboral (véase, por ej., ZORIGA Y HERNANDEZ-
LEGN, 2001, que describen cémo los trabajadores latinos que llegan a
los Estados Unidos han cambiado del sector agricola al industrial);

— el surgimiento de la “deslocalizacion” y su influencia sobre las
sociedades tradicionales a las que, de esta manera, se introduce en el

© Ediciones Morata, S. L.




126 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

mundo de las potencias dominantes (véase, por &j., SALTZINGER, 2003,
un estudio de los trabajadores fabriles mexicanos).

* La transformacion de lo que antes fue la esfera de influencia soviética ha
llevado & muchos cambios tanto sociales como econdmicos y politicos.
Una especialista que ha comenzado a documentarios es Janine WEDEL
{(2002).

* Desde luego, el mundo ha sido siempre culturalmente diverso. Pero
ahora que la globalizacion esta poniendo en contacio con mas frecuencia
unas culturas diferentes con otras, la dinamica de la diversidad cultural,
el multiculturalismo y el contacto cultural estad cambiando drasticamente.
(Véase, por ¢j., MaryBURY-LEWIS, 2002, un estudio de los pueblos indigenas
y el origen étnico en el mundo contemporaneo.)

*+ En el mundo moderno, las personas estan menos definidas. por: las
tradiciones de la “alta cultura”. Es mas probable que influya en ellas (y
las agrupe como una “comunidad” global) la cultura popular. El estudio
de la cultura popular ha sido un elemento principal de los “estudios
culturales” durante algin tiempo y esta bien establecido ahora también
en las disciplinas de la corriente principal. (Véase, por €., Birp, 2003;
Fiske, 1989; Fiske y HARTLEY, 2003; véase también ONG y COLLIER, 2005,
para un tratamiento extenso de las implicaciones de la globalizacidn
en la investigacion social en general y la investigacion etnogréfica en
particular.)

El contexto cambiante de la investigacion:
Los mundos virtuales

Los etndgrafos, si asi lo escogen, pueden liberarse del “lugar” por medio de
Internet. Las comunidades virtuales son comunes hoy en dia; se caracterizan
no por la proximidad geogréfica o lazos de herencia establecidos hace mucho
tiempo, sino por la comunicacion mediada por ordenador y las interacciones
en linea. Hay “comunidades de interés”, méas bien que comunidades de
residencia. Aunque algunas pueden durar un tiempeo, son én su mayor parte
de naturaleza efimera: vienen y van a medida que cambian los intereses de
los participantes. :

Por supuesto, es posible llevar a cabo etnografia en linea. Se puede “observar”
.. lo que ocurre en un chat de Internét de manera muy parecida a como se podrian
- observar las actividades en un “lugar” tradicional. Es posible realizar entrevistas
por Internet. Y nuestra capacidad para utilizar materiales de archivo ha mejorado
claramente por los métodos de almacenamiento y recuperacion digitales. Vivir en
linea se esta convirtiendo en un lugar comin en el siglo xxi y no hay duda de que
la etnografia puede entrar en el ciberespacio junto con la tecnologia.

© Ediciones Morata, $. L.-




Una etnografia para el siglo xx 127
i Sin embargo, es preciso realizar algunas advertencias:

* La comunicacion elecironica se basa casi exclusivamente en la palabra
escrita 0 en imagenes escogidas deliberadamente. Por tanto, el etndgrafo
gque esta acostumbrado a interpretar el comportamiento mediante los
matices del gesto, la expresidn facial y el tono de voz se encuentra en
cierta desventaja.

* Es muy facil para las personas en linea disimular su identidad; a veces el
Gnico propésito de participar en un grupo en linea es asumir una identidad
completamente nueva.

* Si usted estd haciendo el tipo de investigacion que depende de la
“precision” de los “hechos”, serd necesario que desarrolle un sentido
critico para evaluar cuidadosamente las fuentes virtuales y evitar decir
que es cierto algo que no puede respaldar por otros medios.

Pero, ¢son realmente las “comunidades virtuales” tan similares a las co-
munidades tradicionales o las redes sociales? ;COmo crea la comunicacion
electrénica nuevas comunidades incluso mientras mejora el modo en que co-
munidades establecidas més antiguas, dispersas geogréaficamente ahora,
pueden mantenerse en contacto? Estas preguntas nos llevan a las posibilidades
de investigacion no solo sobre personas especificas y su vida, sino también sobre
los pracesos mas amplios mediante los cuales las personas definen su vida.

La einografia virtual plantea también algunos retos éticos que son. similares
—aunque no exactamente iguales— a aquellos con los que se enfrenta el
trabajador de campo en las comunidades tradicionales. Ni que decir tiene que las
normas aceptadas de consentimiento informado y proteccion de la intimidad y la
confidencialidad contintan siendo importantes, aun cuando estemos tratando con
personas a las que ho vemos cara & cara. Aungue internet es un tipo de espacio
pablico, las personas que lo “habitan” siguen siendo individuos que tienen los
mismos derechos que las situadas en “lugares” mas convencionales. No existen
todavia directrices éticas amplias aplicables a la investigacién en linea, pero
parece gue estan surgiendo por consenso algunos principios:

+ | ainvestigacion basada en un analisis de contenido de una pagina publica
de Internet no tiene por qué plantear un problema ético y probablemente
es aceptable citar mensajes colgados en foros plblicos, mientras no se
atribuyan las citas a participantes identificables.

¢ Se debe informar a los miembros de una comunidad en linea si un
etnografo esta también en linea “observando” sus actividades con fines
de investigacion.

+ Se debe asegurar a los miembros de una comunidad virtual cbservada
que el investigador no utilizard nombres reales, direcciones de correo
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electrénico o cualquier otro marcador de identificacion en cualquier
publicacion basada en la investigacion.

+ Si el grupo en linea ha colgado sus reglas de admision y participacion,
el investigador debe cumplitlas, igual que respetaria los valores y las
expectativas de cualquier otra comunidad en la que pretendiera actuar
como chservador participante.

Algunos etnografos en linea han adoptado también la practica de compartir
el borrador del informe de investigacion para su comentaric por los miembros
de la comunidad virtual. El investigador, al permitir a los miembros que ayuden
a decidir como se van a utilizar sus comentarios, logra ia meta ética superior de
convertir a los “sujetos” en “colaboradores” verdaderamente empoderados.

Elantropodlogo David Haxken (2003) ha realizado un estudio a largo plazo de
la revolucion de los ordenadores; ha creado lo que él denomina una “ethografia
de la computacion”. Senala que la mayoria de los sistemas informaticos que
estan proliferando rapidamente se disefiaron e implementaron de un modo
“centrado en la maquina”. Sin embargo, la computacién real tiene lugar en
organizaciones sumamente sociales (empresas, escuelas, gobiernos) donde el
enfogue exclusivo en la maquina {y el codigo para operarla) era incompatibie
con la cultura de los usuarios. Existe un movimiento en favor de un enfoque mas
“centrado en el ser humano” para el disefio de los sistemas de computacion, pero
Hakken sefiala que incluso estas creaciones faciles de usar son de naturale-
za individualista y no reflejan lo suficiente la naturaleza social de la computa-
cion. Por tanto, propone lo que él llama un modelo de computacion “centrado
en la cultura”. Pensar culturalmente en nuevas tecnolcgias permitiria la
construccidén de sistemas eficaces y el planteamiento de los problemas éticos
y politicos mas amplios que la tecnologia revolucionaria supone. También
pondria de relieve las implicaciones de estas tecnologias en las practicas de las
diversas disciplinas académicas, que dependen en la actualidad cada vez mas
de los ordenadores para llevar a cabo sus actividades. Como los investigadores
que se ocupan del ciberespacio estan trabajando con formaciones socia-
les que son potenciales en la misma medida en que existentes en el tiempo
real actual (es decir, estan perpetuamente “en construccidén”), se necesita
una postura ética que sea "activa” y anticipatoria, por contraste con la ética
esencialmente reactiva de las formas anteriores de investigacién. Sin embargo,
las dimensiones de un programa ético de esta indole no se han elaborado en
su totalidad, por no hablar de su adopcion amplia por los investigadores en las
diversas ciencias sociales. (Véase Hing, 2000; JoNES, 1999; MARKHAM, 1996,
y MILLER y StaTER, 2000, para un estudio mas detenido de los retos de la
investigacion virtual.) ;
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* Las herramientas para la recogida de datos etnogréficos disefiadas para el uso
en pequefias sociedades homogéneas tradicionales son (tiles todavia, pero
debemos ser conscientes de los cambios en el contexto de la investigacién.

« Latecnologia a disposicion del etndgrafo moderno aumenta su capacidad para
hacer trabajo de campo, pero corre el riesgo también de ijar” el momento con
tal claridad y aparente finalidad que no se capture ya el flujo de la vida real.

* El proceso de globalizacidn por el que el capital, los bienes, los servicios,
los trabajadores, las ideas y otras formas culturales atraviesan las fronteras
internacionales ha creado comunidades transnacionales en las que las
relaciones sociales no estan ya limitadas por el lugar fisico. El estudio de la
estructura social, los valores culturales y las identidades de grupo se debe
emprender ahora en un escenario mas amplio.

» s posible utilizar los métodos etnograficos tradicionales de observacion,
entrevista e investigacion de archivos en las comunidades virtuales en linea,
pero necesitamos investigacion sobre la naturaleza real de esas comunidades.
Se debe prestar mayor atencion también a la extensién de las directrices éticas
procedentes del estudic de las comunidades tradicionales al estudio de las
comunidades virtuales.

Lecturas adicionales
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Anélisis descriptivo. E! proceso de desglosar los datos en sus partes
componentes para diferenciar patrones o regularidades en ellos.

Andlisis émico. Una manera de comprender una comunidad sometida a
estudio centrandose en como las personas en esa comunidad dan significado a
sus acciones.

Analisis ético. Una manera de comprender a una comunidad sometida a
estudio diferenciando de qué modo su comportamiento se empareja con patrones
que parecen validos fransculiuralmente.

Analisis tedrico. El proceso de explicar patrones o regularidades que
aparecen en el anélisis descriptivo de los datos.

Arbol jerarquico. Un diagrama que muestra niveles diferentes de abstraccion
en la interpretacion de algin fenémeno social o cultural.

Cinésica. El estudio de! “lenguaje corporal’.

Comunidades virtuales. Grupos definidos por la comunicacidn mediada
informéaticamente e interacciones en linea, més bien que por la proximidad
geografica.

Consentimiento informado. Un principio bésico de la ética de investigacion;
se espera que las personas accedan a participar en un proyecto de investigacion
después de darles la informacién pertinente sobre los métodos y resultados
previstos de la investigacion.

Cultura. Las creencias aprendidas, los productos materiales y las acciones
sociales compartidas que caracterizan a un grupo social.

Descripcion densa. La representacion de los detalles, el contexto, las
emociones y los matices de las relaciones sociales para evocar la “sensacion” de
una escena y no solo sus atributos superficiales.

Encuesta etnografica. Un instrumento de investigacion cerrado disefiado
para recoger datos cuantitativos a partir de un nimero relativamente grande de
informantes.

© Ediciones Morata, S. L.




132 Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa

Entrevista. El proceso de dirigir una conversacion de manera sistemética
para recoger informacidn.

Entrevista genealdgica. Un método de recoger informacion sistematica
sobre el parentesco y las redes sociales relacionadas.

Entrevista semi-estructurada. E! uso de preguntas predeterminadas
relacionadas con los dominios de interés en la comunidad estudiada.

Estructural-funcionalismo. Una teoria que trata a la sociedad como una
colectividad equilibrada relativamente estatica de instituciones.

Estudios culturales. Un campo de investigacion preocupado particularmente
por instituciones como los medios de comunicacion de masas y a cultura popular
que representan convergencias de la historia, la ideologia y la experiencia
subjetiva.

Estudios de rastros de comportamiento. El uso de los artefactos que las
personas dejaron atras como medio de comprender su comportamiento.

Etnocentrismo. La tendencia a pensar que la propia cultura representa la
manera mejor y mas logica de comprender y actuar en el mundo.

Etnografia. Un estudio descriptivo de un grupo de personas.

Etnografia aplicada. El uso de los métodos de investigacion etnograficos
para gue los hallazgos puedan hacer una contribucién a la formulacion y el
mantenimiento de politicas o procedimientos que sirvan a fa comunidad estudiada.

Etnometodologia. Un enfogque para la investigacion social que se centra en
como se construye, mantiene y cambia el sentido de la realidad de un grupo
social, mas bien que en el contenido especifico de ese sentido de la realidad.

Feminismo. Un enfoque para la investigacion social que se basa en la
centralidad del género como determinante del orden social.

Fiabilidad. Una medida del grado en que cualquier observacion dada esta de
acuerdo con un patron general y no es el resultado de una oportunidad aleatoria.

Historia de vida. Un tipo de entrevista que reconstruye la vida de una
persona a la que se considera o bien un miembro representativo de un grupo
social particular o bien un ejemplar de los ideales 0 aspiraciones de ese grupo.

Historia oral. Un campo de estudio dedicado a la reconstruccion del pasado
a través de los recuerdos personales de quienes lo han vivido.

Interaccionismo simbolico. Una teoria que trata la vida social como un
producto de encuentros continuos y en constante cambio entre miembros de la
comunidad.

Investigacién de archivos. El anélisis de registros y otros matetiales que se
han almacenado para investigacion, servicio y otros fines, tanto oficiales como
no oficiales. :
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- Investigaciéon inductiva. El uso de datos empiricos acumulados para
avanzar hacia una teoria explicativa general.

Marxismo. Una teoria que vincula economia, politica e historia planteando
las desigualdades de clase socioeconémica como factor determinante del orden
social y manteniendo 1a necesidad del conflicto de clase como la fuerza impulsora
del cambio histérico.

Matriz. Una tabla que permite la comparacion de dos 0 méas segmentos de una
poblacion desde el punto de vista de un factor designado en el comportamiento
percibido de la comunidad.

Observacion. Una herramienta de la investigacion social en la que las
actividades y relaciones de las personas en la comunidad estudiada se perciben
a través de los cinco sentidos del investigador.

Observacion no intrusiva. El uso de técnicas de investigacion de tal manera
que las personas estudiadas no sepan que les observan.

Observacion participante. Una manera de realizar investigacion etnogréfica
que sitia al investigador en medic de [a comunidad estudiada y en interaccion
con elia.

Poblaciones vulnerables. Grupos como los nifios, las personas con
discapacidad, los presos y los ancianos a los que se considera en riesgo especial
de explotacion y cuyos derechos como sujetos de investigacion se deben
salvaguardar especialmente.

Porteros. Miembros de una posible comunidad de estudio que controlan el
acceso de un investigador a esa comunidad.

Postmodernismo. Un movimiento en las ciencias sociales que pone en
cuestion el supuesto de que el estudio de la sociedad y ta cultura deben emular
el método cientifico objetivo.

Propuesta. Una pregunta de investigacién que expresa una asociacion entre
las variables cuya participacién se presume pero que no utiliza el formato de una
hipétesis formal que se puede someter a prueba.

Proxémica. El estudio del modo en que se dispone el espacio para transmitir
significados sociales.

Representaciones. Las formas de transmitir los datos etnograficos al pablico.

Teoria critica. Una expresion general gue cubre diversos enfoques para el
estudio de la sociedad vy la cultura contemporéneas; el tema de unién es el uso
de la ciencia social para pener en tela de juicio los supuestos de tas instituciones
dominantes de la sociedad.
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Trabajo de campo. investigacion social realizada en los entornos naturaies
donde las personas viven o trabajan.

Triangulacién. El uso de fuentes multiples de datos para verificar los
hallazgos de la investigacion social.

Validez. Una medida de hasta qué punto un hallazgo de investigacion
demuestra realmente lo que parece demostrar.

Verosimilitud. Un estilo de redaccion que acerca al lector al mundo que se
ha estudiado para evocar una atmésfera de reconocimiento.
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" Enesta obra Michael ANGEROSINO se Cehtra en a investigacion de’ campo A conse-'j_. S
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- das con la investigacion etnogréfica, de manera especnai por qu:enes llevan a cabo
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. Describe de manera minuciosa todo el proceso de mvesngacuon etnograﬂca des-'
7 de la seleccion del emplazamiento hasta'la produccion de un informe final. ..
« Toma en consideracion fas implicaciones éticas de la investigacion etnogréﬁca‘.’ Quiie-
- nes realizan trabajo de campo deben ser conscientes siempre del delicado equilibrio
~inherente a ser pariicipantes comprometidos en las actividades de la comunidad y,-a
‘la vez, observadores objetivos de esas actividades, Ademas, considera como ocu-- -
parse de las cuestiones del consentimiento informado y de ia confidencialidad al rea-
- lizar investigacion en comunidades de la vida real y no en laboratorios.
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exclusivamente en pequefias comunidades independientes, puesto que participan
 en redes globales extensas facilitadas por las nuevas tecnologias de la comunica-
“ ¢ion y los nuevos medios de transporte. Por tanto, analiza algunas de las posibles’
formas de adaptar los métodos etnograficos tradicionales a la investigacion en las
comunidades virtuales de la era glioba! del ciberespacio.
-« - El libro ofrece también el apoyo de ejemplos practicos. Una cosa es decir como -

hacer investigacion efnografica, otra completamente distinta es mostrar como las =

- - directrices idealizadas de un manual se pueden traducir en situaciones de investiga-
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.. mente diferente, con otra que se llevd a cabo en la sociedad en Ia que vive.
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- Michael ANGROsINO es Catedratico de Antropologia del College of Arts and Sciences
-de la University of South Florida, EE.UU.

Titulos de la Coleccion “Investigacién Cualitativa”. =~ -
Uwe Fuick El disefio de la Investigacion Cualitativa -
" Steinar KVALE - - -Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

Michael ANGROSING Etnografia y observacion participante en Investfgéc}on Cualn‘az‘:va
Rosaline Barsour Grupos de discusion en Investigacion Cualitativa

T ‘Marcus BAnKS Los datos visuales en Investigacion Cualitativa ST
Graham R. GisBs - Ef analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa )
Tim RapLEY Los analisis de conversacion, de discurso y de documentos en

. . Investigacion Cualitativa o '
Uwe FLICK La gestion de calidad en Invest:gac:ion Cuahrat:va

EDICIONES MORATA, S. L..
Mejia Lequerica, 12, 28004 - MADRID
morala@edmorata.es - www.edmorata.es
www.facebook com/EdicionesMorata .f

http/Awitter.com/edicionesmorata 3

I

G ?881971 1266?2






