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Conceptos segulin varios autores

Autor

Definicion

David, F. R.
(2013)

La gerencia estratégica es el arte y la ciencia de formular,
Implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten a vuna organizacion alcanzar sus objetivos.

Pearce &
Robinson
(2012)

Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el desempefo a largo plazo de una organizacion.
Implica andlisis del entorno, formulacion de estrategias,

Implementacion y conftrol.

Hitt, Ireland y
Hoskisson
(2011)

La gerencia estratégica es el proceso mediante el cual una
organizacion formula e implementa estrafegias para lograr un
desempeno superior frenfe a sus competfidores.

Thompson &
Strickland
(2010)

Es un proceso continuo que consiste en analizar el entorno
competitivo, establecer objetivos, formular estrategias y aseqgurar
su implementacion eficiente.

Porter, M.
(1996)

Si bien no define directamente la gerencia estratégica, Porter

plantea que la estrategia consiste en credar una posicion unica y
valiosa en el mercado, implicando elecciones deliberadas para
ser diferente.




Para David (2003), la administracion
estratégica es un proceso que inicia con el
establecimiento de metas organizacionales,
define estrategias y politicas para lograr
estas metas, vy desarrolla planes detallados
para asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados.



Reflexiones
Teoricas

Tompson y Strckland (2001)

Establece cinco tareas:

1. desarrollo de una vision estratégica de la
organizacion, precisando hacia donde se
dirige.

2. determinacion de objetivos
3. creacion de estrategias

4. puesta en practica de l|la estrategia de
manera eficiente y efectiva.

5. evaluacion del desempeno e inicio de
ajustes correctivos en la visidon, la direccion,
los objetivos, |la estrategia o la puesta en
practica.
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establecen que debe ser vista como el
“‘arte y/o ciencia de anticipar y generar el

cambio, con el propdsito de crear
permanentemente estrategias gue
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Estratégica
:
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ELEMENTOS DE LA GERENCIA ESTRATEGICA

v Andlisis del entorno

1. Fermulacién
externo

v Andalisis interno

 Definicion de misién,
visidn y valores

v Establecimiento de
objetivos estratégicos

J Diseno de estrategias
funcionale

v Asignacion de recursos

J Estructura
organizacional

' Medicién del
desempefio

3. Evaluvacion y control

J Retroalimentacion y
ajuste

Estudio de factores politicos, econdmic
sociales, tecno cos, ecoldgicos y lege
(PESTEL), asi como de la industria y
competencia.

Evaluacién de los recursos, capacidades y
competencias clave de la organizacion
(fortalezas y debilidades].

Planteamiento del propdsito organizacional,
aspiraciones futuras y principios que guian la
gestion.

Metas a largo plazo medibles y alineadas con
la wvision.

Traduccién de la estrategia general en
acciones concretas para cada area funcional.

Distribucion eficiente de personal, tecnologia,
fiempo y presupuesto.

Alineamiento de la estructura y cultura
organizacional con la estrategia.

Uso de indicadores clave (K
el progreso.
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zacional

Kotler y Armstrong (2001) plantean que el diagndstico
organizacional parte de un analisis completo de Ia
situacion de la empresa, éste incluye |la desagregacion
de los elementos externos a la organizacidén, asi como
las consideracion de aspectos internos




FaCtO I"eS del Factores economicos
contexto

Factores politicos y legales

externo a las
Organizacicnes Factores tecnologicos

Factores sociales




FACTORES INTERNOS A LAS ORGANIZACIONES

e Estructura organizativa

e Tecnhologia

e Ventajas Competitivas

e Sistemas de Informacion
e Talento Humano

e Productos y Servicios




Elementos de
la

planificacion
estratégica

De acuerdo con David
(2003), la planeacion no es
mas que el proceso por
medio del cual se
determina si  se debe
realizar una actividad o
tarea, se constituye en un
mecanismo eficaz para
alcanzar los  objetivos
propuestos,



MISION

.

Los autores plantean que la misidon debe contener los siguientes

atributos:

1. Dar sentido al trabajo.

2. Concentrar los esfuerzos de |la gente.

3. Concreta y clara.

4. Comprometedora.

5. Tangible.

6. Convincente.

7. Llegar al corazon de los empleados y también del cliente
externo cuando este lo conoce.

8. Reflejar las creencias fundamentales de |la organizacion.



Vision
N
Para definir la vision, se deben tener en cuenta algunos elementos fundamentales

COMOo son:

1. Panorama Futuro,

2. Marco competitivo,

Objetivos

Para el autor David (2003), los objetivos son declaraciones las cuales describen Ia
naturaleza, el alcance, estilo, asi como los ideales de una organizacion para el

mediano y largo plazo.



David (2003), define las politicas de una empresa
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I o Itlcas como uh proceso en el cual se utilizan las vias para

hacer operativa las estrategias trazadas por una

empresa,
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Valores

Los valores organizacionales son cualidades de |a cultura de las
empresas, gue son jerarguizados o asumidos de preferencia porgue son
percibidos como elementos Iindispensables para alcanzar logros

colectivos.




ESTRATEGIAS

Las estrategias se refieren a diversas elecciones administrativas que existen entre
diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin
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El direccionamiento estratégico se define como l|la formulacion de las finalidades y
propositos de una organizacion, donde se consignhan los objetivos definidos para un largo
plazo que apuntan a la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve
de marco referencial para los objetivos y lineamientos consagrados en el plan estratégico.



Proceso de evaluacion
estratégica

La evaluacion de la estrategia, se vuelve cada vez mas dificil con el
tiempo por muchas razones. Las economias domeésticas y mundiales

eran mMas estables en anos anteriores habia menos competidores, las
empresas eran débiles y habia mas industrias reguladas.



Medicion del
desempeno

La medicion de desempeno, en términos generales, es un
esfuerzo sistematico aplicado en una organizacion para
evaluar su gestion orientada al cumplimiento de su mision,
a partir de la optimizacidn de sus procesos.




Evaluacion del rendimiento

Los criterios para la evaluacion de las estrategias

deben ser cuantificables y verificables con

facilidad.




TOMA DECISIONES/ACCIONES
CORRECTIVAS

‘Un proceso amplio que puede incluir tanto la evaluacidon de las
alternativas, el juicio, como l|la eleccidon de una de ellas . En otras
palabras, la toma de decisiones hace referencia a la capacidad
cognitiva para elegir; lo que involucra: analisis, categorizacion,
juicios probabilisticos, construccion de alternativas y decision.




Reflexiones
finales

El analisis estratégico genera una
perspectiva sobre el presente vy
futuro de la organizacion, dejando
en claro las oportunidades que
ofrece el entorno y las
competencias de la empresa.




