
QUÉ SON LAS 
POLÍTICAS 
PÚBLICAS



¿Qué son las políticas públicas?

• Las políticas públicas son acciones planificadas, deliberadas y 
coordinadas que el Estado lleva a cabo para resolver problemas 

colectivos o atender necesidades sociales.

• Se expresan a través de leyes, planes, programas, normativas, 
servicios o decisiones administrativas.

• Involucran tanto al sector público como, en muchos casos, a actores 

sociales, privados y comunitarios.



¿Por qué son importantes las políticas públicas?

• Son la principal herramienta del Estado para intervenir en la sociedad 
de manera organizada y legítima.

• Permiten transformar realidades sociales, económicas, culturales y 
ambientales, con base en el interés público.

• Ayudan a garantizar derechos, promover el desarrollo y reducir 
desigualdades.

• Son el vínculo entre las demandas ciudadanas y la acción del 
gobierno.



Estado, ciudadanía y políticas públicas

• Las políticas públicas no son decisiones técnicas aisladas: 
implican elecciones políticas, valores e intereses.

• La ciudadanía cumple un rol clave en su formulación, monitoreo 
y evaluación:

• Participando, demandando, fiscalizando o coejecutando.

• Un Estado democrático debe garantizar que las políticas 
públicas sean:

• Transparentes, participativas, inclusivas y evaluables.

• La relación entre el Estado y la sociedad se concreta, en gran 
parte, a través de estas políticas.



Elementos clave de una política pública (I)

1. Problema público

• Es la situación que requiere atención del Estado.

• No todo problema social se convierte automáticamente en problema público: 
requiere visibilidad, legitimidad y demanda social o política.

• El modo en que se define el problema influye en las soluciones que se propondrán.

2. Objetivos

• Son las metas que la política busca alcanzar para transformar el problema 
identificado.

• Deben ser claros, medibles y realistas, y estar alineados con el interés general.



Elementos clave de una política pública (II)

3. Actores involucrados

• Incluyen instituciones del Estado (Ejecutivo, Legislativo, Gobiernos locales) y actores no 
estatales:

• Sociedad civil, empresas, ONGs, medios, organismos internacionales.

• La interacción entre actores determina la factibilidad, legitimidad y alcance de la política.

4. Instrumentos

• Son las herramientas utilizadas para implementar la política:

• Leyes, programas, servicios, incentivos, campañas, regulaciones, etc.

• Se seleccionan según el objetivo, contexto y recursos disponibles.



Elementos clave de una política pública (III)

5. Recursos

• Incluyen los medios humanos, financieros, técnicos e institucionales necesarios para 
aplicar la política.

• La asignación de recursos debe ser eficiente, sostenible y adecuada al alcance del 
problema.

6. Evaluación

• Es el proceso de medir resultados, impactos y procesos de la política pública.

• Permite determinar si se cumplieron los objetivos, identificar mejoras y rendir 
cuentas.

• Debe estar prevista desde el inicio del diseño de la política.



Características de las políticas públicas (I)

Colectivas: Abordan problemas comunes que afectan a sectores 
amplios de la población.

Públicas: Son diseñadas y ejecutadas desde el ámbito del Estado, y 
deben responder al interés general, no a intereses particulares.

Obligatorias: Una vez aprobadas, tienen fuerza legal y deben ser 
cumplidas por quienes estén sujetos a ellas (instituciones o ciudadanos).

Deliberadas: No son improvisadas; se construyen mediante un proceso 
de toma de decisiones planificado, con base en información y debate.



Características de las políticas públicas (II)

Contextuales: Están determinadas por el momento histórico, 
político y social en el que se implementan.

Multiactorales: Involucran a distintos niveles de gobierno y 
actores sociales en su diseño, ejecución y evaluación.

Dinámicas: No son estáticas; pueden adaptarse, reformularse 
o terminarse según los resultados o el contexto.

Instrumentales: Utilizan medios concretos (programas, leyes, 
servicios) para alcanzar objetivos definidos.



Tipos de políticas públicas según su función

Distributivas:

Asignan recursos o beneficios a grupos específicos sin generar conflicto.

Ejemplo: entrega de becas, subsidios agrícolas, construcción de hospitales.

Redistributivas:

Reasignan recursos entre sectores sociales, buscando reducir desigualdades.

Generan más debate político.

Ejemplo: reforma tributaria progresiva, política de vivienda social.

Reguladoras:

Establecen normas y límites a conductas individuales o institucionales.

Ejemplo: ley de medios, regulación ambiental, control de precios.



Tipos según su alcance o cobertura

Universales:

Dirigidas a toda la población, sin distinción.

Ejemplo: política nacional de salud pública, educación obligatoria.

Focalizadas:

Orientadas a grupos específicos en situación de vulnerabilidad o con necesidades 
particulares.

Ejemplo: programas de alimentación escolar para zonas rurales.

Sectoriales:

Dirigidas a un sector económico o social específico.

Ejemplo: política para el desarrollo del turismo sostenible o fomento a la economía 
naranja.



Tipos según su temporalidad o permanencia

Estructurales:

Tienen un impacto a largo plazo y buscan transformaciones profundas.

Ejemplo: reforma del sistema educativo, política nacional de cambio 
climático.

Coyunturales:

Responden a situaciones puntuales, de emergencia o crisis.

Ejemplo: plan de contención ante una pandemia, subsidios temporales 
por desastres naturales.



El ciclo de las políticas públicas (visión general)

• Las políticas públicas no son acciones aisladas, sino que siguen un 
proceso secuencial, compuesto por etapas interrelacionadas.

El ciclo de política pública permite ordenar las decisiones y evaluar cada 

fase.

Las etapas principales son:

Identificación del problema

Formulación de alternativas

Toma de decisiones

Implementación

Evaluación



Etapas del ciclo (1 a 3)

1. Identificación del problema público

• Reconocimiento de una situación que requiere atención estatal.

• Se recopila información y se define el problema como objeto de política.

2. Formulación de alternativas

• Se diseñan distintas soluciones posibles: programas, leyes, acciones.

• Participan técnicos, funcionarios y, en algunos casos, actores sociales.

3. Toma de decisiones

• Se elige la alternativa más adecuada según viabilidad política, técnica y presupuestaria.

• La decisión se formaliza mediante normas, resoluciones o decretos.



Etapas del ciclo (4 y 5)

4. Implementación

• Se ejecutan las acciones planificadas, con la movilización de recursos, instituciones 
y actores.

• Es la etapa más visible y operativa del ciclo.

5. Evaluación

• Se miden los resultados, impactos y procesos de la política.

• Puede ser ex ante, durante o ex post.

• Sus resultados sirven para ajustar, rediseñar o concluir la política.

• La evaluación es clave para la transparencia y mejora continua.



Actores estatales y su rol

Las políticas públicas son diseñadas e implementadas por diversos niveles del Estado, cada uno con funciones específicas:

1. Poder Ejecutivo:

Diseña e impulsa políticas a través de ministerios, secretarías y gobiernos locales.

Es el actor principal en la gestión y coordinación.

2. Poder Legislativo:

Aprueba leyes que pueden dar origen a políticas públicas.

Realiza funciones de fiscalización y control político.

3. Gobiernos locales:

Adaptan e implementan políticas en el territorio.

Pueden también formular sus propias políticas sectoriales.

4. Entidades técnicas y burocracia estatal:

Evalúan datos, redactan propuestas, ejecutan programas.

Su capacidad incide en la calidad de las políticas.



Actores no estatales y participación

Las políticas públicas también involucran a actores externos al gobierno que influyen en su diseño, 

implementación o evaluación:

1. Sociedad civil:

Organizaciones sociales, colectivos ciudadanos, gremios, universidades.

Representan demandas, ejercen presión o colaboran activamente.

2. Sector privado:

Empresas y cámaras pueden influir en políticas económicas, laborales, tecnológicas, etc.

3. Medios de comunicación:

Dan visibilidad a los problemas públicos, influyen en la agenda.

Pueden apoyar o criticar políticas en curso.

4. Organismos internacionales y ONGs:

Aportan financiamiento, asesoría técnica o modelos de intervención.

Influyen especialmente en políticas ambientales, educativas y de desarrollo.



¿Qué son los instrumentos de política pública?

Son los medios concretos que el Estado utiliza para alcanzar los 
objetivos de una política pública.

Permiten traducir decisiones en acciones efectivas, según el tipo de 

problema, los recursos disponibles y el contexto.

La elección de instrumentos debe considerar:

• Eficiencia

• Legalidad

• Aceptación social

• Impacto esperado



Principales tipos de instrumentos

1. Legislativos y normativos

Leyes, reglamentos, decretos y ordenanzas.

Definen derechos, obligaciones y competencias.

Ejemplo: Ley Orgánica de Comunicación.

2. Económicos y financieros

Presupuesto público, subsidios, impuestos, incentivos.

Orientan el comportamiento de individuos e instituciones.

Ejemplo: exoneraciones fiscales para medios comunitarios.

3. Programáticos y administrativos

Planes, programas, proyectos, servicios.

Son ejecutados por ministerios, municipios u otras instituciones.

Ejemplo: Plan Nacional de Desarrollo o campañas de alfabetización mediática.



Otros instrumentos relevantes

4. Comunicacionales

Campañas institucionales, plataformas digitales, vocerías oficiales.

Facilitan la difusión, participación y transparencia.

Relevantes para la legitimidad de la política pública.

5. Tecnológicos y digitales

Sistemas de información, portales web, bases de datos.

Mejoran la gestión, el monitoreo y el acceso ciudadano.

Ejemplo: observatorios ciudadanos o sistemas de denuncias en línea.

6. Evaluativos

Indicadores, encuestas, auditorías, informes de impacto.

Permiten medir resultados y reorientar acciones.

Imprescindibles para una gestión pública basada en evidencia.
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