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Tipos de empresas

EMPRESARIO INDIVIDUAL - « s ge
segun su forma juridica

e Una sola persona natural realiza actividades
comerciales a su propio nombre.

* No hay separacion legal entre el patrimonio COMPANiA DE

tp:drizr;zlsybeilegsslf empresa (responde con RESPONSABl’LIDAD
' LIMITADA (CIA. LTDA.)

e Reglamento del RUC (para inscripcion

tributaria)
e Se constituye entre dos o mas personas
(maximo 15 socios).
e La responsabilidad de cada socio esta limitada
al aporte que realizo.
SOCIEDAD ANONIMA (S.A.) e Serige por la Ley de Companias.
e Puede formarse entre minimo cinco Ernpr'e.sqr'io

accionistas (no hay maximo).

e E| capital esta dividido en acciones, y los
accionistas no responden personalmente por
las deudas sociales.

e Se regula por la Ley de Companias.

e Decreto Supremo No. 3108, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 180 del 5 de mayo
de 1964

Individual




SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA (S.A.S.)

Introducida por la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacioén (2020).

Permite constituir una empresa de forma mas agil,
incluso por una sola persona (persona natural o
juridica).

Tiene flexibilidad en su estructura interna (sin
necesidad de junta general ni comisario).

La responsabilidad es limitada al capital aportado.
Publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 151,
del 28 de febrero de 2020

COOPERATIVAS

e Son asociaciones de personas quiero buscan objetivos
comunes de beneficio mutuo (no lucro individual).

e Se rigen por la Ley de Economia Populary Solidaria y el
Cdodigo Organico Monetario y Financiero en algunos casos.

e Ley Organica de la Economia Populary Solidaria (LOEPS)

e Publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 444 del 10 de
mayo de 2011



EL EMPRESARIO INDIVIDUAL

CONCEPTO
Un empresario individual es una
persona no juridica sino natural, que
ejerce una actividad econdmica de

manera habitual, personal y directa, por
cuenta propia y con fines lucrativos, sin
depender de la organizacion de otros.
Es una forma comun de crear empresas
—  yautoempleo, ya que el propietario
también trabaja en su negocio.
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Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacioén (LOEI, 2020):

Impulsa el desarrollo de
emprendimientos, incluidos los de
personas naturales. Promueve acceso a
financiamiento, simplificacion de
tramites y capacitacion.

Cédigo de Comercio (2019)

Define al comerciante individual como
persona natural que realiza actos de
comercio de forma habitual y
profesional.

REGLAMENTO DEL REGIMEN
IMPOSITIVO SIMPLIFICADO (RIMPE,
SRI 2022):

Clasifica a los pequenos
contribuyentes y emprendedores
individuales para fines tributarios.
Establece montos maximos de
ingresos anuales y beneficios
fiscales.Aplicable desde 2022.



Aplicable desde 2022.
* Negocios populares: ingresos hasta
USD 20.000; exoneracion de
impuesto a la renta.
e Emprendedores: ingresos hasta USD
300.000; tarifa fija segun nivel de
ingresos.

Cdédigo Organico Tributario y Ley de
Régimen Tributario Interno:

Regulan las obligaciones tributarias del
empresario individual, incluyendo RUC,
declaraciones y pago de impuestos.



EL EMPRESARIO INDIVIDUAL
PROCESO Y REQUISITOS

Cédigo de Comercio Ley Organica de Emprendimiento e Cédigo Organico Tributario (COT)
Requisitos: Innovacién (LOEI, 2020) Requisitos:
1.Ser persona natural mayor de edad. Requisitos: e Ser contribuyente (persona natural
2.Realizar actividades comerciales de 1.Desarrollar una actividad con actividad econdmica).
forma habitual. economica licita. Proceso:
3.Tener domicilio en el Ecuador. 2.Estar formalizado con RUC. 1.Obtener el RUC.
Proceso: 3.Tener un modelo de negocio 2.Conocer tus obligaciones
1.Inscribirse en el Registro Mercantil innovador o de valor agregado (declaraciones, pagos, etc.).
como comerciante individual. (preferible para acceder a 3.Responder a requerimientos o
2.0btener RUC en el SRI. beneficios). auditorias del SRI.
3.Si supera los USD 300,000 anuales Proceso:
en ingresos, llevar contabilidad 1. Registrarse en el Registro Nacional Ley de Régimen Tributario Interno
formal. de Emprendimientos (RNE). Requisitos:
4.Cumplir con los contratos y 2. Acceder a capacitaciones, fondos * Tener actividad econdmica sujeta a
practicas comerciales reguladas por publicos o privados, incubadoras y impuestos.
el Cédigo. redes de apoyo. Proceso:
3. Paraformalizacién avanzada, 1.Determinar tipo de impuestos a
RIMPE constituir una Sociedad por declarar (IVA, IR, etc.).
Requisitos: Acciones Simplificada (SAS) 2.Declarar mensualmente o
« Ingresos anuales hasta USD 300,000. mediante contrato privado (sin anualmente en el portal del SRI.
Proceso: notaria). 3.Usar facturacion electronica.

1.Al obtener RUC, registrarse en RIMPE
automaticamente si aplica.

2.Revisar si se califica como “negocio
popular” o “emprendedor”.

3.Declarar y pagar impuestos de forma
simplificada.



SOCIEDAD
PERSONALISTA

Tiipo de sociedad en la que prima la persona del socio mas que el capital que aporta, es
decir, la confianza entre los socios es un elemento clave, y la participacion activa en la
gestion del negocio suele ser esencial.

En Ecuador, las sociedades personalistas son aquellas donde la persona del socio es fundamental, y la responsabilidad
de los socios es ilimitada y solidaria. Los tipos principales de sociedades personalistas en Ecuador son la sociedad en
nombre colectivo y la sociedad en comandita simple.

» Responsabilidad llimitada y Solidaria: Los socios responden con su patrimonio personal por las deudas de la empresa.

» Importancia del Socio: La persona del socio es fundamental, y no solo su aportacion econémica.

» Participaciéon en la Gestidon: Los socios suelen participar directamente en la gestion de la empresa.

» Vinculo Personal: El vinculo personal entre los socios es un elemento clave en la creacion y funcionamiento de la
sociedad.

» Mayor Rango de Riesgo: Debido a la responsabilidad ilimitada, las sociedades personalistas implican un mayor riesgo
para los socios.



TIPOS DE SOCIEDADES PERSONALISTAS EN
ECUADOR

£ ElTO Y = S#
SOCIEDAD EN COMANDITA
SOCIEDAD EN NOMBRE SIMPLE:
COLECTIVO: Esta sociedad tiene dos tipos de
En esta sociedad, todos los socios socios: los comanditarios y los
responden solidariamente y de ‘ = comanditados. Los socios
forma ilimitada por las deudas de la comanditados responden de forma
empresa. La denominacién de la ilimitada y solidaria, mientras que
empresa debe incluir los nombres de * los socios comanditarios solo
todos los socios responden hasta la cuantia de su

- aportacion.

PR .




DIFICULTAD A NIVEL LEGAL DEL

ILIMITADA .

Un emprendedor individual
responde con su propio
patrimonio personal ante
cualquier deuda o juicio que
tenga el negocio.

« CODIGO DE COMERCIO

DEL ECUADOR
Articulo 19: El comerciante
individual esta obligado a
responder por las obligaciones
que contraiga en el ejercicio
del comercio con todos sus
bienes.

EMPRENDEDOR INDIVIDUAL &{@xg\
‘ . ==
RESPONSABILIDAD CARGA TRIBUTARIA

Y FISCAL SRi

Incluso los pequenos
cmprendedores deben cumplir
con obligaciones fiscales.

« LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (LORTI)
Articulo 97: Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
LEY DE DESARROLLO
ECONOMICO Y
SOSTENIBILIDAD FISCAL
(2021)
Articulo 2: Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE)




e DIFICULTAD A NIVEL LEGAL DEL

EMPRENDEDOR INDIVIDUAL &
o 0> P a
S &
B ACOMPANAMIENTO
FUNCIONAMIENTO TECNICO

La misma Ley Organica de
Emprendimiento ¢ Innovacion
(LOEI) Art. 7 senala que el
] Estado debe crear condiciones
adecuadas para ¢l desarrollo
cmprendedor.

La falta de un proceso unificado
v digital a nivel nacional puede
dificultar el proceso de
(] crcacion del emprendimiento.

. COOTAD (Coédigo Organico
de Organizacion Territorial.
Articulo. 57: Otorga a los

Sin embargo, no existen
suficientes manuales simples o
asistencia técnica desde los
municipios para los
cmprendedores. Esto genera

crrores frecuentes cn la
tramitacion, pagos
innecesarios.

municipios la facultad de
regular el uso del suelo y el
otorgamiento de permisos.
Es decir, en Quito, Cuencay
Guayaquil aunque sca el mismo
cmprendimiento las reglas son
otras.




PAPELEO
LEGAL

Para emprender legalmente, se
deben cumplir varios pasos
administrativos.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Obtener ¢l RUC
Emitir facturas electronicas

Llevar la contabilidad anual,

ascgurandose que no supere
ciertos ingresos para
cambiar de régimen.
Presentar declaraciones del
IVA, aun si no tienes ventas.

DIFICULTAD A NIVEL LEGAL DEL [WL]

I-j% EMPRENDEDOR INDIVIDUAL
e

Had

FALTA DE .).\,L

PROTECCION SOCIAL ::%:%i:

Un emprendedor no tiene
proteccion social obligatoria Debe
pagarla aparte si quicre estar
cubierto, lo cual puede ser costoso.
Sin embargo debe asegurar a sus
cmpleado.

« LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
Articulo 9: La afiliacion al IESS ¢s
obligatoria para quicnes mantengan
rclacion de dependencia

- CODIGO DEL TRABAJO
Articulo 42, numeral 33: El
cmplecador esta obligado a afiliar al
trabajador al [ESS y a realizar el
pago dec aportaciones.




EJEMPLO

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Marco, apasionado del ciclismo y experto en mecanica,
emprende como empresario individual abriendo un taller de
reparacion de bicicletas en su barrio, formalizando su negocio
bajo la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion de
Ecuador. Asi, accede a beneficios tributarios y apoyo estatal,
asegurando el cumplimiento legal y el crecimiento sostenible de
su emprendimiento.

Comienza con una inversion modesta, acondicionando un
pequeno espacio en su vivienda y comprando herramientas

basicas. \
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Marco diversifica su negocio ofreciendo
cursos basicos de mantenimiento para
ciclistas aficionados y establece alianzas
con otros talleres para comprar insumos
al por mayor, aprovechando Ilos
incentivos y apoyos previstos en la Ley
Organica de Emprendimiento e
Innovacion de Ecuador. Esto le permite

. ’ perm R o
mejorar su rentabilidad y profesionalizar fin .‘)»“‘

su emprendimiento, demostrando ? g
A

como un empresario individual puede
transformar una pasion en un negocio
sostenible, gracias a el acceso a
mecanismos de financiamiento vy
soporte técnico que la ley promueve.

Identificando la creciente demanda de servicios de
Mmantenimiento debido al aumento del uso de la
bicicletas y gracias a su trato personalizado y calidad en el
servicio, fideliza a sus primeros clientes diferenciandose.

Marco se especializa en la reparacion de bicicletas
eléctricas y de montana, que requieren conocimientos
técnicos mas avanzados y ofrecen mejores margenes
de ganancia, e incorpora el servicio de reparaciones a
domicilio para atender a quienes no pueden trasladar
sus bicicletas, ademas de vender accesorios y repuestos

para complementar sus ingresos. Zz



EJEMPLO

SOCIEDAD PERSONALISTA

117 o N

’—L Imaginemos que los hermanos Juan y Pedro Perez. apasionados por la panaderia. deciden abrir su propio negocio en 1
Riobamba. Ambos quieren participar activamente en la gestion y operacién del negocio, y confian plenamente el uno en
el otro.

’] Optan por constituir una Sociedad Colectiva, una forma de sociedad personalista donde la confianza y la participacién

s activa de los socios son fundamentales,

Cada uno aporto lo que pudo: Juan puso algo de dinero que habia ahorrado para comprar los hornes y la maquinaria.
mientras Pedro se encargd de remodelar el local y, sobre todo. meterle mano a la producciéon diaria del pan.

Lo importante de su acuerdo era clare: los dos iban a trabajar directamente en el negocio v los dos iban a responder si
algun dia pasaba algo malo. como no poder pagar una deuda. 5i la panaderia tenia deudas y no podia pagarlas. no solo
perderian lo gue pusieron en el negocio, sino también podrian perder cosas personales, como su carro o su casa, porque
en una Sociedad Colectiva la responsabilidad es ilimitada y solidaria.

Se organizaron rapido: firmaron un contrato donde pusieron cuanto aportaban, quién haria qué tareas. y cdmo se

repartirian las ganancias. Claro, sabian que si uno cometia un error financiero, los dos podian pagar las consecuencias
Pero también sabian que al trabajar codo a codo. podian construir algo duradero.

Y 8 4N

De esta forma se nos muestra como es un emprendimiento donde el vinculo entre las personas s mas importante que el
dinero. y donde los socios estan dispuestos a poner no solo su trabajo, sino también su nombre y su patrimonio en el
proyecto.

(@ns)




THANK YOU!
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EMPRENDIMIENTO
SOS TENIBLE



EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE

Es una forma de crear y gestionar negocios
gue, desde su origen, integran de manera
equilibrada tres objetivos fundamentales: la
rentabilidad econdmica, la proteccion del
medio ambiente y la equidad social.

Este tipo de emprendimiento busca generar
un impacto positivo duradero, sin
comprometer los recursos ni el bienestar de
las generaciones futuras.




¢QUE ES UN EMPRENDEDOR
SOSTENIRLE?

Un emprendedor sostenible es una persona
que crea y desarrolla proyectos con el objetivo
de generar un impacto positivo en el entorno,
equilibrando el crecimiento econdmico con el
cuidado o del medio ambiente y el bienestar
social.

Se destacan por tomar decisiones conscientes
gue minimizan la huella ecoldgica, priorizan la
justicia social y promueven el abastecimiento
etico.



CARACTERISTICAS

| PROPOSITO Y MISION

| Estos emprendimientos van mas alla
de obtener beneficios econdmicos,

| sumeta principal es generar un

| cambio positivo en la sociedad.

\_—_—_————

INNOVACIONN Y SOLUCIONES
SOSTENIBLES

I/

| Se caracterizan por ofrecer
I propuestas innovadoras que buscan
| reducir su huella ecologicay

| fomentar la inclusion social.

\

\—_—_————-

COLABORACION
Y REDES

emprendimientos
| sostenibles suelen |
| establecer alianzasl|
| con actores como |

Los

IONGSO
| comunidades
| locales.

Y e e e e e N

IMPACTO SOCIAL

Ademas del enfoque ambiental, |
tienen como prioridad mejorar las I
condiciones econdmicas y sociales |
de las comunidades donde actuan. |

/

,________\

GESTION RESPONSABLE

Operan bajo principios de
responsabilidad, priorizando la
eficiencia energetica, la reduccion
de residuos y el uso de insumos
sostenibles.



PRINCIPIOS

DE EMPRENDIMIETO SOSTENNIRLE

ENFOQUE DE LA TRIPLE
LINEA INFERIOR (TBL):

. Busca equilibrar el bienestar
social, la salud ambiental y la
rentabilidad econdmica.

« Fomenta la creacion de valor
para todos los involucrados,
desde los clientes hasta las
comunidades, promoviendo
una vision empresarial mas
ética y comprometida con los

grandes retos globales

INNOVACION PARA LA
SOSTENIBILIDAD:

« NO se limita a introducir

nuevos productos o
tecnologias.

« Genera nuevas
oportunidades de mercado y
contribuye a una economia
mMaAs inclusiva y resiliente.

. Permite a las empresas
mantenerse competitivas y
adaptarse al cambio.

PERSPECTIVA A LARGO
PLAZ0:

« Piensan mds alld de los

beneficios inmediatos.

« SU objetivo es lograr un
crecimiento que beneficie
tanto a su negocio como al
entorno en el que operan.
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PRINCIPIOS
DE EMPRENDIMIETO SOSTENNIRLE

PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS:

. Incluye a todos los actores qu
se ven afectados por la
actividad empresarial —

clientes, empleados,

proveedores, comunidades,
entre otros— en la toma de
decisiones.

la transparencia y genera
soluciones mads inclusivas.

. -Ser transparentes permite

TRANSPARENCIA'Y
RENDICION DE CUENTAS:

validar el compromiso real
con la sostenibilidad,
ademds de mejorar
continuamente a través del
didlogo y la evaluacion
constante.




EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

Se centra en la resolucion de
problemas sociales como la
pobreza, la falta de acceso a
servicios bdsicos, la exclusidon
social o la discriminacion (de
cualquier tipo).

TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS

EMPRENNDIMIENNTO
AMBIENTAL

Los emprendimientos basados
en la proteccion del medio
ambiente y la conservacion de
los recursos naturales.

Su objetivo reducir la huella
ecolégica en sus hnhegocios,
promoviendo ademds prdcticas
sostenibles en sus actividades.

EMPRENDIMIENTO
ETICO

Se enfoca erl la etica
empresarial y la responsabilidad
social corporativa. Quienes
centran su emprendimiento
sostenible en lo ético promueven
también prdcticas
empresariales transparentes y
justas.




;COMO HACER UN EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE?

- Detecta oportunidades: Evalua impacto econdmico, social y
ambiental.

- Modelo de negocio sostenible: Define objetivos claros y
estrategias.

. Innova: Busca soluciones creativas y eficientes. \\

- Gestiona responsablemente: Cuida recursos, residuos y 4
relaciones humanas. ‘ |

- Mide tu impacto: Evalua logros y mejora continuamente.

« Comunica con transparencia: Sé claro con lo que haces 'y
por qué.




EJEMPLOS DE EMPRENDIMIENTOS SOSTENIBLES

ARUTAM

Es un pequeno emprendimiento
originario de Loja. Su propuesta
innovadora fusiona el sabor
picante del qji con la dulzura de
frutas y otros Iingredientes
naturales.

EN ECUADOR

LULE

Es una empresa de Quito. Se
especializa en la produccion y
comercializacion de articulos
naturales de higiene vy
cuidado personal, elaborados
con ingredientes ecoldgicos y
libres de quimicos nocivos.

SULA

Fundada en 2021, produce moda
sostenible y  trabgja con
proveedores para desarrollar un
tejido de poliéster reciclado, a
partir de botellas de pldstico



EMPRENPIMIENTQ
SOGIAL



EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El emprendimiento social es una forma de actuar

que agrupa iniciativas orientadas a generar un
impacto positivo en la sociedad, y qgue va mas alla
del beneficio econdmico. Se basa en el
reconocimiento de que las empresas vy
organizaciones puedan ser agentes de cambio
capaces de enfrentar retos sociales y ambientales
mediante soluciones creativas e innovadoras.

Este tipo de emprendimiento surge cuando una
persona O un grupo busca una solucion a un
conflicto social. Aunque su propodsito principal no
es el lucro, es necesario tener la sostenibilidad
financiera del proyecto para mantener su
estabilidad (Peraza et al., 2024).



EMPRENDEDOR SOCIAL CARACTERISTICAS

. Propdsito central en el bienestar social y
trabajo colaborativo.

« Destina ingresos a fortalecer su mision
social.

« Prioriza impacto social sobre ganancias
econdmicas.

. Aplica principios empresariales
(marketing, publicidad, ventas).

. Genera empleo y fomenta desarrollo

profesional.

. Establece tiendas fisicas o digitales.

Se realizan inversiones de riesgo social

(para ayudar y un retorno de inversion)

 Introduce nuevas formas de
hacer negocios, usando
Inteligencia para beneficiar a
la sociedad.

. Actua con pasion, creatividad
y responsabilidad.

. Enfoque en construir una
comunidad autosuficiente.

Ci -
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Emprendimiento
Social Comunitario

. Proyectos locales que
responden a las
necesidades de la
comunidad.

. Ejemplo: Un grupo de
VEeCiNnos crea una cocina
comunitaria que ofrece
alimentos a bajo costo
para familias de escasos
recursos del barrio,
fortaleciendo los lazos
comunitarios y
atendiendo necesidades
locales.

Emprendimiento
Social Sin Fines de
Lucro

« Prioriza impacto social y

reinvierte ingresos.
Ejemplo: Una fundacion
organiza campanas para
entregar utiles escolares a

NiNos en situacion de
vulnerabilidad,
financiadndose con
donaciones y eventos
benéficos sin buscar
ganancia personal.

TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS

]
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Emprendimiento
Social Transformado

« Busca cambiar sistemas
sociales (salud,
educacion, medio
ambiente).

« Ejemplo: Una red de
educadores crea una
plataforma gratuita de
aprendizaje digital para
estudiantes sin acceso a
una educacion formal,
con el objetivo de
transformar el sistema
educativo excluyente.

(o}

A

Emprendimiento
Social Global

. Actua a nivel
internacional
enfrentando desafios
globales.

Ejemplo: Una
organizacion
internacional crea un

programa de becas para
jovenes de comunidades
marginadas en diferentes
paises, promoviendo el
acceso a la educacion
superior como derecho
global.




RENTABILIDAD DE UN EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

Puede generar ingresos a traveés de una estrategia de
negocio que le permita crecer y ser sostenible a largo
plazo. El enfoque estd en resolver problemas sociales o
ambientales, sin perder de vista la viabilidad econdmica.

Para iniciar un emprendimiento social rentable se
requiere:

d.Tomar decisiones responsables.
b.Establecer una administracion eficiente.
c.Aplicar estrategias claras.

d.Realizar un estudio de mercado para validar la
marca, producto o servicio.
e.Fomentar la creatividad e innovacion para

aumentar el alcance.



EMPREDIMIENTOS SOCIALES EN ECUADOR

Azuay Verde:
Produccion y comercializacion de productos ecologicos, promoviendo la
agricultura sostenible y el consumo responsable.

Yachay Nanbi:
Empoderamiento de mujeres indigenas a traves de la capacitacion en artesania
y la comercializacion de productos.

Tekuna:
Plataforma digital que conecta artesanos ecuatorianos con compradores
Internacionales, promoviendo el comercio justo.
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MUCHAS
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SALUD Y BIENESTAR
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¢ QUE ES LA SALUD Y e
BIENESTAR EMPRESARIAL?

Implica una vision integral que considera tanto la
salud fisica como el estado emocional y mental
de los empleados dentro del dmbito laboral.

Su objetivo es que las personas se sientan bien en
su trabajo y puedan equilibrar adecuadamente
sus responsabilidades laborales con su vida
personal.

Las politicas del bienestar empresarial en su
conjunto buscan maximizar la contribucion de la
empresa a la sociedad.

e Creando empleo e Respetando la jornada laboral
e Pagando salarios justos e Asegurando el didlogo social
e Acceso a la salud e Garantizando la sequridad ocupacional




IMPORTANCIA

Aumento de la productividad: Los empleados que
se sienten bien en sus trabajos tienden a ser mads
eficaces y productivos ademds fomenta la
innovacion y creatividad

Disminuye el estrés y el absentismo lo que se
traduce en una mayor eficiencia y rendimiento

Mayor compromiso de los empleados. Cuando los
empleados se sienten involucrados y valorados tienden
a estar mas comprometidos con la empresa y sus
objetivos

Mejor reputacion: Las empresas que priorizan el
bienestar de sus empleados tienden a tener una mejor
reputacion en el mercado laboral lo que facilita la
atraccion de talento

Menores costos de atencion medica: Unos empleados
mas saludables y con menor estrés pueden generar
menores costos para la empresa en atencion médica



TIPOS

Grupo Bimbo, una panificadora reconocida,

implemento un programa de bienestar fisico

BIENESTAR LABORAL FISICO

enfocado en mejorar la salud de sus

colaboradores.

e Chequeos médicos periédicos gratuitos Estado fisico y de salud de los empleados en el entorno de

e campanas internas de activacion fisica, trabajo incluyen aspectos como la ergonomia, la actividad

fisica, divulgacion de estilos de vida saludables.
COMO PROMOVERLO: llevara acabo evaluaciones de riesgo

laborales, al igual que facilitar el acceso a los empleados a

como pausas activas, retos de pasos
diarios y carreras

® programas de nutricion y alimentacion

saludable, con charlas y menus instalaciones deportivas, promover una buena alimentacion

balanceados en comedores.

Microsoft, la cual ha implementado diversas acciones
enfocadas en la salud mental de sus colaboradores.
e Programas de apoyo psicoldgico disponibles las 24

horas para empleados y sus familias

Equilibrio y satisfaccion emocional de los empleados en su e implementacion de dias de descanso adicionales
trabajo diario. Implica que los empleados sepan reconocery e e e 08 COMNG
manejar sus emociones en el entorno laboral. En este “Wellness Days:
sentido, es muy importante que los profesionales de e regulor,es s meeiteEEm etk
Recursos Humanos brinden apoyo emocional a los R, e | :

POY e trabajo hibrido que facilitan el balance entre la vida

empleados y promuevan un clima laboral positivo. personal y profesional



https://nailted.com/blog/es/como-medir-el-clima-laboral/#La_importancia_de_un_buen_clima_laboral

Nestlé es una empresa que promueve activamente el
bienestar social en el entorno laboral. A través de su
programa “Nestlé por Ninos Saludables*

e fomenta que sus colaboradores participen en actividades
comunitarias, educativas y de voluntariado,
fortaleciendo asi los lazos sociales dentro y fuera de la
empresa

e Ademds, Nestlé organiza encuentros deportivos,
culturales y recreativos donde los empleados y sus
familias pueden convivir, creando espacios que
fortalecen el companerismo, el sentido de pertenenciay
el trabajo en equipo.

BIENESTAR LABORAL SOCIAL

El bienestar laboral social se refiere a las relaciones y el

sentido de pertenencia que experimentan los empleados
en el entorno de trabajo. Involucra la calidad de las
interacciones sociales, la colaboracién y el trabajo en
equipo, asi como el apoyo y la inclusion en el lugar de
trabajo.

Como Fortalecer: fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, promover la diversidad y la inclusion, y
fomentar la comunicacion efectiva y las relaciones
positivas contribuye al bienestar social de los empleados.
Esto se puede lograr mediante eventos sociales o
programas de reconocimiento que promuevan la
interaccion y la conexion entre los miembros del equipo.



BIENESTAR LABORAL ECONOMICO

Se refiere a la satisfaccion y estabilidad financiera que
experimentan los empleados en su entorno laboral. Esto
incluye no solo el salario, sino también beneficios
adicionales que contribuyen a una mayor seguridad
economica.

Las practicas que promueven este bienestar son:
® Revisiones salariales periodicas.
® Bonificaciones por cumplimiento de objetivos.
® Planes de pensiones y sequros de salud.
® Educacion financiera y programas de ahorro.

Ejemplo

El supermercado la favorita ofrece a sus colaboradores beneficios econdmicos como el pago puntual de sueldos,
bonos por productividad, descuentos especiales en productos y planes de ahorro internos. Ademas, en algunas
ciudades brindan trasporte gratuito, lo que alivia el gasto mensual del trabajador.



Ejemplo

BIENESTAR PROFESIONAL

El bienestar profesional se refiere al desarrollo y satisfaccion
en la carrera profesional de los empleados. Brindar
oportunidades de desarrollo es fundamental para promover
este tipo de bienestar laboral.

Las practicas que promueven este bienestar son:

Programas de capacitacion y formacion continua.
Mentorias y coaching profesional.

Oportunidades de promocion interna.
Reconocimiento y valoracion del desempeno.

Una empresa bananera implementd un programa de formacion profesional dual (capacitacion tedrica y prdctica en el

lugar de trabajo) para sus trabajadores, permitiéndoles actualizar conocimientos y mejorar su desempeno. Los

participantes reportaron sentirse mads valorados y motivados, y muchos obtuvieron mejoras salariales tras completar la

formacion.



Ejemplo

BIENESTAR AMBIENTAL EN EL TRABAJO

El bienestar ambiental en el trabajo se refiere a las

condiciones fisicas y ambientales del lugar de trabajo,
incluyendo aspectos como la calidad del aire, la iluminacion,
el ruido o el diseno del espacio.

Las practicas que promueven este bienestar son:

Diseno adecuado de los espacios de trabajo.
Control de la temperatura y ventilacion adecuada.
Iluminacion natural y artificial adecuada.
Reduccion de ruidos y contaminantes ambientales.

La corporacion La favorita (Supermaxi) ha implementado diversas medidas de bienestar ambiental en sus instalaciones,

como el uso de mobiliario ergondmico en los espacios de trabajo, sistemas de ventilacion y climatizacion eficiente, y el

aprovechamiento de iluminacion natural en oficinas y dreas de atencion. Ademads, se ha tomado medidas para reducir los

niveles de ruido mediante materiales acusticos, creando un ambiente laboral saludable que mejora la comodidad y

productividad de sus empleados.



GRACIAS




Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad Ciencias de la Salud
Psicologia Clinica

e oA

Integrantes: Nicole Velasco, Karen Gavilanez



Introduccion

/‘W\J Conocer el comportamiento del mercado permite un mejor
@ gniﬁgm rendimiento para la empresa y ayuda a estar alerta sobre los
- - o

A . I” @Ene S factores de riesgo que pueden surgir a corto, mediano y largo plazo.
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Por esta razén, hacer un andlisis de mercado significa estar
informado y preparado para el futuro, pues constituyen un
panorama acerca de un sector o industria y muestran coOmo se
desenvuelven e interactdan todos sus actores.




- Reduce el riesgo de fracaso.
- Identifica oportunidades de
negocio.

- Ayuda a definir el publico
objetivo.

- Facilita estrategias de
marketing.

cQueé es el analisis de
mercado?

Proceso de recopilar y estudiar informacion
relevante sobre el sector en el que una empresa
participa o desea integrarse. En él se estudian las
condiciones actuales del comercio con el fin de
tomar decisiones oportunas y rentables para el
negocio.

-Caracteristicas,
necesidades y
comportamientos de los
consumidores.

-El entorno y la competencia.




Componentes

Area de venta Competencia Y

Conocer el tamano total del

' -Zona geogrdfica especifica. : :
, ~Tamano de su poblacion : mercado. ;
1 -Datos demograficos . -Marcas que venden los mismos !
: -Edad y sexo " - productos o que cubren las .
: -Condiciones climaticas : Mmismas necesidades. .
. -Situacioén politica, econémica y social |

-Habitos y costumbres culturales ;

-Leyes y normativas comerciales que
rigen, especialmente las que
representan una ventaja o una
desventaja.

- —Aplica para impuestos, exportacion,
. importacioén, aranceles y demads.




Publico objetivo C‘o Logistica y distribucion
del producto

-’--————-----_----

* -Segmento que tiene mas
1 probabilidades de convertirse en
! el cliente, por sus tendencias de
{

consumao.

(] . 1
' producto llegue al consumidor .
 final: produccion, acuerdos con !
! proveedores, empaque y o
1

|

|

I

-Describir  cudles son las

principales nichos de mercado. . embalaje, transporte, canales de
. distribucion, marketing y
* publicidad.

-
*-||------'--l--—----"'---l

* —-Especifica las funciones de un
» producto o servicio, asi como las
I necesidades que  satisface al
1
i

consumidor.
- -De qué material estd hecho,

. tamano, color, tamano, peso, precio,
" modelos o versiones. y

»

Caracteristicas i ~
del producto /// ’

Y




Fuentes de informacion para el andlisis de mercado

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias

Son datos recolectados directamente por Son datos ya existentes, recopilados previamente

el investigador para un propodsito por terceros.

especifico. e INEC (Instituto Nacional de Estadistica y

RN
e Encuestas < Censos)

@)
o

e Entrevistas @ & [ED 5 e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
OX®

e Grupos focales (SENAE)

e Observacion directa




Ejemplo fuente primaria

Encuesta
Objetivo del estudio:
Conocer el interés y hdbitos de consumo de
los clientes respecto a bebidas energéticas
naturales en Quito, Ecuador.
Titulo: “Preferencias de consumo de bebidas
energéticas naturales”
Poblacion objetivo: Jovenes de 18 a 35 afos
en la ciudad de Quito.
Tamano de muestra: 250 personas
encuestadas en universidades, gimnasios y
redes sociales.

/ Encuesto aplicadao
Titule: “Preferencios de consumo de bebidas energéticas
naturales™
l.éCon que frecuencia consume bebidas energéticos?
MNunca
Ocosicnalments {1-2 veces por semana)
Frecuentemants {3 o mas veces por semana)
2 ¢Cuales marcas de bebidas energéticas consume mas?
Fed Bull
Monster
Wil 0
3.iEstario dispuesto/a a probar una bebida energetica
natural (sin quimicos ni ozicar)?
55

MO
> Tal vaz
4. iCudnto estorio dispuestofo o pagar por una botello de 350
ml de bebido energética natural?
Menos de $1
Entre 21 v SL50
Mas de %1.50
5. Qua aspectos valora mas en este tipo de productos?
sabor

Energia rapida

\ I-'|g.r-5-|:|-e-'|tez rnaturales




Estrategias del andlisis de mercado

Estrategia de segmentacion
¢Para qué sirve?
Para saber a quién quieres venderle.
Ejemplo:
Si vas a vender mochilas con dibujos animados,
te enfocas en niNos entre 6 y 12 anos, no en
adultos.

Estrategia de diferenciacion
¢Para qué sirve?
Para que las personas lo prefieran frente a la
competencia.
Ejemplo:
Si haces galletas, las puedes hacer sin azlcary
sin gluten. Eso te hace diferente de otras marcas.

Estrategias de posicionamiento

¢Para qué sirve?

Para destacar tu producto en la mente del cliente.
Ejemplo:

Si vendes agua en botellg, puedes decir que es “la
mMAas pura de los Andes”. Asi la gente te recuerda

por eso.

Estrategias de precio
¢Para qué sirve?
Para atraer al tipo de cliente que quieres
(econémico o exclusivo).
Ejemplo:
Si vendes jugos naturales a $1 en una zona
popular, atraerds mas personas que si cuesta $3.



Estrategias del andlisis de mercado

Estrategia de distribucion Estrategias de promocion (publicidad)
¢Para qué sirve? ¢Para qué sirve?
Para que los clientes puedan encontrarte Para que mas personas lo conozcan y lo compren.
facilmente. Ejiemplo:
Ejemplo: Subes fotos de tus productos a Facebook o TikTok

Si vendes pasteles caseros, puedes repartirlos por con ofertas.
en el barrio, sin tener una tienda.




1. Andlisis FODA:

Objetivo: Analizar la situacién actual del

negocio, identificando lo que puede ayudar o

dificultar su éxito.
Estructura: Fortalezas, debilidades,

oportunidades, amenazas.

Modelosuu

AMENAZAS -

* Los consumidores mantienen fidelidod
@ la morco gue habitualmente

*  Preocupacion de los consumidores por
productos con alto contenido de sal y

Ingreso de nuevos competidores en el
mercodo [concentrodos de polio marco
Supermoxi}

o Existe en ¢l mercodo vonos productos
sustitutas pora los coldos
concentrodos de pollo (saronodores,
S3pECIas y condimentos)

DEBILIDADES »

g

I+

Poca experiencia en el mercodo de
caldos concentrodos de pollo
Puede haber problemas & lod
consumidores no hacen conexion entre
SuU MAarco y su extension

.
i
'
|
MM BERRRRRRRRRRERRRE

« FORTALEZAS

*  Morco de gron reconocimiento y
presencia en ¢l mercado

Fuerzas de ventas orgonizade y

préparoda

Amplig y eficente red de dutnbundores
de olimentos

Desarrolio de programas de
bioseguridod que Manejo estncas
normas de inocuidad santana

)PORTUNIDADES

*  Demondo crecente de caldos

concentrodos de polio en Ecuodor
PRONACA 5. A posee gron parte de lo
infraestructuro y materias pnmas parg
la produccion de los caldos
concentrodos de polio.

Ahorros en publicidod por tratorse de
ung extension de promociones
similares a las que desean los
consumidores g odguirir colgos
concentrodos de polio



2. Andlisis PESTEL

Objetivo: Evaluar el entorno
externo que influye en un
mercado o industria.
Estructura: Politico,
econdmico, sociocultural,
tecnoldgico, ecoldgico y

legal.

Regulaciones sobre ingredientes y etiquetado.
Impuestos a productos. i Factores
Programas de salud publica. Politicos
Tratados comerciales.

Impacto en el poder adquisitivo y de panificados.
Aumento en costos de produccion. Factores

Mayor presencia de marcas locales y artesanales -CONOMIcos
Fluctuaciones en la moneda

Creciente demanda de productos mas saludables,
Consumidores buscan opciones veganas, sin glutg Factores

¥ organicas. Sociales

Percepcion negativa de alimentos ultraprocesado

Mejora en procesos de produccion. 4 a et e
Expansion del e-commerce y apps de venta directa. | -\ = rm.r,, - I,
Implementacion de tecnologia en logistica y v = /N Te Camaily

distribucion. N A

Estrategias para reducir uso de plasticos y mejorar 2
reciclaje. Factores

Impacto en la produccion de trigo. Ecologicos
Optimizacian en consumo de agua y energia.

Mormativas sobre etiquetado claro y saludable.
Transparencia en ingredientes y procesos.
Requlaciones sobre condiciones de trabajo.

leves de reduccion de residuos y emisiones de CO

ittt

Bimbo



I

KRISPY KREME

ECUADOR
KRISPY KREME ECUADOR
3. Las 5 Fuerzas de Porter | AR _- Al
Objetivo: Evaluar el nivel de competencia en -
RIVALIDAD AMENAZA DE
un sector. ENTRE COMPETIDORES a NUEVOS ENTRANTES
EXISTENTES . % . Inversion inicial alta
. . Alta compefencia: ' $ ensegmento premium
Estructura: 1. Competencia directa. 2. Nuevos Dunkin', Sweet & Coffee, Enfoque en valor
| q
pastelenas \ o de marca
Experiéncia premium
entrantes. 3. Poder del proveedor. 4. Poder del ® ) dona iconicacomo
diferenciadores ‘/ ' - \
. . V7 AMENAZA DE
cliente. 5. Sustitutos. (7% PRODUCTOS /
SUSTITUTOS -
Muchas opciones
_ 8 dulces alternativas
Experiencia PODER DE
PPR%[:IEEREESI!{-ESS diferenciada LOS CLIENTES

-! Comparan precios,
s+ promociones

9 Combos, sabores
locales

— Precios de insumos
$ sujetos a importacion
__ Alianzas con

- proveedores locales

AMENAZA DE PRODUCTS SUSTITUTOS

Muchas opciones dulces alternativas

MHM“MHMHIINMWF



Modelos de Andlisis de Mercado

Precio (+) P

L]

@WOXT=ZR SONY

4.Mapa de Posicionamiento:

Objetivo: Sirve para saber cémo te perciben los

Calidad (-) @ LG Calidad (+)
clientes frente a la competencia. ‘ AV e
Estructura: Ejes X y Y: Variables como precio y m
. Objetivo:
calidad. Fr— espacio desocupado

LOUCT ]

I
Precio (-) serglarrioa.com
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5. Benchmarking

Objetivo: Comparartir con otras empresas
(mejores o similares) para aprender de ellas y
mejorar el negocio.

Estructura: 1. Elegir referente. 2. Observar
buenas prdcticas. 3. Comparar con tu negocio.

4. Implementar mejoras.

Modelos de Andlisis de Mercado

Benchmarking
T Calidad Calidad | Variedad de Raides Precio Coste de
P Restaurantes | Entrega Comida P Medio Delivery
Gratis (con
Alta Alta Muy alta Muy alta 305 Glova Prime)
| {35 sin Prime
Alta Muy alta Alta Alta 405 35
Media Media Media Alta 255 25




Modelosmm

de Mercado

Marketing mix de Coca-Cola (las 4 P)

Producto

6.Modelo de las 4P del Ma rketing e n e e

reconocibles.

Objetivo: Disenar una estrategia para vender

Amplia gama de bebidas: Otras
sodas, aguas, jugos y tés

un producto, basdndose en 4 dreas clave:

Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Promocién
Estructura: 1. Producto. 2. Precio. 3. Plaza

( o o . ) . Campafias publicitarias:
d b Television, radio y
Istribucion). 4. Promocion. el ot semoriosy
musicales: Los grandes
eventos deportivos sirven de
plataforma para que Nike
muestre sus innovaciones.

ui""I“IIIIIIIIIIIIIIIIIu

Precio

Precios competitivos:
Se posiciona como una
marca accesible para

todos.
Estrategias de

promociones y
descuentos

Distribucién intensiva:
Productos disponibles
en practicamente Mayoristas
todos los rincones del '
mundo

Distribuitores Potente red logistica



horizontal

Estrategia utilizada para destacar tu producto
en la mente del cliente

Modelo &n el que su obyetivo es comparartir

con otras empresas (mejores o similares) para
aprender de ellas y mejorar el negocio

Datos recolectados directamente por &
tnvestigador

abajo

Estrategia utilizada para que las personas lo
prefieran frente a la

Componente que estudia las marcas que

venden los mismos productos o que cubren las
mismas necesidades.

Componente que estudia Leyes, impuestos y
normativas comerciales que rigen

Con el uso de estas estrategias y modelos
JQué es lo que se analiza?

Modelo en el que su objetivo es analizar la
situacion actual del negocio, identificando lo
que puede ayudar o dificultar su éxito




iMuchas
gracias!



ANALISIS DE LA COMPETENCIA
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INTRODUCCION

En un mercado cada vez mds competitivo, el andlisis de la competencia es una
herraomienta estratégica esencial que permite a las empresas conocer a Sus
competidores actuales y potenciales, anticiparse a cambios, detectar oportunidades
y fortalecer su propuesta de valor. Facilita la toma de decisiones informadas y la
construccidon de ventajas sostenibles, especialmente mediante herramientas como el
andlisis FODA. Su aplicacion sistematica es clave para desarrollar estrategias
innovadoras y centradas en el cliente.



QUE ES

« Es un proceso sistemdtico que permite identificar y evaluar
a los competidores para conocer sus estrategias,
productos, precios, canales, fortalezas y debilidades.

« Ayuda a comprender el entorno del mercado para
responder proactivamente a los cambios del mercado.




Directos Indirectos

« Empresas que ofrecen productos « Empresas que satisfacen la

O servicios muy similares misma necesidad con productos
« Mismo publico objetivo distintos
« Generalmente en la misma zona

geografica CINE VS. NETFLIX

COCA-COLA VS. PEPSI b SUPERCINES. ¢

TIPOS DE et .
COMPETIDORES [N

« Empresas que podrian ingresar
al mercado en el futuro

« Incluye ideas innovadoras,
influenciadas por tecnologia

TECNOLOGIA ZOOM AIR




IMPORTANCIA

DETECCION DE OPORTUNIDADES ANALISIS DE RIESGOS TOMA DE DECISIONES

DE MERCADO COMPETITIVOS INFORMADA
Una cafeteria ve que sus Apple detectd que Un restaurante revisa los
competidores no ofrecen Ly Samsung lanzaba precios y menus de la
opciones veganas, ? L smartphones con cadmaras competencia para ajustar
entonces decide incluir - y pantallas mds SuUs precios y ofrecer
bebidas y postres veganos l avanzadas. Apple promociones que atraigan
para atraer a ese mejorando las mMAaAs clientes sin perder
segmento de clientes. caracteristicas del iPhone ganancias.

en su siguiente modelo

P
Nl




QUE SE ANALIZA?

1.COMPETIDORES ACTUALES Y

POTENCIALES

. ldentificar a los
competidores actualesy
potenciales es esencial
para comprender el
entorno competitivo en el
gue opera una empresa.
Comparar las funciones
de los productos y las
estrategias de marketing
de la competencia ayuda
a identificar
oportunidades de
diferenciacion y mejora

EJEMPLO

Una tienda de jugos
naturales en Riobamab
compite con cadenas como
Jugos Tropical, pero
también con nuevos
emprendedores que venden
batidos en redes sociales o
desde sus casas. Estos
nuevos entrantes usan
TikTok e Instagram para
atraer clientes, aungque no
tienen local fisico.

2. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

VARIEDAD, CALIDAD, INNOVACION,

DIFERENCIACION

. La innovacion en
productos y servicios
permite a las empresas
distinguirse de la
competencia y obtener
una ventaja competitiva

. La innovacion puede
manifestarse en aspectos
técnicos, nuevos metodos
de produccion, nuevos
mercados y huevas
formas organizacionales.

EJEMPLO

Una panaderia artesanal se
diferencia al vender pan sin
gluten y con ingredientes
orgdnicos. Mientras las
panaderias tradicionales
venden productos mds
comunes, esta ofrece una
opcion distinta para
clientes con alergias o que
prefieren comida saludable.



QUE SE ANALIZA?

3. PRECIOS Y PROMOCIONES:
ESTRATEGIAS DE PRECIOS, MUNICACION: REDES
DESCUENTOS, VALOR (s:gml‘j\“gg ¢

PERCIBIDO EJEMPLO

. Esto implica crear

4. MARKETING Y

. Las estrategias de La Cuchara Orgdnica,

precios estdn
impregnadas de
psicologia, y muchas
marcas utilizan este
conocimiento para su
ventaja, a menudo sin
que el consumidor esté
plenamente consciente
de ello.

EJEMPLO

El restaurante MMWINGS,
ofrece promociones todos
los dias de la semana,
haciendo que los precios
sean de interés

contenido relevante y
atractivo que capte la
atencion del publico
objetivo, fomentar la
interaccion y construir

una comunidad en linea.

Las empresas utilizan
estas plataformas para
escuchar a sus clientes,
responder preguntas,
gestionar la reputacion
de la marca.

Publican videos en
Instagram mostrando como
preparan sus platos
saludables, destacan
ingredientes locales y
responden rdpidamente a
los comentarios de sus
seguidores.

Ademds, usan influencers
locales para promocionar
SUS menus.



QUE SE ANALIZA?

5. OPINIONES DE LOS
CLIENTES: RESENAS

EJEMPLO

Megamax, recibe resenas en redes
sociales. Por ejemplo, clientes han
comentado que en algunas
sucursales hay largas filas o lentitud
en atencion. En respuesta, Megamanxi
implementd cajas rdpidas y sistemas
de auto-pago en ciudades como
Quito y Guayaquil.

. Las opiniones de los
clientes proporcionan
informacion valiosa
sobre la percepcion de
la marca.

« Recopilar y utilizar
comentarios de los
clientes permite a las
empresas comprender
mejor las necesidades y
expectativas de sus
consumidores




ESTRATEGIAS IDENTIFICACION
~ DE COMPETIDORES




Permite conocer qué marcas tienen en mente los
consumidores cuando van a realizar una compra.
Esto aporta una vision directa sobre el mercado y
ayuda a identificar competidores

Entrevistas con clientes, distribuidores o
ex empleados

INVESTIGACION

DE MERCADO

Observacioén directa: mistery shopper

Encuestas

Documentos: articulos




ANALISIS EN

LINEA

El uso de motores de busqueda con palabras clave
relacionadas, asi como el monitoreo de redes
sociales y foros

Google

Reviews

#skincare #streetwear #coffe

Es una plataforma enfocada en el
anadlisis y monitorizacion de pdginas
web y competidores

SimilarWeb



FODA

NIKE &

Fortaleza: Innovacion en productos:
La inversion en tecnologia deportiva
(Aplicaciones de entrenamiento) le
da ventaja competitiva

Debilidad: Dependencia del calzado
deportivo: Aunque diversificada,
gran parte de sus ingresos sigue
dependiendo de zapatillas, donde la
competencia es intensa.

Oportunidad: Expansion en Asiq,
Africa y América Latina frente a
competidores con menos presencia.

Amenaza: La gran cantidad de
marcas y la baja fidelidad en
algunos segmentos jovenes
aumentan la presion competitiva.

ADIDAS @Y

Fortaleza: Adidas es una de las
marcas deportivas mds
reconocidas, con fuerte
posicionamiento en Europa.

Debilidad: Menor presencia en el
mercado estadounidense frente a
Nike: Aunque fuerte en Europa,
Adidas aun estd por detrds en
EE.UU.

Oportunidad: Puede seguir
explotando la fusion entre ropa
deportiva y casual para ganar
terreno frente a marcas de moda.

« Amenaza: Nike estdn integrando
mas tecnologia en ropa y
calzado, superando a Adidas en
este aspecto.



ESTILO: MINIMALISTA, OVERSIZE, TONOS NEUTROS.
PUBLICO OBJETIVO: ADULTOS JOVENES (25-35 ANOS), URBANOS, CON INTERES EN

MODA FUNCIONAL.
PRECIO: MEDIO-ALTO.

CALIDAD: ALTA.
CANALES DE VENTA: ONLINE
REDES SOCIALES: INSTAGRAM, TIKTOK, PINTEREST

Marca Precio Calidad Estilo Canales de venta Poblacion Presencia en redes

UrbanX Medio Alta Minimalista Tienda fisica + online Jovenes, Adultos Instagram, TikTok
StreetBold Bajo Media Colorido Solo online Jovenes, niRos Instagram
MetroWear Alto Alta Elegante casual  Tienda centro comercial Adultos, Adultos mayores  Web + influencers

Ninguna marca se enfoca especificamente en el estilo oversize minimalista para adultos
jovenes.

« Diferenciacion por estilo: combina minimalismo + corte oversize
« Segmentacion precisa: adultos jovenes que buscan calidad sin caer en lo cldsico ni en
lo juvenil excesivo.




ERRORES

i
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®
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FALTA DE OBJETIVOS NO AGTl!AlIZAR EL ANALISIS SUPERFICIAL
DEFINIDOS ANALISIS
« No establecer metas « El entorno competitivo « Falta de profundidad
claras cambia en el anadlisis
« Consecuencia: constantemente « Puede llevar a
informacion irrelevante « Andlisis unico queda conclusiones poco
o poco util obsoleto precisas

« Necesidad de revision
perioddica



CONCLUSION

Comprender quiénes son los competidores, cdmo operan y qué estrategias utilizan
permite a las empresas anticiparse a cambios en el entorno y adaptarse para
mantenerse competitivas. Analizar aspectos como la calidad, innovacion, precio,
atencidn al cliente e imagen de marca ayuda a construir propuestas de valor unicas
que atraen nuevos clientes y fortalecen la lealtad de los actuales. Ademds, las
opiniones de los clientes en resefias y redes sociales son fundamentales para mejorar
productos y servicios, mientras que el marketing digital y el contenido generado por
usuarios fortalecen la confianza en la marca y fomentan la fidelizacion.






