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INTRODUCCION

Los estudios del futuro se definen inicialmente como un campo de
conocimiento para la interrogacion sistematica y organizada del
devenir (Hodara, 1984)'. Otra definicion muy importante es la provista
por la Sociedad Finlandesa de Estudios del Futuro: “Los estudios
del futuro examinan el presente con una especial comprension del
futuro, integran resultados de investigacion de diferentes campos de
conocimiento y ayudan a los encargados de la adopcion de decisiones

estratégicas a hacer mejores elecciones para un futuro comun”. Esto
significa que reciben aportes de todas las ciencias, y se caracterizan
porque ven el futuro como un espacio de realizacion del potencial
humano, donde caben multiples alternativas que permiten pensar y
gestionar, bajo una optica del bien comtin, la incertidumbre asociada a
las decisiones estratégicas que marcan la trayectoria de la sociedad en
su conjunto.
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ESTUDIOS DEL FUTURO

Actualmente la prnspectiva se encuentra en la confluencia de la
tercera v la cuarta generacion, cuyas practicas se enriquecen mutuamente.
La prmspectn*a se convierte en un proceso desencadenante de la innovacion
y contribuye a hallar nuevas respuestas, no solo desde el punto de vista
tecnologico en la busqueda de nuevos productos que lleguen a los mercados,
sino desde el punto de vista de la innovacion cognitiva, social e institucional,

que se relaciona con nuevas ideas, campnrtamlentmb, estructuras vy
organizaciones. Todo lo anterior esta dando lugar a una fertilizacion cruzada
de la prospectiva con otras disciplinas. Esta evolucion ha marcado un
énfasis diferente en la transformacion de la disciplina y su correspondiente
desarrollo institucional, como puede observarse en el cuadro IL1.




Cuadro Il.1

Evolucién de los estudios del futuro o estudios prospectivos

Primera generacion Segunda generacion Tercera generacion

Cuarta generacion

Periodo

Conceptos
principales

Enfasis en
el desarrollo
de la
disciplina

Desarrollo
institucional
de la
prospectiva

Deéecadas de
1950 y 1960

Prediccion y
pronostico del
cambio tecnoldgico

Bases filosoficas
y metodologicas

Pioneros

Decadas de
1970 y 1980

Comprension,
interpretacion
y critica de los
cambios sociales

Desarrollo de
instrumentos
y caja de

herramientas

Asociaciones
Internacionales;
programas de
formacion

Decadas de
1990 y 2000

Construccion

social, creacion de
alternativas y solucion
de problemas

Desarrollo de
procesos y sistemas
de aprendizaje y
respuesta al cambio

Consolidacion de
redes, centros e
institutos

Década de 2010

Innovacion,
convergencia
tecnoldgica,
sostenibilidad
del planeta

Desarrollo de
capacidades de
gestion del cambio

Profesionalizacion;
mayor conexion
con la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia.




SINTESIS DE LAS PRINCIPALES ESCUELAS Y ENFOQUES DE LOS ESTUDIOS
PROSPECTIVOS

Décadas de Décadas de Décadas de
1940, 1950 y 1960 1970 y 1980 1990 y 2000

America Planificacion Pronostico tecnologico Futurizacion (futuring)
del Norte a largo plazo (technological forecasting) Prospectiva estratégica

(Long Range Planning) panificacion (strategic foresight)
Investigacion de futuros por escenarios
(futures research) (scenario planning)

Contexto

Prospectiva Prospectiva estratégica Prospectiva (foresight)

Actividades prospectivas
Futurologia Prevision humana y social (forward-looking activities)

prospective) (prospective strategique)

(futurology) (previsione umana e sociale)

Entorno Analisis de sistemas Dinamica de sistemas Pensamiento sistémico
Internacional (systems analysis) (systems dynamics) (systems thinking)

Elaboracion de Analisis sobre los futuros
perspectivas (visioning) de la tecnologia

Vigilancia tecnolégica (technology futures analysis)

(technological watch, Analisis tecnoldgico
competitive technical orientado al futuro
intelligence, veille (future-onented technology analysis)

technologique) Analisis de horizontes
(horizon scanning)

Fuente: J. Medina Vasquez, La prospectiva y la necesidad de un nuevo paradigma de planificacion
en América Latina, documento presentado en el curso “Planificacion, gobierno y desarrollo”,




La esencia de la prospectiva: anticipaciony
construccion de futuros

La prospectiva involucra dos términos clave: la anticipacion, que alude al
concepto clasico, y la construccion del futuro, que representa un concepto
mas contemporaneo’’. Etimologicamente, prospectiva es afin a los vocablos
latinos prospicere o prospectare, que expresan la idea de mirar mejor y mas

lejos aquello que esta por venir. Esta es la esencia de la anticipacion,

La anticipacion implica horizontes de pensamiento de largo plazo, lo
que por lo general se entiende como diez anos hacia adelante. Un decenio
seria un horizonte temporal normal en las decisiones publicas en temas
como energia, medio ambiente, educacion, infraestructura, seguridad
social y otros. En ese lapso de tiempo se expresan en forma tangible las
consecuencias e impactos de las decisiones que se toman hoy.



Tipos de prospectiva

Concepto Descripcion Utilidad

Prospectiva Consiste en un ejercicio que explora los Permite detectar las tendencias

exploratoria, futuros posibles a partir del analisis del y contratendencias de evolucion,

sistéemica o pasado (retrospectiva), la identificacion identificar las continuidades, las

cognitiva de las tendencias pasadas de evolucion rupturas y las bifurcaciones de las
y de un analisis del presente en la variables del entorno (actores y
determinacion de los factores de cambio factores), asi como determinar el
y los hechos portadores de futuro. abanico de los futuros posibles.

Facilita el reconocimiento de los
desafios en juego.

Prospectiva El ejercicio de prospectiva pretende Se orienta principalmente a la
estratégica, definir el recorrido que permite alcanzar preparacion de la toma de decisiones.
normativa o el objetivo deseado, ya sea a partir del Permite construir visiones de futuros

programatica  presente hacia el futuro, o del futuro hacia
el presente. La estrategia se concibe en
su sentido “militar”, como el ejercicio de
determinar los recursos disponibles y
elegir los medios que se deben emplear en
funcion del objetivo de que se trate.

deseables, elaborar estrategias
colectivas y logicas de intervencion
posibles y, a partir de esto, mejorar la
calidad de las decisiones.

Fuente: Colegio Europeo de Prospectiva Territorial-Datar, Palabras clave de la prospectiva terrtorial,
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Oficina Estratégica, junio de 2010; y J. de Courson, L'appétit du
futur. Voyage au cceur de la prospective, Paris, Editions Charles Léopold Mayer, 2005.




EL TRIANGULO GRIEGO

LOGOS
Reality

MYTHOS ETHOS

Values Norms

GREEK TRIANGLE

El TriGbngulo Griego es un modelo conceptual utilizado
en la prospectiva estratégica que representa tres
dimensiones fundamentales del andlisis del futuro. Fue
desarrollado e impulsado por el autor francés Michel
Godet, y tiene como propdsito organizar el
pensamiento prospectivo integrando lo que es, lo que
puede ser y lo que debe ser.




¢QUE ES EL TRIANGULO GRIEGO?

Es una representacidon triangular que sintetiza
tres enfoques clave para pensar el futuro:

Vértice|Dimensidén Pregunta clave Tipo de conocimiento
, . . sQue ese 2Cudl es el Analisis fecnico, datos duros,

Logos |Logica / Realidad .

estfado acfuale fendencias

>QUE queremos que Visiones, aspiraciones,
Mythos||Valores / Deseos .

/ ocurrae ideales
Normas / , Compromiso, €fica, accion

Ethos >QuUE debemos hacere

Decision &fica esfrategica




PROPOSITO DEL TRIANGULO GRIEGO

Proposito del Triangulo Griego
El Triangulo Griego tiene como funcidn:
1.Equilibrar racionalidad, deseo y ética en el andlisis del futuro.
2.Evitar reduccionismos: no solo analizar lo probable (datos), sino también lo
deseable (valores) y lo posible (acciones).
3.Guiar la construccion de escenarios y estrategias con base en una visidon
integral.
4.Vincular conocimiento técnico con participacion ciudadana y deliberacidn ética.
Ejemplo de uso aplicado
Imagina una ciudad que desea planificar su desarrollo urbano al 2040:
e Logos: Diagndstico técnico sobre crecimiento demogrdtico, contaminacion,
recursos.
e Mythos: Vision deseada por la ciudadania (ciudad verde, equitativa,
innovadora).
Ethos: Decisiones politicas y estrategias que deben tomarse para acercarse a esa
vision (nuevas leyes, inversidon publica, innovacion).



Definicion de prospectiva como campo

multi, inter y transdisciplinario

La prospectiva puede concebirse como una disciplina para el analisis de
sistemas sociales que permite conocer mejor la situacion presente, identificar
tendencias futuras, visualizar escenarios futuros y analizar el impacto del
cambio tecnologico y no tecnologico en la sociedad (Medina, 2011a). La
prospectiva moviliza a los distintos actores y redes sociales para generar
visiones compartidas de futuro, orientar politicas de largo plazo y tomar

decisiones estratégicas en el presente, dadas las condiciones y posibilidades
locales, nacionales y globales (Georghiou y otros, 2008)*.

En sentido amplio, la prospectiva es una disciplina emergente de
las ciencias sociales, apoyada en una comunidad integrada por personas
e instituciones del sector publico, privado, académico y social, que
comparten una serie de metodologias, practicas, valores, derechos y
responsabilidades para la observacion de las transformaciones sociales,
la reduccion de la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas y
la generacion de respuestas sociales e institucionales frente a sus grandes
desafios. Esta comunidad proviene de diferentes contextos y tradiciones
de pensamiento, pero busca un enfoque transversal y multidisciplinario
para la solucion de problemas complejos.



Métodos, procesos y sistemas prospectivos

Métodos, prncesnsiy sistemas prospectivos

Imagenes

Visiones Productos
Teoria Resultados
Informacion Procesos Decisiones

Conocimiento Sistemas

Métodos

Aprendizaje
Retroalimentacion

Fuente: J. Medina Vasquez y E. Ortegon, “Manual de prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de las
Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37.



Tipos de prospectiva, procesos y métodos

Tipos de ” : : < Compromiso :

prggpectiva Problematica Orientacion do Ing aciores Métodos

Orientacion Areas tecnologicas Agenda de Baja Analisis de tendencias;

cientifico- prioridades de implicacion hojas de ruta y mapas

tecnoldgica investigacion directa de tecnoldgicos; lluvia de

(Tipo A) los actores ideas (brainstorming);

meétodo Delphi orientado
a expertos

Orientacion Sectores estratégicos Eficiencia de Implicacion Analisis de fortalezas,

técnico- de actividad los sistemas de  limitada ad hoc oportunidades, debilidades

economica SoOcloeconomica Innovacion y de los actores yamenazas (FODA),

(Tipo B) (servicios de de los sectores  socialesylas lluvia de ideas; Delphi de
conocimiento, estratégicos instituciones mediana escala; escenarios;
farmaceutico, representativas consultas participativas
informatico)

Orientacion Funciones publicas Conciencia Implicacion Analisis de horizontes;

social- de amplio alcance compartida de las de actores Delphi de amplia escala;

tecnologica (educacion, oportunidades sociales e escenarios; consultas

(Tipo C) seguridad), asuntos tecnologicas y instituciones abiertas; foros ciudadanos,
estratégicos y estrategias futuras representativas talleres de futuro
macrosistémicos

Fuente: A. Havas, “Terminology and methodology for benchmarking foresight programmes”, documento
preparado para el proyecto ForSociety, 2005.



Las dimensiones basicas de la

prospectiva

Las dimensiones bdsicas de |la prospectiva, segun el modelo
propuesto por Renée Bédard (1998), constituyen Ilos pilares

fundamentales que sustentan esta disciplina. Estas
dimensiones ofrecen un marco integral para comprender vy
aplicar |la prospectiva en diversos contextos, especialmente en
e gestidon publica y e planificacidn estratégica. A

continuacidédn, se describen cada una de ellas

1. Dimension Epistemoloéogica: Teoria del Conocimiento
Esta dimensidn se refiere a la base tedrica y metodoldgica que

sustenta l|la construccidon del conocimiento en I|los estudios
prospectivos. Implica una reflexidn sobre cdmo se adquiere,
valida y utiliza el conocimiento para anticipar futuros
posibles. La prospectiva reconoce que el futuro no puede
predecirse con certeza, pero puede explorarse mediante
enfoques cientificos y participativos que integren diversas

fuentes de informacidbn y perspectivas.



2. Dimension Praxeolégica: Instrumentos
para la Accion

La dimensidon praxeoldgica se enfoca en las
herramientas y métodos utilizados para operar
en contextos complejos y cambiantes. Incluye
técnicas como el andlisis de tendencias, la
construccion de escenarios, el método Delphi y
otras metodologias que permiten estructurar y
orientar la accidon hacia futuros deseables. Esta
dimension destaca la importancia de contar con
iInstrumentos adecuados para la toma de
decisiones estratégicas en entornos de
iIncertidumbre.




3. Dimension Axiolégica: Valores en Juego

La dimension axioldgica aborda los valores,
principios y objetivos que guian el proceso
prospectivo. Reconoce que toda anticipacion del
futuro estd influenciada por juicios de valor y
aspiraciones colectivas. En el dmbito de Ila
gestion publica, esta dimensidon es crucial para
alinear las politicas y estrategias con los valores
fundamentales de la sociedad, como la equidad,
la sostenibilidad y el bienestar comun.




4. Dimension Ontologica: Modos de Ser ‘ ®

La dimensidbn ontoldgica se refiere a las
concepciones sobre |la naturaleza del ser
humano y la sociedad que subyacen en los
estudios prospectivos. Implica una reflexion
sobre las capacidades, responsabilidades y roles
de los actores sociales en la construccion del
futuro. Esta dimension enfatiza la necesidad de
fomentar una cultura de anticipacion vy
participacion activa en la configuracion de
escenarios futuros.




Dimension Epistemoldégica: Teoria del

Conocimiento
Esta dimensidn es el estudio del tfuturo y un desarrollo mds detallado que

articula:

.Niveles del conocimiento del futuro: prediccién, prondstico,
prospectiva y pensamiento complejo.

2.Teoria de la decisidon racional.

3.Estados del conocimiento: certeza, riesgo, incertidumbre vy
ambiguedad.

Esta dimension reflexiona sobre cémo se construye el conocimiento
acerca del futuro, qué supuestos lo sustentan, qué métodos se utilizan, y
qué limites existen. Aqui convergen diversas formas de concebir el futuro,
desde lo determinista hasta lo complejo. Se pasa del andlisis cuantitativo
y légico a modelos participativos e interpretativos, segun el nivel de

apertura del futuro.




Cuadro: Niveles del estudio del futuro

incorporando modelos
matematicos o estadisticos.

Nivel Definicion Pertinencia
Afirmacidn determinista sobre lo |Util en contextos con alta
Prediceién que ocurmrd en el futuro, con base |estabilidad y repeticion
en leyes conocidas o hustérica {g,g.. eclipses,
regulandades empincas. demografia a corto plazo].
Froyeccion probabilistica del Relevante en econometria,
- futuro a partir de datos actuales, |planficacion fécnica,
Pronostico

proyecciones de demanda o
inflacion.

Prospectiva

Exploracidon de multiples futuros

posibles v deseables; ornentada o
construir escenaros que guien la
toma de decisiones estrategicas.

Ezencial en entormnos
complejos v cambiantes,
donde la anticipacion sirve
para la toma de decisiones
robustas e inclusivas.

Penszamiento
complejo

Enfoque que considera la no
inealidad, incerfidumbre,
relaciones multiples e iInteraccion
de sistemas; reconoce que &l
futuro no es lineal ni predecible.

Fundamental para abordar
problemas globales,
adaptativos v ablerfos (como
cambio climatico.
gobernanza, sociedad

digital).




‘ La teoria de ladecision racional @

La teoria de la decisidn racional se basa en que los actores -

‘omdadn

decisiones eligiendo la alternativa que maximiza su utilidad

esperada en funcidn de:
e Objetivos claros.
e Opciones disponibles.
e Evaluacidon de consecuencias.
e Preterencias consistentes.

En contextos de certeza, esta teoria es efectiva. Sin embargo, en

condiciones de incertidumbre o ambigledad, sus limitaciones

emergen, dando paso a modelos de racionalidad limitada (Simon,

1957) o racionalidad adaptativa (Gigerenzer, 2000).




La teoria de la decision racional

En efecto, segtin Vélez (2003, pag. 2), la teoria de la decisién racional
supone que, para analizar situaciones, es necesario simplificar la realidad,
es decir, visualizarla y representarla por medio de un modelo. No obstante,
un problema real tiene muchas variables, restricciones, actores o afectados
y los comportamientos de todos esos factores son impredecibles y, muchas
veces, imposibles de modelar o medir (ibid., pag. 34). Es asi como las
consecuencias futuras de una decision rara vez son deterministas, es
decir, predecibles con certeza total (ibid., pag. 86). Por esta razon, frente al
planteamiento de la teoria de la decision racional que simplifica las cosas en
una dualidad entre certeza e incertidumbre, (Afuah, 1999) argumenta que
existe un “espectro” sobre el “estado del conocimiento” que comprende los
conceptos de certeza, riesgo, incertidumbre y ambigtiedad®.

Esos estados pueden representarse en un plano configurado
por dos ejes, uno que expresa la relacion entre el determinismo y la

indeterminacion, y otro que representa la relacion entre la baja y la alta
complejidad (véase el diagrama IL.8).




Relaciones entre complejidad e indeterminacion

Espacio de trabajo

Ambigtedad

Incertidumbre

L=
o
=
)
[=*
E
O
O

Indeterminacion




0100 ols o o - o o]0 - - o
i Implicacion para la toma de
Estado Definicion P1e P
decisiones
3e COonoce Con precision que . :
y 2N Prec] R Las decisiones son directas; se
Certeza ocumrmra y cudles seran las - .- .
- aplca la légica determinista.
ConsecuUencias,
Mo se sabe con cerfeza que se aphcan modelos
. ocurrra, pero se puede estimar  ||probabilisticos v la

Riesgo - - .. .. -

lao probabilidad de distintos maximizacion de uhilidad

S5CEenaros. esperada.

je desconoce el conunio de ie requieren metodos
Incertidumbre|posibles resultodos o sus heuristicos, escenanos y

probabilidades. pensamiento estratégico.

Falia clarndad conceptual, Es necesario el juicio experto, la

- valores multiples o visiones delberacion colectiva

Ambiguedad P ¥

contradictonas sobre unao
situacion.

enfoques cualtativos e
interpretativos.




Gestion del conocimiento

La gestidon del conocimiento (GC) es el proceso sistemdtico de

identificar, capturar, estrueturar, 'valorar, compartir y utilizar e

conocimiento dentro de una /‘organizaciéon para mejorar e
desempefio y la innovacion (Noenaka & Takeuchi, 1995).
Se distinguen dos tipos de conocimiento:

e Explicito: formal, documentado y codificado.

e Tacito: personal, intuitivo, basado en la experiencia y dificil de

selintihlcalr:
El modelo SECI de Nonaka (1995) —socializacion, externalizacidn,

combinacidn e internalizacion— describe la dindmica de creacidn
de conocimiento organizacional, clave para procesos colectivos

como la elaboracidon de escenarios.




Articulacion entre prospectiva y gestion del
conocimiento

Integrar la gestiéon del conocimiento en la construccidon de
escenarios prospectivos permite:
e Captar el conocimiento disperso en la organizacidon vy
entorno (expertos, comunidades, datos histéricos).

e Transtformar conocimiento tdcito en exp

icito mediante

talleres colaborativos y técnicas Delphi.

e Fomentar la inteligencia colectiva a través de redes de

aprendizaje, co-creacidn y didlogo prospectivo.

e Mejorar la calidad de los escenarios mediante el andlisis
estructurado de tendencias, sefiales débiles, rupturas e
incertidumbres.

Retroalimentar decisiones estratégicas mediante lecciones

aprendidas y capitalizacién del conocimiento.



Ejemplo aplicado

En un proyecto de desarrollo territorial, la combinacidon de entrevistas a expertos
(conocimiento tdcito), andlisis de datos socioecondmicos (conocimiento
explicito), y sesiones participativas (socializaciéon del conocimiento) permitid
construir tres escenarios alternativos al 2040, guiando la planiticacidon urbana

con base en visiones compartidas

Conclusion

La construccidn de escenarios prospectivos enriquecida por la gestion del
conocimiento permite no solo anticipar futuros posibles, sino también movilizar el
saber colectivo en torno a decisiones estratégicas. Este enfoque promueve una
cultura organizacional orientada al aprendizaje, la anticipaciéon y la innovacidn
continua. En contextos complejos, como los que entrentan gobiernos locales,
universidades o industrias, esta sinergia potencia la capacidad adaptativa vy

transformadora frente a desafios futuros.




