ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA




COEXISTE EN UN AMBIENTE
LABORAL CON PROFESIONALES
CON DOCTORADO Y
ENFERMERAS ESPECIALISTA,
PRACTICANTES E
INVESTIGADORAS




ORIENTADA




EVMIPRESA DE SERVICIOS

Atencidon de enfermeria que
tiene como base el andlisis de
las necesidades que
manifiesta el paciente y que
precisan el servicio de
enfermeria.

El diagnostico y el tratamiento
de enfermeria se orientan al
establecimiento y deteccion
de necesidades no satisfechas

y a las acciones para
satisfacerlas.




SECTORES ECONOMICQQ

* PRIMARIO

e SECUNDARIO (alimentos y materias
primas)

mm 3. SECTOR DE SERVICIOS

e TERCIARIO(frabajo humano y
equipo especializado)

crecimiento



ESTAS EMPRESAS DE SERVICIOS INCREMENTAN LOS EMPLEOS

Tu proveedor entrega
el producto a tu clients en W nombre.

El Producto Tu proveedor de Drop Shipping



ACTIVIDADES ECONOMICAS
QUE CREAN VALOR Y
Al Tk ) PROPORCIONAN
o' A=Y BENEFICIOS A LOS CLIENTES
T/ EN TIEMPO Y LUGAR
ESPECIFICOS

_ ACTO O DESEMPENO QUE
OFRECE UNA EMPRESA A

UN CLIENTE DETERMINADO




EXISTE UNA GRAN DIFERENCIA

EMPRESAS QUE EMPRESAS QUE
PROPORCIONAN

PRODUCEN

BIENES SERVICIOS




CARACTERISTICAS DE LOS

1. LOS CLIENTES NO SON PROPIETARIOS DE
LOS SERVICIOS

2. LOS SERVICIOS SON INTANGIBLES J

* EL DESEMPENO ES INTANGIBLE

3. PARTICIPACION DEL CLIENTE EN EL PROCESO DE
PRODUCCION

* DIFICILES DE IMAGINAR , DEBEN SER
EXPERIMENTADOS




4. EL TIEMPO 5 SISTEMA 6. LOS

COMO DE ENTREGA SERVICIOS NO
FACTOR SE
IMPORTANTE ALMACENAN
REDUCIRLOS o PERECEDERO

p
7. CADUCIDAD: A /'
Los servicios se consumeg@  F &S
conforme se producen “—
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CALIDAD CLIEN
TANGIBLE —

LUGAR Y MOMENTO DE
LA ENTREGA DEL
SERVICIO

PERSONALIZACION
VS

RELACION CON
LOS CLIENTES

ESTANDARIZACION

FER e

NIVEL DE
EQUILIBRIO ENTRE
LA OFERTA Y LA
DEMANDA

EXPERIENCIA
DE SERVICIO




ADMINISTRACION
INTEGRAL DE
SERVICIOS




ENTRADA - PRODUCTO

RETROALIMENTACION



SERVICIOS DE
ENFERMERIA

2o




CAMPOS DE ACCION DE LA
ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

ADMINISTRACI
ON DE LOS
SERVICIOS DE
ENFERMERIA

ADMINISTRACI
ON DE LOS
RECURSOS

HUMANOS DE

ENFERMF®?* -

ADMINISTRACI
ON DE LA
ATENCION DE
ENFERMERIA



LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
SUPONEN:

TODAS AQUELLAS ACCIONES
ORIENTADAS A PROPORCIONAR
ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE,
FAMILIA' Y COMUNIDAD, Y QUE SE
OFERTAN POR PARTE DE UNA EMPRESA DE
SALUD A PERSONAS SANAS O ENFERMAS
QUE LO NECESITEN




Proceso

Entradas Transformacion Salidas
Paciente enfermo Atencion médica Paciente curado
. Conocimiento ,
Medicamentos, Paciente trasladado

jeringuillas, material
quirdrgico, guantes
y otros insumos meédicos

Alimentos, ropa, modelaje y
otros insumos no médicos

Médicos y enfermeras,
personal técnico

Tecnologia, equipamiento

e investigacion

lv:vvv

Hospital

Paciente fallecido

Residuos hospitalarios




porque la atencidon de enfermeria

porque requiere se produce conforme a los
de recursos materiales

o 7




DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

2o




El enfoque neocldasico reconoce la division del
trabajo como la base de la organizacion, el término
“departamento” designa un drea, division o
segmenio de una empresa sobre la cual un
administrador tiene avutoridad para desempenar
actividades especificas.

El departamento de enfermeria es una parte de una
institucidon médica que puede ser sanitaria (como un
ceniro de salud) o asistencial (un hospital), se ubica
fisicamente en los controles de enfermeriaq,
estaciones de enfermeras, oficinas administrativas
del departamento, consultorios y ofras dreas
especificas.

Este departamento presta servicio de enfermeriq,
pretende ser eficaz y eficiente, lo cual sera posible
en la medida en que se aplique un modelo de




Proporcionar atencion de enfermeria, con base en
un método propio que permita la toma de
decisiones constantes de acuerdo con la valoracion
diagnostica y el fratamiento de enfermeria.

. Coordinar las acciones del equipo de salud que
demande Ila atencion medica que requiere el

Proporcionar al paciente y familiares educacion
para el autocuidado responsable de su salud.

4. Prestacion de servicios de enfermeria de calidad

que logren una proyeccidon extramuros de la
institucion.




Mosirar competencias y valores en la
practica profesional, ejerciendo con un
alto sentido etico y humano.

Integrarse al equipo mulfidisciplinario

para atender las demandas en materia de
la atencidn médica, con una actitud de
respeto hacia el ser humano y una
conducta profesional basada en principios
eticos.




Area administrativa.

Control de enfermeria.
/ona de operacion.
Cuarto de medicamentos.
Cuarto de fratamientos especiales.
Zona de almaceén.
Sala de estudio.



Funciones de las jefas de
enfermeria



Declaracion '_ Estrategia

Sl k- Estrategia [ . oos
Estrategia |iid

Analisis del




Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es el proceso de crear un plan para alcanzar
tus estratégicos. El proceso de planificacion estratégica tiene varias
partes: implica recopilar informacion, desarrollar la estrategia y gestionar el
desempeno una vez que el plan esta en marcha.

La planificacién estratégica es una herramienta que puede ayudarte a
definir y compartir la direccién que tomarda tu empresa en los proximos
tres a cinco anos

De esta manera puedes definir grandes apuestas e inversiones, describir
como estas grandes iniciativas te ayudardn a lograr la |

y crear un plan sobre la manera en que tus proyectos
diarios se conectan con estas iniciativas comerciales



https://asana.com/es/resources/general-and-specific-objetives

* ;Qué es lo que hacemos bien? * ;/Qué se podria mejorar?

+ ;Qué hace que nuestra empresa « /Qué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempenio?

Servicio al cliente: Visibilidad del comercio electrénico:

Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de

puntuacion NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro

convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que

mundo en comparacion con nuestros el nimero de transacciones

competidores. sigue disminuyendo.



» ;Existen brechas de mercado en
nuestros servicios?

+ ;Cudles son nuestras metas para
este afio?

Campafia de marketing:

Para mejorar la visibilidad en internet
de la empresa, publicaremos
anuncios en YouTube, Facebook

e Instagram.

* ;Ha habido cambios en el sector?
+ ;Cudles son las nuevas
tendencias del mercado?

Nuevo competidor:

Se lanzara al mercado un nuevo
negocio de comercio electrénico el
préximo mes. Debido a este nuevo
competidor, podrfamos experimentar
la pérdida de clientes.



Enfoque Estratégico

 Donde estamos ?
K Adonde queremos ir ?

Q Como llegar alla ?




El Pensamiento Estratégico

VISION: Una idea clara de la situacion futura, deseo de ser de largo
aliento.

* MISION: La razon de ser de la empresa; el codigo genético de la
organizacion.

‘POLITICAS: Principios rectores que orientan a la organizacion.

» VALORES: Los principios y elementos de valor que rigen la
operacion general y el proceso estratégico.

* PRINCIPIOS: Tiene relacion con la identidad corporativa, es un estilo
de organizacion. La forma particular, tactica, de adelantar el proceso
empresarial, la manera de enfrentar las fuerzas del entorno y de los
competidores.



Beneficios de |a

polanificacion estrategico

* Alinear a todos en torno a un propdsito compartido

*Definir objetivos a largo plazo y luego establecer objetivos a corto
plazo para respaldarlos

*Evaluar tu situacion actual y cualquier oportunidad o amenaza
Ayudar a que tu negocio sea mas duradero porque estas
pensando a largo plazo

*Incrementar la motivacion y el compromiso



Cuales son las etapas de la planificacion estratégica?

El camino hacia la planificacion estrategica

@ Determina cual es tu posicion actual

Revisa y reestructura tu plan
segun sea necesario




aso 1: Determina cual es tu
nosicion actual

Antes de que puedas preparar tu planificacion estratégica y definir
hacia dénde te diriges, primero debes definir donde te encuentras.
Para hacer esto, tu comité de gerencia debe recopilar una variedad
de informacidén de participantes adicionales, como empleados y
clientes. En particular, para realizar este andlisis del entorno

Datos relevantes de la industria y el mercado para informar sobre
cualquier oportunidad de mercado, asi como las posibles amenazas
que pueden presentarse en el futuro cercano.

Comentarios de clientes para comprender lo que tus clientes quieren
de tu empresa, como mejoras a los productos o servicios adicionales.

Comentarios de los empleados que deben abordarse, ya sea sobre el
producto, las practicas comerciales o la cultura de la empresa.

Un andlisis FODA que te ayude a evaluar el potencial actual y futuro
de tu negocio.



https://asana.com/es/resources/swot-analysis

Paso 2: Identifica tus metas y

Para desarrollar tu estrategia, ten en cuenta tu posicidon actual, que es
donde te encuentras ahora. Luego, usa tus documentos de negocios
originales para inspirarte: estos son el destino al que quieres llegar.

La declaracion de mision, para comprender cOmo puedes continuar
avanzando hacia el propdsito central de tu organizacion.

Tu declaracion de vision, para aclarar como tu planificacion
estratégica encaja en tu vision a largo plazo.

Los valores de la empresa, para guiar hacia lo gue mds importa para tu
empresq.

Tus ventajas competitivas, para comprender qué beneficio Unico
ofreces al mercado.

Tus objetivos de la organizacion a largo plazo, para saber donde
quieres estar en cinco o diez anos.

Tu prondstico y proyeccion financiera, para comprender cual esperas
que sea el estado de tus finanzas en los proximos tres anos, cudl es el
flujo de efectivo que esperas tener y en qué nuevas oportunidades
podrias invertir.



Paso 3: Desarrolla tu plan

Ahora que comprendes donde te encuentras y adonde quieres ir

A medida que redlizas tu planificacién estratégica, debes definir lo
siguiente:

Las prioridades de tu empresa para los proximos tres a cinco anos,
segun tu andlisis FODA y tu estrategia.

Los objetivos anuales para el primer ano. A medida que pasan los
anos, elabora nuevos objetivos anuales que se relacionen con
tus ob|e’r|vos estratégicos generales.

Los resultados clave e indicadores clave de rendimiento
relacionados para ese primer ano. Es el comité de gerencia el que
debe establecer algunos de estos, y ofros deben ser establecidos por
equipos especificos que estén mas familiarizados con el trabajo.

El presupuesto para el proximo aino o para algunos anos. Este debe
basarse en tu prondstico financiero.

Una hoja de ruta general del proyecto



https://asana.com/es/resources/strategic-goals-objectives
https://asana.com/es/resources/okr-meaning
https://asana.com/es/resources/project-roadmap

Paso 4 en marcha el plan

La ejecucidon de una nueva estrategia implica una comunicacion
clara en toda la organizacion para asegurarse de que todos
conocen sus responsabilidades y como medir el éxito del plan.

Alinea las tareas con las descripciones de los puestos de trabajo
para asegurarte de que las personas estdn preparadas para
hacer su trabajo.

Comunicate claramente con toda la organizacion a lo largo del
proceso de ejecucion.

Comprometerse plenamente con el plan estratégico



Paso 5: Revisa y actualiza tu

El paso final del proceso de planificacion estratégica es supervisar
y gestionar tu plan.

Comparte tu plan estratégico; este no es un documento que debas
esconder. AseguUrate de que tu equipo tenga acceso a él para que
puedan comprender cOmo su trabajo contribuye a las prioridades
de la empresa y a tu plan estratégico general.

Actudliza tu plan con regularidad (de forma trimestral y anual).
Asegurate de utilizar tu plan estrateglco para informar tus objetivos
a corto plazo. Tu plan estratégico tampoco es definitivo.

Considerar que el plan no durard para siempre, incluso si lo
actualizas con frecuencia.

Cuando hayas logrado cumplir con la mayoria de tus objetivos
es’rrqteglcos o si tu estrategia ha evolucionado significativamente
desde la primera vez que la redactaste, podria ser el momento de
crear un plan nuevo.




Por ejemplo

Una empresa produce equipo de seguridad para mascotas, a
continuacion te mostramos cdémo podrian ser tu declaracion de mision,
tu declaracion de vision y tu plan estratégico:

Declaracion de misidon: “Garantizar la seguridad de los animales del
mundo”.

Declaracion de visidon: “Crear productos de rastreo y seguridad para
mascotas que sean faciles de usar”.

Tu plan estratégico delinearia los pasos que vas a llevar a cabo en
los proximos anos para que tu empresa avance hacia tu mision y
vision.

Por ejemplo, desarrollas un nuevo collar inteligente de rasireo de

mascotas o mejoras la experiencia de uso de microchips para los
duenos de mascotas.



VISION

MISION

POLITICAS

PRINCIPIOS-VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS - INDICADORES

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

PROYECTOS - ACCIONES - ACTIVIDADES - RECURSOS

PLANES DE ACCION - OPERATIVOS Y DE INVERSION

Resultados




GRACIAS
POR
SU
ATENCION




