Rubrica de Evaluacion: Comunicacion en Trabajos en Equipo
(Escala de 10 Puntos)

Esta rubrica ha sido disefiada para evaluar la efectividad de la comunicacion en
trabajos en equipo, utilizando diez criterios clave que influyen directamente en el
exito colaborativo. Cada indicador se puntua en una escala del 1 al 10, donde 10
representa un desempeno "Excelente" y 1indica un desemperio "Insuficiente". La
puntuacion final del equipo sera la suma de los puntos obtenidos en cada criterio.

Criterio de 10: 7-9: Notable | 4-6: 1-3: Puntuacion

Evaluacion Excelente Suficiente Insuficiente

1. Claridady | Lasideas se Las ideas se Las ideas se Las ideas

Precision en | expresan expresan expresan son

la Expresion | con maxima con buena con claridad | confusas,
claridad, claridad y basica, pero vagas o
precision y precision, pueden incomprensi
concision, siendo requerir bles, lo que
facilitando la facilmente algunas obstaculiza
comprension | comprensibl aclaraciones gravemente
inmediata y es parala o ser la
sin mayoria, ambiguas en comunicacio
ambigUedad aunque ciertos ny el avance
es por parte ocasionalme puntos clave. | del equipo.
de todos los nte podrian
miembros. ser mas

concisas.

2. Escucha Los Los La escucha Hay una

Activay miembros miembros es pasiva o clara falta

Empatia demuestran demuestran intermitente | de escucha

Comunicati una una buena , con poca activa,

va escucha escucha demostracio interrupcion
activa activa, nde es
excepcional prestando atencién o frecuentes o
, formulando atenciény receptividad un
preguntas considerand hacia las desinterés
pertinentes, o las ideas contribucion evidente por
parafrasean de los es ajenas. las
doy demas, aportaciones
mostrando aunque con de los
genuina menor demas.
empatia profundidad




hacia las empatica.
ideasy
sentimientos
de los
demas.
3. Todos los La mayoria La La
Contribucioé miembros de los participacion | participacion
ny del equipo miembros es desigual, es minima o
Participacié | contribuyen | contribuyen con algunos inexistente
n Equitativa activa, activamente, miembros por parte de
equitativay aunque dominando varios
consistente ocasionalme la miembros,
mente, nte uno o conversacion | impactando
aportando dos pueden 0 muy pocos negativamen
ideas de tener una contribuyend | teel
valory participacion | o progresoy la
asumiendo ligeramente activamente dinamica del
responsabili menor en al trabajo. equipo.
dades con ciertos
gran momentos.
proactividad.
4. Respeto y La La El respeto y La
Profesionali comunicacio comunicacio el comunicacio
smo en la nse nes profesionalis nes
Interaccion mantiene mayorment mo son irrespetuos
siempre e variables, a,
respetuosa, respetuosa con algunos conflictiva o
constructiv y momentos marcadame
ay profesional, de tension o nte poco
profesional, aunque comentarios profesional,
incluso ante ocasionalme poco generando
desacuerdos nte pueden apropiados un ambiente
, surgir que pueden negativo y
fomentando pequenas afectar la obstaculizan
un ambiente tensiones o armonia. dola
de confianza informalidad colaboracion
y es que no
colaboracion afectan la
dindmica.
5. El equipo El equipo Los Los
Resolucion gestionalos | gestionalos conflictos y conflictos y
Constructiv conflictos y conflictos y desacuerdos | desacuerdos




ade desacuerdo desacuerdos | son mal escalan, no
Conflictos s de forma de manera gestionados | se abordan
proactivay adecuada, o evadidos, en absoluto
constructiv aunque a generando o dividen al
a, buscando veces con tension, equipo,
soluciones cierta estancamien afectando
colaborativa dificultad too seriamente
sy para llegar a soluciones la cohesion 'y
alcanzando un consenso insatisfactori productivida
acuerdos rapido o as. d.
efectivos y completame
duraderos. nte
satisfactorio.
6. Seleccion El equipo El equipo El uso de los El equipo
y Uso de seleccionay utiliza canales de hace un uso
Canales de utiliza de buenos comunicacio inadecuado
Comunicaci forma canales de nes o nulo de
on optimay comunicacio inconsistent | los canales
eficiente los | n, aunque e o0 poco de
canales de podria eficiente, comunicaci
comunicaci optimizar la generando on
én mas eleccion de confusiones, disponibles,
apropiados alguno para retrasos o lo que afecta
(reuniones, mayor redundancia severamente
email, chats, eficiencia o de la fluidez de
etc.) para claridad en informacion. la
cada ciertos informacion.
objetivo y contextos.
situacion.
7. Calidad y Los Los La La
Efectividad miembros miembros retroaliment retroaliment
dela ofreceny ofreceny acion es acion es
Retroalimen reciben reciben limitada, inexistente,
tacion retroalimen buena vaga o poco | negativa,
tacion de retroaliment efectiva, sin destructiva
forma acion, proporcionar | o no
constructiv aunque a direcciones constructiv
a, veces puede claras para a, afectando
especifica, ser menos la mejora o la moral y el
util y especifica o el desarrollo. progreso
orientada a mas general individual y
la mejora de lo ideal, del equipo.
continua, pero sigue

promoviendo




el
aprendizaje.

siendo util.

8. Todos los La mayoria Los Los
Compromis miembros de los acuerdos del acuerdos del
o con los del equipo miembros equipo se equipo no se
Acuerdos cumplen cumplen con cumplen de cumplen, se
del Equipo consistente los forma ignoran
mente con acuerdos, inconsistent | repetidame
los aunque e o parcial, nte o se
acuerdos y ocasionalme lo que afecta | desafian,
decisiones nte puede la generando
tomadas, haber coordinacion frustracion y
mostrando pequenos , la confianza retrasos
un alto nivel incumplimien | yel progreso | significativos
de toso general.
compromiso retrasos
y fiabilidad menores.
en el trabajo
conjunto.
9. El equipo El equipo La No hay
Documenta mantiene documenta documentaci | documenta
ciony una la mayoria ones cion oun
Transparen excelentey de las incompleta, seguimiento
ciadela actualizada decisiones desorganiza | efectivo de
Comunicaci documenta importantes, dao la
on cion de facilitando inconsistent | comunicacio
todas las un buen e, loque ny
decisiones, seguimiento, dificulta el decisiones
tareasy aunque seguimiento del equipo,
acciones podria y la claridad generando
acordadas, mejorar la de las confusiény
garantizando | organizacion decisiones. retrabajo.
transparenci
ay
seguimiento.
10. La La La La
Cohesion, comunicacio comunicacio comunicacio comunicacio
Confianzay n fomenta n contribuye n tiene un n deteriora
Ambiente una fuerte auna buena impacto la cohesidn
Colaborativ cohesion, cohesiony limitado en y
o una alta colaboracion la cohesion colaboracio
confianza , generando y n, con el




mutua y un
ambiente
de
colaboracio
n
sobresalien
te, donde el
equipo
funciona
como una
unidad
altamente
eficiente.

un ambiente
positivo,
aunque
podria
fortalecerse
en
momentos
de alta
presion.

colaboracié
n, con
algunos
miembros
trabajando
de forma
mas
individual o
en
subgrupos.

equipo
funcionando
de manera
fragmentada
, con baja
confianza o
enun
ambiente
conflictivo.

Puntuacion
Total
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