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MODELOS TEORICOS DE LA COMUNICACION

Los modelos tedricos de la comunicacion han evolucionado para
explicar los procesos, componentes y dindmicas de la fransmision de
mensajes entre emisores y receptores. A continuacion, se describen
los mas representativos:



Modelo de Harold
Lasswell (1948) —
Modelo Lineal

Férmula clasica:
cQuién? dice équé? en
cqué canal? a iquién?
con équé efecto?

-Modelo unidireccional
y funcionalista.

-Enfocado en el
impacto de los medios
de comunicacion
masivos.

-Analiza el efecto y la
intencién del
mensaje.

Importancia: Base de
los estudios de
propaganda, mediosy
opinién publica.

Modelo de Shannon
y Weaver (1949) -
Modelo Matematico
de la Comunicacion

e Componentes:

Fuente - Emisor -
Canal - Receptor
— Destino + Ruido
(interferencia)
-Enfocado en la
transmision
eficiente de la
informacion.
-Introduce el
concepto de ruido y
redundancia. -
Aplicado
originalmente a
telecomunicaciones
. Importancia: Base
para estudios de
ingenieria, pero
también influyd en
teorias de la
comunicacion
humana.

Modelo de DeFleur
(1966) — Modelo
Sociopsicologico

Estructura:
Comunicacioén +
Receptor +
Retroalimentacion
+ Ruido + Contexto
social

-Considera factores
socialesy
culturales en la
interpretacion del
mensaje.

-Anade
retroalimentacion,
lo que lo hace mas
dinamico.

-Destaca el rol activo
del receptor.

Importancia: Aporta
a la teoria de los
efectos y a estudios
de la audiencia.

Modelo de Osgood y
Schramm (1954) -
Modelo Circular

e Componentes

ciclicos: Codificador
2 Mensaje 2
Decodificador
Caracteristicas:
-Modelo interactivo
y bidireccional.
-Ambos
participantes son
emisores y
receptores
simultdneamente.
-Destaca el proceso
de interpretacion
reciproca.
Importancia:
Fundamental para
estudiar la
comunicacion
interpersonal y
educativa.

Modelo de Frank

Dance (1967) -

Modelo Helicoidal

» Metafora: Espiral
en expansion
Caracteristicas:
-La comunicacién
no es lineal ni
circular, sino
progresiva. -Se
acumula con el
tiempo: cada
interaccién es
influida por las
anteriores.
-Incluye la
dimensioén
temporal y
evolutiva del
proceso.
Importancia: Util
en el andlisis de
procesos de
aprendizaje y
relaciones
prolongadas.
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Modelo de George
Gerbner (1956) — Modelo
de Representacion y
Percepcion
Estructura
simplificada:
Evento - Percepcion
- Significado -
Reaccion
Caracteristicas:
-Analiza la
representacion de
la realidad en los
medios. -
Considera el
contexto cultural,
la percepcion del
emisory la
codificacion del
mensaje.
-Aplicado en su
teoria del “Cultivo”
sobre la influencia
de la television.

e Importancia:
Clave para los
estudios criticos de
medios y analisis
del contenido
simbdlico.
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Modelo Enfoque Direccion Aporte clave
Lasswell Funcionalista Lineal Efectos y propaganda
Shannon & Weaver | Tecnologico/matematico Lineal Ruido, codificacion y
canal
DeFleur Sociopsicolégico Interactivo Audiencia activa y
contexto social
Osgood & Schramm | Interpersonal Bidireccional Retroalimentacion y
reciprocidad
Dance Temporal /procesual Helicoidal Comunicacién como
evolucion continua
Gerbner Critico/cultural Compleja Percepcion, medios y

representacion
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TIPOLOGIAS Y PLATAFORMAS DE LA COMUNICACION

En el campo de la comunicacidén, comprender las tipologias
permite clasificar los diferentes modos en que se transmite la
informacion. Al mismo tiempo, las plataformas representan 10s
medios o entornos fécnicos mediante los cuales esta comunicacion

se lleva a cabo.
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TIPOLOGIAS DE LA COMUNICACION

/ 1\\\“
| Segl’] 1 Ia d i reccién « Unidireccional: De emisor a receptor sin respuesta (ej.

television, cartel).
del fl ujo * Bidireccional: Ambos intercambian roles (e]. conversacion).
e Multidireccional: Interaccion entre multiples emisores y

comun icativo . receptores (ej. foros, redes sociales).

N

‘e Verbal: Uso del lenguaje oral o escrito.

Segﬁ n E| Ca nal O * No verbal: Gestos, posturas, expresiones faciales, signos

visuales.

med io uti I izado . e Paraverbal: Tono, volumen, pausas, ritmo del habla.

N /
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TIPOLOGIAS DE LA COMUNICACION

-~ T
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 Interpersonal: Entre dos personas (cara a cara o virtual).
Grupal: En pequeiios grupos (académico, laboral, etc.).

y 4
Segu n EI * Organizacional: Dentro de una estructura institucional.
Masiva: A grandes audiencias, a través de medios (radio, TV, prensa).
e
[ ]
contexto

Digital o Mediada: A través de plataformas tecnoldgicas.

~ T

e )

‘eInformativa: Busca la comprensidn sin manipulacion, se centra en el contenido del mensaje, no en provocar una
respuesta emocional. Ejemplo: Noticias periodisticas. Reportes académicos o técnicos, Anuncios institucionales.

ePersuasiva: Usa argumentos ldgicos y emocionales, apela a valores, creencias y emociones, suele tener una

intencidn politica, comercial o ideoldgica. Ejemplo: publicidad, discursos politicos, campafias de concienciacion.

eg u n a eExpresiva: Subjetiva y personal, no siempre busca una respuesta légica, frecuente en contextos artisticos o
intimos. Ejemplos: Poesia y literatura, Expresiones en redes sociales, didlogos emocionales entre amigos o
familiares.

[ ] ] ] . . . . . . . . .
t ° *Recreativa: Puede combinar elementos informativos, expresivos y persuasivos, lenguaje accesible, creativo y
I n e n C I O n a I a muchas veces humoristico, atrae y mantiene la atencidon. Ejemplos: Programas de entretenimiento, memes,
o chistes, videojuego, narraciones o cuentacuentos.
eComunicativa: Intencion didactica clara, emisor con rol formativo (docente, guia, experto), puede combinar
recursos de otras intencionalidades. Ejemplos: Clases, talleres y conferencias, materiales pedagdgicos,

\ /| contenidos en plataformas educativas.

\\\ _, /’
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Actividad: 1

Aplicacion: Grupal

Simulacion de Comunicacion Real
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PRINCIPIOS ETICOS EN LA COMUNICACION

Los principios éticos en la comunicacion hacen referencia a los valores, normas vy
conductas responsables que regulan el acto de comunicar de forma respetuosaq,
honestaq, transparente y equitativa.

Estos principios permiten que el infercambio de mensajes se realice sin manipulacion,
discriminacion ni tergiversacion, garantizando el respeto por la dignidad humana, la
diversidad y el derecho a la informacion.
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De consumidores pasivos a
ciudadanos activos

En un mundo medidticamente
saturado, ya no basta con
acceder a la informacién; es

urgente formar ciudadanos que

analicen, contrasten y
cuestionen los contenidos que
reciben. El uso critico permite:

Detectar noticias falsas,
propaganda o manipulacion.

Reconocer los intereses
ideoldgicos y econdmicos
detrds de los medios.

Diferenciar entre hechos,
opiniones y discursos de odio .

“Consumir sin analizar es dejar
que otros piensen por ti."”

Etica y responsabilidad al
comunicar

El uso responsable no solo se
refiere a lo que se consume, sino
a lo que se comunica:

Verificar antes de compartir.

No difundir discursos de odio,
estigmatizacion o
desinformacion.

Promover el respeto a la
diversidad y el didlogo.

“Tener voz publica implica tener
conciencia ética.”

Autonomia frente a la
manipulacion

Los medios de comunicaciéon
influyen en opiniones,
emociones, conductas de
consumo e incluso decisiones
politicas. El uso critico fortalece
la autonomia intelectual y moral
del ciudadano frente a la
manipulacion medidtica.

Criterio: "Quien no cuestiona
el mensaje termina
repitiéndolo.”

Alfabetizacién medidtica y
digital
Es fundamental que institfuciones
educativas fomenten la
educacion medidatica como una
competencia fransversal. Esto
implica:

Ensenar a interpretar y evaluar
medios.

Analizar estereotipos, narrativas,
lenguaje y formatos.

Desarrollar pensamiento critico y
produccion comunicativa ética.

“Ensenar a leer medios es
ensenar a leer el poder.”



APLICACIONES PRACTICAS DE ESTOS PRINCIPIOS

Principios étficos en la comunicacion son esenciales
para construir las relaciones humanas saludable,
promover una ciudadania critica y garantizar una
convivencia democrdtica y plural. No se trata solo
de "qué” se comunica, sino también de “cdmo” y
“para qué” se hace

En el dmbito profesional:

Enlaeducacion: Respaldan la étfica institucional,

Favorecen un entorno de la buena reputacion
didlogo, respeto intercultural y organizacional y el frato
participacion critica. equitativo entre colaboradores.

En los medios de comunicacion:

Garantizan periodismo ético,
combate ala desinformacion y
promocion del bien comun.
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En las redes sociales:

Promueven |la autorregulacion,
el uso ético de contenidos, el
respeto a la diferencia y la
responsabilidad digital.




La inclusidn digital se refiere a
garantizar que todas las
personas, independientemente
de su ubicacién geografica,
condicién econdmica,
discapacidad o nivel educativo,
puedan acceder y usar
tecnologias de la informacidn
y la comunicacion (TICs) de
forma significativa.

Ejemplo ético:
Disefar contenidos accesibles
en multiples lenguas y
formatos (escritos, auditivos,
visuales, con lectura facil).

\

Acceso universal
Significa asegurar que todas las
personas puedan acceder
libremente, sin discriminacion
ni barreras técnicas o
econdmicas, a la
infraestructura y a los servicios
de comunicacion (internet,
medios publicos, telefonia,
etc.).

Ejemplo ético:
Ampliar la cobertura de
internet en zonas rurales o
indigenas, como parte de
L politicas publicas de equidad.
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Participacion ciudadana

Es la capacidad de los
ciudadanos para opinar,
decidir y actuar en los asuntos
publicos a través de medios
digitales, redes sociales, foros
comunitarios o plataformas
participativas.

Ejemplo ético:
Incluir la voz de comunidades
marginadas en medios locales,
consultas publicas y

plataformas institucionales.
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