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A ADMINISTRACION
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O ‘LA VERDADERA EXCELENCIA REQUIERE UN SUENO
VALIOSO, UNA BUENA IDEA PARA CONVERTIRLO EN
REALIDAD Y EL CORAJE PARA CORRER EL RIESGO DE

l FRACASAR EN EL INTENTO”

(BILL CLINTON)



INTRODUCCION A LA TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO EN LA ADMINISTRACION ((
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enfoque del comportamiento humano, denominado también behaviorismo,
O sefiala la mas fuerte influencia de las ciencias del comportamiento en la teoria
administrativa y la busqueda de soluciones democraticas y flexibles a los
problemas organizacionales .

El enfoque del comportamiento recibié la influencia de las ciencias del
l comportamiento, en especial de la psicologia organizacional.

El comportamiento es la manera como una organizacion responde al medio
ambiente.
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Las siguientes son algunas caracteristicas del hombre:

Et hombre es un animal social que debe satisfacer necesidades, dotado de un
siStema siquico, con actitud para el aprendizaje, con capacidad de integrar el
lenguaje al racionamiento abstracto, orientado hacia la consecucion de objetivos
y(caracterizado por un patron dual de comportamiento.

El conflicto hace parte virtual de todos los aspectos de la vida humana.
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n esta teoria el énfasis permanece en las personas, pero dentro del contexto
de la organizacion.

Sus mayores exponentes son: Herbert Alexander Simon, Chester Barnard,
Douglas MacGregor, Rensis Likert, Chris Argyris.

En el campo de la motivacion humana se destacan Abrahan Maslow, Frederick
Herzberg y David McClelland.

Entre los aspectos importantes que analiza esta teoria estan
La jerarquia de necesidades de Abrahan Maslow
Las teorias Xy Y de MacGregor

La teoria de decisiones



Herbert A. Simon
Chester Barnard
Douglas Mcgregor
C Rensis Likert

Cris Argyris
Abraham Maslow
Frederick Herzberg | ORIGEN

1 Oposicion a las teorias
anteriores.

2 Rechazo a las concep
ciones ingenuas de RH

3 Critica severa ala t. Clasica

4 Incorpora la sicologia buroc.

5 Aparicion del texto la el
comportamiento adtivo Herbrt
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TEORIA DEL COMPORTAMIENTO
EN LA ADMINISTRACION

ANO 1947
S CRITICA
ESTILO$
ADMON
NUEVA
PROPYESTAS ]
S O Teoria

David McClelland . ,
Abrahan |_'T redberlc Teoria Y
Maslow erzberg

PIRAMIDE
NECESIDADES

D.McGregor
SISTEMAS
FACTORES ADMON
SISTEMAS

1 Autoritario cohercitivo
2 Autoritario Benevolente
3 Consultivo

Motivacionales 4 Participativo

Sociales
Seguridad

Necesidades

Cada sistema se analiza:
PROCESOS

(

1 Enfasis en las personas

2 Enfoque mas descriptivo
que prescriptivo

3 Reformulacién de la filoso.

4 Dimensiones bipolares

5 Relatividad de las t. Moti
vacion

6 Influencia ciencias admon

7 La O. Sistema decisiones

8 La O. A partir comportam.

COMPORTAMIENTO

1 T. Del equilibrio O.
2 Clases de particip.
3 T. Aceptacién auto.

PROCKSO
DECISORIO

1 Decisorio

2 Comunicaciones

3 Relaciones interpersonales
4 Recompensas Y castigos.

Higiénicos

iSiologicas

1 La O. Como sistema de
decisiones.

2 Teoria de decisiones

3 Etapas del proceso

4 Implicaciones de la t.
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O EL COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES SENALA LA MAS
FUERTE INFLUENCIA DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
EN LA TEORIA ADMINISTRATIVA'Y LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES
DEMOCRATICAS Y FLEXIBLES DE HON PROBLEMAS

l ORGANIZACIONALES

D)
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HERBERT SIMON: EL COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO

CHSTER BERNARD: ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL
l COOPERATIVO

DOUGLAS McGREGOR: TEORIA XYy TEORIAY

D)

RENSIS LIKERT: SISTEMAS DE ADMINISTRACION

CHRIS ARGYRIS: CONFLICTO ENTRE EL INDIVIDUO Y LA
ORGANIZACION.



COMPOTAMIENTO f
1 8

K\) ORIGENES DE LA TEORIA DEL O/
\

O

o)

La oposicion fuerte de la teoria de las relaciones humanas a la
l teoria clasica.

Es un desarrollo de la teoria de las relaciones humanas.

D)

Rechaza tomar la organizacion como una maquina.

Herbert Simon publicé en 1947 un libro llamado “el comportamiento
administrativo, con el cual se dio origen a la teoria del
comportamiento.



» Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacionde Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

" Necesidad de * Auto-reconocimiento, Confianza,
Reconocimiento Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

e Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia

a algun colectivo.

" Necesidad de Afiliacién
o Pertenencia

Necesidadeside * Seguusad Eisich, Emplee,
Familiar, Recursos, Proteccion,

Segu | °— d ‘ Moral, etc.

- -

NECESidadeS BéSicas y e Necesidades basicas:

Respirar, Alimento,

FiSiOIégicaS Descanso, Salud...
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FACTORES HIGIENICOS

SE LOCALIZAN EN EL AMBIENTE
QUE RODEA A LAS PERSONAS.

EJEMPLO: EL SALARIO, LOS
BENEFICIOS SOCIALES, EL TIPO DE
SUPERVISION, LAS CONDICIONES
FISICAS Y AMBIENTALES DE
TRABAJO.
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FACTORES MOTIVACIONALES

SE  RELACIONAN CON  EL
CONTENIDO DEL CARGO. EJEMPLO:
LOS SENTIMIENTOS DE
CRECIMIENTO  INDIVIDUAL,  EL
RECONOCIMIENTO PROVISIONAL Y
LAS NECESIDADES DE
AUTOREALIZACION.
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i} ES LA CONCEPCION TRADICIONAL DE ADMINISTRACION, BASADO
EN CONVICCIONES ERRONEAS E INCORRECTAS SOBRE EL
COMPORTAMIENTO HUMANO.
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ES LA CONCEPCION MODERNA DE LA ADMINISTRACION
SON LAS IDEAS ACTUALES SIN PRECONCEPTOS CON RESPECTO
ALA NATURALEZA HUMANA.
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* LA TEORIA X SE BASA EN:

9 AL HOMBRE LE FALTA AMBICION.
9 EL HOMBRE ES FUNDAMENTALMENTE EGOCENTRICO
~ 4 EL HOMBRE ES PEREZOSO POR NATURALEZA

® LA PROPIA NATURALEZA DEL HOMBRE LO LLEVA A RESISTIRSE
A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO.




* K\o 1
1\] TEORIA'Y

/

O LA TEORIA Y SE BASA EN:

* EL HOMBRE APRENDE A BUSCAR RESPONSABILIDADES Y
ADEMAS A BUSCARLAS.

l * EL HOMBRE NO MUESTRA DESAGRADO POR EL TRABAJO.

* EL HOMBRE TIENE UN ALTO GRADO DE IMAGINACION QUE
PUEDE SERVIR COMO APORTE INTELECTUAL PARA LA
EMPRESA.
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1\\5 SISTEMAS DE ADMINISTRACION

@ AUTORITARIO COHERCITIVO: SISTEMA AUTOCRATICO.

@ AUTORITARIO BENEVOLENTE: SISTEMA MENOS
AUTOCRATICO QUE EL ANTERIOR.

@ CONSULTIVO: PARTICIPACION DE LAS PERSONAS.
@ PARTICIPATIVO: SISTEMA DEMOCRATICO.
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1\\; TEORIA DE LAS DECISIONES

TODA DECISION IMPLICA NECESARIAMENTE SEIS ELEMENTOS:
®* AGENTE DECISORIO.

OBJETIVOS.

PREFERENCIAS.

ESTRATEGIA. !

SITUACION. \

RESULTADO.
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ONFLICTO ENTRE HON OBJETIVOS
\(]NRGANIZACIONALES Y HON OBJ ETIVO{
/1 DIVIDUALES

O

COMO CONCLUSION DEL CONFLICTO ENCONTRAMOS QUE ES
l POSIBLE INTEGRAR LAS NECESIDADES INDIVIDUALES DE
- AUTOEXPRESION CON LOS REQUISITOS DE PRODUCCION DE UNA

ORGANIZACION.



:GRACIAS POR SU
ATENCION!




