COMUNICACION
DIGITAL

"No estamos en una era de cambios,
estamos en un cambio de era"

Andy Stalman




€€ quién dice qué?
a quién?
en qué medio?

y con qué efecto? »”

Engloba todos los métodos y

herramientas utilizados para
transmitir mensajes a través de un

medio digital.




MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS VS. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Cambios en el esquema de comunicacion

Esquema comunicacional clasico Esquema comunicacional de las TICs
(Sociedad Industrial) (Sociedad de la Informacién)
Emisor/ /
\ / Receptor \

Receptor/
Emisor

Receptor Emisor/
Receptor
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® Transmision unidireccional ® Multidireccional

® Comunicacion jerarquica ® Estransversal. Cadtica.

® Hegemonia de los medios de ® Se estructura en redes. Genera
comunicacion comunidades virtuales.




MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS VS. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La realidad es relatada por miles de
voces que se suman a una red global
caotica, plurilingle y diversa.

Es capaz de auto organizarse, de generar
conocimiento sobre la base del
conocimiento y de construir una nueva
realidad sobre la base de “las” realidades.
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Redes sociales

Son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten informacién, personal y
profesional, con personas conocidas y/o
desconocidas.

REDES

USUARIOS EN
EL MUNDO




Redes sociales

o Comunicacién instantdnea vy sin fronteras
e Informacién con alcance exponencial
e Mayor visibilidad.
VENTAJAS ' « Contacto con potenciales clientes.
e Favorece la atencién al cliente.
e Mayor presencia de marcas.
e BPajos costos

e Menor contacto presencial.

e Estd mas expuesta a imagen personal y
crea un riesgo profesional.

e Seguridad en peligro.

o Crisis de imagen empresarial.

o Criticas negativas y trolls.

e Narcisismo - Depresién







