¥y ¥ ¥y

" Revista Latinoamericana de Psicologia

ISSN: 0120-0534
m;éﬂpmﬁmn direccion.rlp@konradlorenz.edu.co
. Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

Colombia

Molero Moreno, Carmen; Saiz Vicente, Enrique; Esteban Martinez, Cristina
Revision historica del concepto de inteligencia: una aproximacion a la inteligencia emocional
Revista Latinoamericana de Psicologia, vol. 30, num. 1, 1998, pp. 11-30
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
Bogotéa, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0oa?id=80530101

Como citar el articulo

Numero completo . ., o
P Sistema de Informacién Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=805
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80530101
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=80530101
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=805&numero=9704
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80530101
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=805
http://www.redalyc.org

REVISTA LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA
foas VOQLUMEN 30 — N*1 fi-30

REVISION HISTORICA
DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA:
UNA APROXIMACION A LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Capmen Movero Mogeno®, Exmigue Salz VicenTe
¥

CriIsTIMA ESTERAN MARTINEZ
Uiadversidng de Valrarda, Expads

ABSTRACT

A historical review of the concepioalization of inielligence is presented, from the
b ginning of scientific puychology upto the end of the: X Xth. century. Emphasis is placed
onilhe mosl reoost period, The piychomeinic, biological and innatis! perspectives ane seen
im a diffenont light in conbemporary reseanch. The present concepiualieation of emotional
imeelligemce includes ol caly the cognitive world but also the emotions snd the social
conbext and its plasticity.

Key words: Imiellipence, emonional iselligeace, intefectusl quolkent, emotional
quotient.
RESUMEN

Se presenta una revisidn histdrica de la forma como ha evolucionado el
conceptode inteligencia desde los inicies de la psicologia cientifica hasta finales

*  Corresposdencay: Cormes Molero, Facultsd de Peicologis, Deparmamendo de Pricologia
Bsica, Universbdad de Valencia, Avenbda Blasco Ibdhez, 21, $5000 - Valencia, Espafla.
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del siglo XX. El objetivo es investigar los componentes esenciales que compren-
delainteligencizemocional. Concluimos que desde una perspectiva psicoméirica,
hiologicista ¢ innatista se ha llegado a una concepiualizacitn de la inteligencia
emacional, como algo que adna no solo el mundo intelectual sino también el
mundo afectivo propio del ser humano y que tiene en cuenta la dificultad de su
medicitn, su interaccitn con el contexto social ¥ su plasticidad.

Palabras clave: inteligencia, inteligencia emocional, cociente inteleciual,
cocienie emocional.

INTRODUCCION

Como ocurme con muchos de los conceplos imporanies en las leorias
psicoldgicas, existe un considerable desacuerdo con respecto al conceplo v
definicidn de lo que es inteligencia o capacidad mental. En general, la investi-
gacidn se ha centrado en dividir ka inteligencia en fragmentos especificables, en
lugar de centrarse sobre un concepto unitario. El resultado ha sido una amplia
diversidad de eorfas sobre los diferentes aspectos de la ejecucidn inteligente. En
palabras de Sternberg ¥ Powell (1989), los tedricos de la intelipencia no se han
apariado de sus teorias individuales con la suficiente frecuencia para averiguar
las relaciones que existen entre las distintas teorfas de la inteligencia y entre cada
una de las teorias de la inteligencia como una totalidad.

La polémica acerca de qué es la inteligencia, cdmo puede concebirse v en
consecuencia medirse ¥ trabajarse ha girado en torno a cudles son los componen-
tes fundamentales de la inteligencia v qué factores pueden explicar las diferen-
cias individuales en el rendimiento. Excepto algunas sugerencias procedentes de
otras escuclas han sido el punio de visia psicométrico ¥ cognitivis los que mids
atencitn han dedicado al estudiode su medicidn v de los componentes o factores
principales que forman la inteligencia v en consecuencia pueden explicar las
diferencias individuales. Sin embargo, muchos afios de investigacidn y esfuerzo
no han logrado explicar los problemas que desde antafio han rodeado a este
concepto. Durante |a ditima década se ha estado hablando de inteligencia
humana, animal, de inteligencia anificial ¢ incluso, llegando aln mds lejos,
recientemente se ha comenzado a hablar de edificios inteligentes, automdviles
inteligentes ¢ incluso de cafeteras intelipentes. Los dltimos trabajos en ¢l campo
de la inteligencia abogan por una reconceptualizacitn del concepto, que supere
los problemas fundamentales yque amplis sus perspectivas acercéndose mds por
una parte, a un modelo ecoldgico —en opinidn de Stermberg ¥ Powell (1989) la
falta de validez ecoldgica ¢s el problema mds significativo con el que se
enfrentan las teorias sobre la inteligencia— e introduciendo en la nocidn de
inteligencia la parte afectiva del ser humano,
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Nuestra investigacidn tiene como objetivo general el estudiode la evolucidn
del concepto de inteligehcia a través de un recormido histdrico desde las distintas
escuelas de psicologia. El objetivo especifico es llevar a cabo una revisidn de la
literatura mais reciente al respecto.

RECORRIDO HISTORICO DE LA EVOLUCION
DE LA INTELIGENCIA DESDE LAS DISTINTAS ESCUELAS

El estudiode la inteligencia puede hacerse a través de los trabajos realizados
desde las distintas escuelas tradicionales en psicologia. Un recorrido histdrico
sobre el concepto de inteligencia lleva casi obligaioriamente a comenzar con la
tradicién psicométrica, al ser esta escuela la que mds productividad y mis
contribuciones importanies ha realizado. Siguiendo a Siegler v Dean (1989), los
enfoques psicométricos de la inteligencia se caracterizan por su énfasis en
cuantificar y ordenar las habilidades intelectuales de las personas, en la confian-
za en los lest gencrales de inteligencia como base para sus ditos y en el uso del
andlisis factorial para analizarios. Desde csta perspectiva los seres humanos
estamos dotados de un conjunto de factores o rasgos, de los que cada individuo
dispone de manera diferente. Estas diferencias individuales en los factores hacen
referencia a las diferencias en el rendimiento intelectual,

Principios del Siglo XX

Gialton { 1822-1911) fue uno de los primeros investigadores que se dedicd al
estudio sistemdtico de las diferencias individuales en la capacidad mental,
demostrandoque las personas diferfan unas de otras en los procesos mds bdsicos,
lo que causaba las diferencias en su capacidad mental. A Galton le interesan
todos los factores que hacen diferente a la gente, guiado en ello por la idea de
evplucidn, v en particular por el conceplo de variacidn, Estaba convencido de
que las diferencias individuales mids importantes, entre las que incluye las
morales, intelectuales y caracteriales, noson adguiridas, Sumeta miks importante
&g llegar a demostrar que son innatas, es decir, que derivan de la herencia,

A finales del siglo XIX, concretamente en ¢l afio 1890, Catell inventa las
prucbas meniales con el ohjetive de convertir a la psicologfa en una ciencia
aplicada (Hardy, 1992). En el afio 1905 Alfred Binet (1817-191 1) bajoel encargo
del ministro francés de la Instruccion Pablica, quien le pidid que creara un test
simple que pudiera utilizarse en las escuclas con el objetivo de localizar a los
deficientes mentales, para que pudieran recibir instruccidn especial, elabora la
primera escala de inteligencia para nifios y escribe: “El drgano fundamental de
la inteligencia es el juicio. En otras palabras, ¢l sentido comin, el sentido
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prictico, la iniciativa, la facultad de adaplarse, Juzgar bien, comprender bien v
razonar bien son los resones esenciales de la inteligencia®, Binet se dio cuenta
gue las tareas utilizadas por Galion iales como el tempo de respuesia v la
agudeza sensorial no estaban relacionadas con el éxito escolar y buscd las bases
de la inteligencia en las funciones superiores del hombre, afirmando que: “un
individuo muesira su valor personal a través de la idalidad; somos un conjunto
de tendencias y la resuliante de todas ellas es lo que se expresa en nuesinos acios
y hace que nuestra existencia sea lo gque es”. Las escalas de Binet fueron
introducidas en EE.ULY, por Hery Goddard y se utilizaron en las llamadas clinicas
de orientacidn psicoldgica de nifios, la primera de las cuales aparece en el afio
1909, vinculada a un tribunal de menores de Chicago (Hardy, 1992). La escala
publicada por Binet fue modificada posteriormente en el afio 1916, En la nueva
versidn del test de Stanford-Binet aparece por primera vez el concepto del
Cociente Intelectual (C.1.), definido como la razda entre la edad mental y la edad
crongligica

El vabajo de Binet dio comienzo a la polémica de zi el rendimiento en
inteligencia dependia de un Gnico factor general o de muchos pequefios factones
especificos. Exte problema atrajo a multitud de investigadores que durante
mucho tiempo dedicaron su trabajo a su resolucién. Los defensores de una
inteligencia general o factor g (Terman, 1916; Spearman, 1927), lamados
también monistas, defendian by existencia de un Onico factor estructural, deno-
minado factor *general”, que penetraba en 1a ejecucitn de todos los tests y tareas
utilizados para valorar la conducta inteligente. Spearman definia el factor g como
un nivel individual de energia mental. For otra parte, los defensores de unateorfa
correlacional de la inteligencia mds pluralista (Thurstone, 1938; Guilford,
1967}, defendfan que la inteligencia general podia concebirse como un gran
nimera de “vinculos” estructurales independientes, que inclufan los reflejos, los
hdbitos, las asociaciones aprendidas, etc. La ejecucidn de una tarca activaria
muchos de estos vinculos (cit. en Stemberg v Powell, 1989).

Enel afio 1917, después de que EE.ULL declarara la guerra, la APA presidida
entonces por Robert Yerkes —psicdlogo comparativo— organizadoce comisio-
nes con el objetivo de unificar el esfuerzo de guerra de los psicdlogos. En el afio
1918, la comisidn dirigida por Yerkes inventa las prucbas de inteligencia
aplicables en grupo, conocidas como ARMY ALPHA (para reclutas alfabetizados)
¥ ARMY BETA (para presuntos analfabetos con malos resultados en el ALPHA).
Su objetivo “asignar ¢l hombre apropiado al puesto apropiado™. El programa
termina en enero de 1919, pero para entonces 1,175.000 soldados han sido
evaluados. Por estos aflos los investigadores siguen creyendoque lainteligencia
e innaa e insisten en que las diferencias raciales en inteligencia son muy reales,
Las pruebas de inteligencia suponen para la psicologfa un paso adelante, ya que
tal ¥ como afirma Spearman “han proporcionado la fundamentacidn penuina-
mente cientifica largo tiempo anhelada por la psicologfa” (cit. en Hardy, 1992},
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D los Afies 20 a los 50

Enel aito 1920 Thorndike publica un articulo titulado: "La inteligencia y sus
usos” en donde da un paso hacia una mejor comprensiin de lo que significa
inteligencia e introduce el componente social en su definicidn. En dicho articulo
Thorndike sefiala la existencia de tres tipos de inteligencia: la inteligencia
absiracta, la ineligencia mecdnica ¥ la inteligencia social, Por inteligencia
abetracta entiende Thomdike la habilidad para manejar ideas v simbolos tales
comd palabras, ndmers, fdrmulas quimicas v fisicas, decisiones legales, leves,
etc. Por inteligencia mecidnica la habilidad para entender ¥ manejar objetos y
utenzilios tales como armas ¥ barcos, Finalmente Thorndike define la inteligen-
cinsocial come la habilided de entender y manejar & hombres y mujeres; en otras
palabras de actuar sabiamente en las relactones humanas. La inteligencia es por
aquel entonces un concepto en auge. En los EE UL los progresistas creen al igual
que Thomdike que “a la larga merece la pena ser gobermados por la inteligencia®,
Ademis de la importancia que le otorgan a la inteligencia existe en EE UL un
auténtico énfasis en su medicidn, En el afo 1923 Yerkes afirma que “el ser
humano es tan mensurable como una barma o una médguina”. Continua la
concepcidn de ln inteligencia como algo innato, Un psicdlogo de la época
Ilamado Goddard —discipulo de Galton— afirma que; “el principal determinan-
te de la conducta humana es un proceso mental unitario llamado inteligencia...
que es innata... (v a la que) afectan poco las influencias posteriones™ (cit. en
Hardy, 1992},

Durante la década de los 30 comienza el auge del conductisme. La escuela
conductista concibid la inteligencia como meras asociaciones entre estimulos v
respuestas (Watson, 1930; Thorndike, 1931, Guthrie, 1935), Para los conductistas
cualguier tipo de conducta se sustrag por completo a una concepcidn de tipo
E-R en una sola frase (Hardy, 1992). Thorndike v sus colaboradones afirman
textualmente en el afio 1926: “..en su canfcter mds profundo, las formas
superiones de funcionamiento intelectual son idénticas a la simple formacidn de
asociacion o conexidn, dependiendo de las mismas clases de conexiones
fisioldgicas, pero requiriendo muchas méds™. Es decir, el problema de la inteli-
gencia quada resueho desde este punto de vista como un problema de cantidad:
*...la persona que dispone de un intelecto mayor, superior o mejor que el de otra
persona se diferencia de ésta en dimo andlisis en que tene, no una nueva clase
de proceso psicoligico, sino simplemente un mayor nimero de conexiones que
la clase ordinaria”, En otras palabras, la inteligencia es para los asociacionisias
una fancidn del nimero de conexiones entre E-R (cit. en Stemberg v Powell,
1989,

En el afto 1939 Wechsler disefia la escala Wechsler-Bellevue que evalda los
procesas inteleciuales de los adolescentes y adulios y que s¢ presenta comio una
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alicmativa a la escala de Sianford-Binet que se habia mostrado como poco
apropiada para adulios. Diez afies mus tarde, en 1949, Wechsler adaptd la escala
de 1939 modificando algunos elementos del test, obleniendo como resultado la
“Escala de Imeligencia Wechsler para Nifios”™, Las posteriores adaplaciones de
la escala Wechsler (tanto en su versidn para adullos como para nifios) Wais y
Wisc son incluso hoy en dia ampliamente utilizadas por psicdlogos v pedagogos.

Oitras escuelas dentro del campo de la psicologla contribuyeron con sus
trabajos @ ampliar I perspectiva del concepto de inteligencia. Por ejemplo,
desde las teorfas de la Gestalt —consideradas como representantes de las teorias
expenimentales de la inteligencia— cuyos principales defensores fueron;
Wertheimer (1 BED-1943), Kohler {1887-1967) v Koffka (1887-194]) se intro-
dujo el concepto de discernimiento (Kihler, 1927), En términos de Wertheimer,
lacenducta inteligente se caracteriza principalmente por ¢l pensamiento produc-
tive —con discermmienio—, mas que por ¢l pensamiento reproductivo —de
memoria— (cil. en Sternberg v Powell, 1989,

D la Diécada de los 50 hasta Lo Actealidad

Después de la segunda guerra mundial se presta mds atencidn a bos procesos
cognitivos como consecuencia a los ataques al conductismd vy el debilitamienio
die los supuestos en que se apoyaba. A comienzos de los sesenta, emergen dentro
de la psicoldgica cognitiva diversas propuestas. Las dos méis importantes son el
estructuralizmo y el procesamienio de la informacidn

El extructuralismo es |a primera propussta de la psicologia cognitiva en
aparecer. Sus seguidores son psicologos cognitivos radicales que buscan una
ruptura con el pasado y que aspiran a desamollar un paradigma que aina (odas
las ciencias sociales, En la psicologia el mis destacado estructualista es Jean
Piaget (1896-1980) (Hardy, 1992). Su teoria del desarmollo intelectual contrasta
de modo visible con los enfoques psicométricos v tambidn con el enfoque del
procesamiento de la informacidn. De los enfoques psicométricos se diferencia
en que é510s pretenden cuantificar las habilidades intelectuales e identificar las
diferencias individuales en estas habilidades, mieniras que el enfoque plagetiano
se prencupa mds de los aspectos cualitatives de la inteligencia y de los patrones
universales establecidos como los drdenes invananies de adquisicion. Se distin-
gue del enfoque de procesamiento de informacidn, en que al igual que el enfoque
psicomélrico se dice poco acerca de los procesos especificos implicados en el
funcionamiento de la inteligencia, mientras que el enfoque del procesamiento de
informacidn pone €l énfasis en ¢l estudio de las habilidades individuales de
forma aislada (Siegler y Dean, 1989). Piaget comienza a estudiar el desarrollo
cognitivo en nifios hacia los afios 20. Denomina a su campo de trabajo
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“Epistemologia Genética” o estudio de los origenes del conocimiento en el
desarrollo del nifio (Hardy, 1992). La teoria evolutiva piagetiana afirma que en
muchos conceptos, los nifios progresan a través de una secuencia de estados de
conocimiento cualilativamente discretos ¥ parcialmente cormectos, gue son
anteriores a la comprensidn completa. Esta secuencia de comprensiones parcia-
les se produce en un orden [ijo, por lo que resulla imposible ensefiar la
comprensidn concepiual a edodes considerablemente mds tempranas, que las
edades en las que normalmente s2 dominan los conceptos {Siegler y Dean, 1989).

Lasegundn propueesta importanie dentrodel campo de la psicologia cognitiva
es el procesamiento de la informacidn, En la aciualidad esta propuesta es Ia mas
influyente ¥ la que cuenta con un apoyo mds extenso. El enfoque de procesa-
miento de la informacidn parte de la idea de que el hombre ez un manipulador
de simbaelos, Sus objetivos més bdsicos consisten en describir los simbolos que
son manipulados (la representacion) e identificar los que son manipulados (el
procesamiento). Desde la teoria de los comelatos cognitivos ¢l estudio de la
inteligencia s ha llevado a cabo seleccionando una capacidad que pueda
medirse con un lest de inteligencia, como por ejemplo la capacidad verbal, con
el objetivo de describir las diferencias individuales en esa capacidad, en funcidn
de diferencias en capacidades o técnicas generales de procesamiento de la
informacidn,

Lin caming alternativo para descnbar las diferencias en la capacidad inelec-
il es o teoria de los componentes cognitivos. Esta teoria intenta responder a
preguntas tales coma: ( Qué es o que mide un test de imeligencia? Fara contestar
aesta pregunita los investigadores han desmenuzado las tareas que deben realizar
los sujetos cuando responden a un test de inteligencia, en lo que han denominado
componentes cognitivos de la inteligencia a los que mis tarde se les afiadieron
los metacomponentes. Por componentes entiende Sternberg los procedimientos
automiticos de procesamiento de informacién, mieniras que por metacomponentes
entiende las téonicas estratégicas necesarias para manipular e310d componentes,
Su andlisis componencial implica una nueeva forma de definir la inteligencia. En
lugar de decir: “la inigligencia es lo que se mide en un est de inteligencia™, el
enfoque de los componentes cognilivos permite afirmar que la inteligencia
implica las diferencias individuales en los procesos componentes X, Y v £ {cit,
en Mayer, 1983).,

Deentro del enfogque del procesamiento de informacidn, el auge de la llamada
“inteligencia antificial hizo que algunos investigadores sobre los procesos supe-
riores humanos, recogieran el modelo computacional para intentar explicar los
procesos cognitivos en las personas. La cuestidn de si una méquina puede llegar
aemular la ineligencia humana, e convierte en el centrode la ciencia cognitiva.
En el aflo 1950 Turing (1912-1954) publica en la revista Mind un trabajo titulado
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Computing machinery and intelligence (Mdguinas computadoras e imeligencia)
que define el campo de la inteligencia artificial y establece el programa de la
ciencia cognitiva. Los psicdlogos deben comenzar o trabajar encontrando
paralelos entre laestructura del cerebro humano v ladel computador. Para Hardy
(1992), lo que empicza a surgir durante la década de los 50 es unn nueva
concepcidn del ser humano como migquina ¥ un nuevo lenguaje en el que
formular teorfas sobre procesos cognitivos.

La psicologia cognitiva ha puesto tanto &l énfasis en las operaciones
cognitivas (simbolos y manipulacidn de simbolos), que desde las 1eorias sobre
ingligencia anificial, algunos experios han hecho la atrevida afirmacion de que
en la inteligencia, la conciencia no sirve para nada, en otras palabras la
conciencia adquiere una imponancia secundariaen laexplicacion de la conducta
humana. Puede aportar informacidn sobre alguno de los determinanies de la
conducta, y eso 5in excesiva eficiencia, pero no desempefia papel alguno en la
determinacidn efectiva de la conducta (Hardy, 1992). Esta visidn actual de la
intgligencia desde el punto de vista cognilivo ha hecho que muchos aulores
sostengan que actualmente la psicologia cognitiva se mueve a un nivel “sub-
personal” (Dennet, 1978}, es decir, la persona queda desplazada, porgue 1o que
importa son las operaciones que ¢s capaz de realizar,

Sin embargo, las eorfas cognitivas adolecen de un grave emor, pongue
cuando estudian los procesos cognilives o lis operaciones que el sujeto realiza,
loque estén eswdiandoes inteligencia compulacional y no inleligencia humana.
Tal ¥ come afirma Hardy {1992) los esfuerzos en el campo de la inteligencia
artificial pueden ser instructivos para la psicologia y sugerirle lipos de recursos
cognitivos que han de tener los seres humanos para tener inteligencia, pero
especificar el modo en que las personas acidan inteligentemente cf [area que
exige algo mas. Existen grandés diferencias entre como funciona la inteligencia
artificial y como o hace la intzligencia humana. En primer lugar la capacidad de
und mibguing para resolver un problema es una propiedad absoluta: puede o no
puede, sin embargo, en la inteligencia humana las cosas ocurren de otro modo,
Por otra parte, la ineligencia artificial s encarga de resolver problemas, pero la
inteligencia humana antes de eso, se distingue por plantearlos. La inteligencia
artificial no poseeesta capacidad. no puede crear problemas y notiene la facultad
de decidir qué problema es el que va a solucionar (Marina, 1993).

Como vemos, las cuestiones histdricas y lilosdlicas del concepto de inteli-
gEncia siguen sin estar suficientemente resuehias, La solucidn a la polémica de
si cabe conceptualizar la inteligencia como dependiente de un dnico factor
genernl o de muchos pequenos factores especificos no es en la actualidad una
cuestidn resuelta. Los tres principales enfoques del desarrollo intelectual —el
psicométrico, el plagetiano ¥ ¢l de procesamiento de la informacion-— reflejan
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et misma tensidn entre la concepiualizacidn de 1z inteligencia como un rasgo
consistente v como una coleccidn de habilidades poco relacionadas. Mientras
que los enfogques psicoméirico v piagetiano han hecho hincapiéen launidad entre
las habilidades intelectuales, el enfoque del procesamiento de la informacidn se
ha inclinado a poner de relieve las habilidades individuales de forma mislada
(Sicgler ¥ Dean, 1989). Estas cuestiones junto al papel que desempedian las
coninbuciones genéticas v ambientales en la inteligencia humana, la definicién
de la inteligencia humana, animal y artificial y el papel de la cultura en la
inteligencia constituyen  una parle imponanie de la comroversia aciual en esie
campo de investigacidn {Jerison, 1989).

Como puede apreciarse en |a Tabla |, en la aciualidad se reclama un
acercamiento méds humanista al concepto de inteligencia. La inteligencia co-
mienza a ser concebida no ya, como algo que s tene o no se Bene, ni solamente
algoque s¢ tiene mads 0 menos, sino coma algo que sc va haciendo o deshaciendo.
Si bien es cierto que las ciencias cognitivas han hecho aportaciones valipsas que
debemos aprovechar, [a labor que tenemos pendienie es la elaboracion de una
ciencia de la inteligencia humana, donde no 22 irate sédlo de logica formal, sino
también de ldgica inventiva: no s6ko de “razdn’; sino también de sentimienios,
no sMo de medios, sino también de fines. Las dltimas aporaciones en la
reconceptualizaciin del concepto de inteligencia van en esta direccidn (Marina,
1993).

HACIA UNA DEFINICION DE INTELIGENCIA

En un principio la inteligencia se considend como algo mis bien bioldgico,
hereditario, que estaba dentro de la mente del individeo y que podia medirse; en
ofras palabras, como un atribulo unitario situado en la cabeza de los individeos
(Gardner, Kornhaber y Krechevsky, 1993). Hasta principios de este siglo las
ideas acerca del significado de la inteligencia eran primitivas, 5¢ utilizaba la
palabra, pero existia una sorprendente falta de interds o preccupacidn acerca de
su significado exacto (Jerison, 1989),

En el afio 1921 se convood un Simposio sobre el significado de la palabra
“inteligencia”, Catorce expenios dieron su opinidn sobre el cardcter de la
inteligencia con definiciones como por ejemplo: “el poder de dar buenas
respuestas desde el punto de visla de la verdad o ¢l hecho™ (Thormdike): “la
capacidad de pasar a un pensamiento abstracto™ (Terman); “la capacidad de
adaptarse adecusdamente ala vida en siteaciones relativamente nuevas” (Fintner),
*la capacidad para adquirir capacidad™ (Woodrow). Ninguna de las definiciones
que se presentaron contentd a la ioalidad de los investigadores (Intelligence and
its measurement, 1921, Journal of Educational Prvcholagy, cil. en Sternberg v
Powell, 1989).
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TABLA |
El Concepto de Inteligencia

PRINCIFIOS DEL SIGLO XX

GALTON (1EZ2-1911)
= Estadio sistemdtico de les diferencios isdividusies en by capachdsd mental.
— Enfasis en & snlluencia de ka beroncia en bax diferoncias individuales.
CATELL (18%0)
= [mventa las pruches meniales.
BINET {1B17-1911})
—En el aho |503 elzborg la primers escala de intelipencis pars niflcs.
= Enelaba 1916 oe modifca la escala de 1905, En lo nseva versidn del iest d= Stanford- Binet
Sparece [uF pramers ver &l concepbo de Cocscnne Inteloctual defisido com La rarda enbne la
edad mental ¥ la edad crosaldgica.
— S krabajods comicnso alapolémeca de s el rendimicnlo en ieligencia deponde de un dico
Ilacior general o de muchos pegeefios faciores capecificos.
FRIMERA GUEREA MUNDIAL { 191E)
— Aparecen ls prockas de imeligencia aplicadss e grupo (ARMY ALFHA y ARMY BETA),

DIE L35 ARGE 20 A LS 50

TERMAN (1918) y SPFEARMAMN (1927)
==[efienden o exkciencia de un dnico fector estruciural, denominado factor “geneml™, que
pencira en la cpocucion de lodon bow iculs y taress eeilizados para valorsr la cosducta
inteligense.
THORNDMEKE { 1930
== Pubdics la”La inteligencis y wox wsos” inbodeciends el componente social en la definicidn
de bnieligen:ia
WATSON (1930, THORNIDIKE (1931} y GUTHRLE { 1935)
— Augge del conductisme, La inteligencia es concepualizada como meras asociacsones entre
cullmlis ¥ reapacilan
WECHSLER {1958)
— Désehia la cacalas Wechaler-Bellcans, ks primera que evalda los peocesos [msclectasles de los
adolencenies y adulics.
— En ¢l afbo 1949 disefla “La eicals e intcligencia Wechaler para fiflod™
THURSTOMNE { 12XE), THOMSOMN {1939) y GUILPORD {1967)
— Defienden que la isscligencia pueds concebirke come un gran samena de "vinculos™ esins;-
turales independientes.
WERTHEIMER { | E80-1943), KOHLER (1587-1967) y KOFFKA {1857-1541)
—Teanizsde la Gestalt. Introduces ef concepto de disoernimicnio —penssmicnio productivo—
dentra del concepan de inteligencia.

Gl pdpina sipwivniy B
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TABLA | {Continuacidn)
El Concepto de Inteligencia

DE LA DECADA DE LOS 50 A LA ACTUALIDAD

EECUNDA GUERRA MUMNDIAL

—Lioa procesos cognitivon comicnzan & recibir cada ver mds atencida. Afianzamiento de la
peicologia cogeitiva.

— Loa paicdiloges: tratan la cognicidn desde magy diversas perspectivas, entre [as que w2 cusnian
wirgiomti rencrvadad de Hull gee forman el llamado conductitmo informal o libeml, asf como
varias teorias gin redacidn enire s propesestes por psicdlogos estadounidenues y curnpens.

FIAGET [1896- 1580

== Estnactumfismo. Busca wea nupiura con el pasado y aspirs al desarrollo de un pamdigrea que

wiing & bdns |as clencias socisles.
TURING {1950

— Puhlica en Misd us tmbajo thulado Compuning Machinery and Inielligence que defias el
campo de la intcligencia artificial y coablece el paradigma de la ciencia cognitiva. Los
paicdlogos deben comenzar o irshajer buscando parsiclos enire la extructura del cercho
humano y la del computados.

HEBB [ 19601, HOLT { 1964}, BREGER y MoGALGH (1965),

—Los insemans de convenin la pricologly en una rums de Is ciencisde los compuindores. hans

Fracaada, pera han desembocads en un renacer de la pricologha cognitiva,
MAYER (1577, STERNBERG (1579)

= Enfzxizen lax cpernciones cognitivas —iimbolos y mamipulacida de simbolo— que forman

pane de bs iniclpescia
CARDNER (1983, 19935

—Imsiste em la pluralidad del iniclecio. Exislen muchas capacidades hurmanas que puodon sor
considerndes coma inielipenciss, pomgos son fan fundamentales come |as que trdicicaal
menle detoca o lest de L

MAYER y SALOVEY {15%0)

— Acuhan el concepeo de Inieligencia Emocional.
GOLEMAN (1996)

— Aparece el comceplo de Cocients Emocional (EQ)

Tania s la dificultad pammnntmrun:mmﬂu:nuunlnllnd:ﬁniniﬁnd:
inteligencia que dos afios después del Simposio, en el afio 1923, Boring en un
articulo aparecido en Mew Republic llegd a definir la inteligencia come “lo que
miden esos 1E5ts", Sesenta anos mds tarde, Slemberg pidid a sus conlempordneos
especialistas que respondieran a la misma pregunta. El desaceerdo que existe
sigue stendo desalentador. Tanto es asi que Eysenck —unade las personalidades
consultadas— respondid a la pregunta con un estudio tiulado: *;Existe la
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intcligencia™ (Sternberg y Detierman, 1988). Un afio mds tarde Scarr y Carter-
Saltzman { 1989) afirman contundentemente: “Nadie sabe lo que es ln inteligen-
cin’” y en la misma linea Siegler y Dean ( 1989) s¢ lamentan de que no poseemos
ninguna definicién formal implicita de la imeligencia,

Las definiciones comunes y tradicionales de inteligencia han incluido
conceplos v sctividades tales como la capacidad de aprender, de adaptarse a
siluaciones nuevas, de representar y manipular simbolos, y de resolver proble-
mas. Siguiendo a Mayer (1983) una definicidn general de ln inteligencia debe
hacer relacitn a tres cuestiones importanies: en primer lugar a las caracteristicas
cognitivas infernas —la inteligencia conciene a la nauraleza del sistema
cognitive humano—, en segundo lugar debe hacer relacidn al rendimienio
—esli relacionada con €l rendimiento en tareas como la resolucidn de proble-
mas— y finalmente, debe hacer constar la existencia de diferemncias individuales
—las diferencias en inteligencia son relativas a diferencias en las caracterfsticas
cognitivas intemas y el rendimiento—. Mayer acaba definiendo la ineligencia
como “las caracteristicas cognitivas intemas relativas a las diferencias indivi-
dusales en el rendimiento, para la resolucién de problemas”™,

Por otra parte, Scarr y Carter-Salteman ( 1989) afirman que creamos confu-
sidn o la hora de hablar de inteligencia porque utilizamos el término a diferentes
niveles que no estdn necesariamente relacionados entre 51, El témino pueds
aplicarse o aplicarse mal a cuatro nivebes: a un nivel cultural, a un nivel de
organizacidn social, en pequefios grupos ¥ finalmente a un nivel individual,
Desde su punto de vista, ¢l término inteligencia deberfa reservarse para el nivel
individual del funcionamiento cognitivo, para aquellos atributos individuales
que s¢ centran alrededor de las habilidades de razonamiento, el conocimiento de
la propia cultura ¥ la capacidad de llegar a soluciones innovadoras para los
problemas. El érmino inteligencia deberia reservarse para describir los atributos
transituacionales que los individuos llevan consigo en diversas situaciones.
Estas dos definiciones sin embargo, tampoco recogen todo cuanto es y significa
la inieligencia, va que como observamos hacen referencia dricamente a los
Procesos Cognitivos.

Siguiendo a Marina (1993), actualmente y simplificando mucho las cosas
podemos clasificar las definiciones sobre la inteligencia en dos grandes grapos.
El primer grupo estarfa formado por los investigadores que consideran a la
inteligencia como un proceso compatacional. Entrarfan dentro de este grupo las
concepeiones de la inteligencia como la capacidad de manipular simbolos, de
procesar informacion, de resolver problemas, etc. Incluirfamos en este grupo la
definicidn de Mayer { 1983) y la de Scarr y Caner-Saltzman {198%) del pdrrafo
anterior, El segundo grupo estaria formado por los aulores que consideran a la
inteligencia como una actividad dirigida a un fin. Para entender qué estilo de
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definicidn adoptarian los investigadores que se engloban dentro de este grupo,
Marina cita la definicidn de Weschler: inteligencia es: *la capacidad global del
individup para actuar de forma propositiva e intencional, para enfrentarse
eficazmente con su medio”,

En opinidn de Marina (1993) ol conjunio de procesos y operaciones
mentales no e el nivel de la inteligencia humana, ya que o que caracleriza a esta
tltima es el modo como wiiliza este conjunto de operaciones. Es en un nivel
superior, el de las actividades, donde en su opinitn se manifiesta lo més peculiar
de la inteligencia humana: la direccidn del comporamiento, el conocimiento
cada ver mis profundo v extenso de [a realidad v 1o invencidn de posibilidades.
Desde su punio de vista la inteligencia humana no existe como capacidad
independiente, es decir, ¢l hombre no tene la facultad de percibir, recordar,
imaginar, comparar, conceplualizar, decidir, y ademds, la de ser inteligente.
Hablar de inteligencia como sustantivo en una convencidn linglistica; serfa mis
apropiado utilizar el concepto de inteligencia como un adjetive, ya que en su
opinidn la inteligencia es un modo nuevo de vsar las facultades que compartimos
con los animales superiores, Desde este punto de vista no hay inteligencia, pero
&1 hay un mirar inteligente, un recordar inteligente, un imaginar inteligente, etc.

Marina (1993) resalta tres definiciones de inteligencia. Subjetivamente, la
inteligencia humana s la capacidad de suscitar, diniger y controlar las operacio-
nes mentales. Objetivamente se caracteriza por crear v manejar imealidades v en
gltimeo lugar ¥ desde un punto de vista funcional, es un modo de adaptarse al
medio. La inteligencia inventa problemas e intenta resolverlos. Asimilalosdatos
de ka realidad a los esquemas subjetives v adapta los esquemas subjetivos a la
realidad. El resultado de estas operaciones s la creacidn del nicho ecoldgico
humano: el mundo. Desde su punto de vista, la gran tarea de la inteligenciaes la
creacidn de la propia subjetividad v del mundo que le acompaiia,

Los altimos avances en el campode Lainteligencia se caracterizan por incluir
dentro de su concepcion la parte emotiva y afectiva de las personas, a la vez que
se intenta describir y explicar cdmeo la razdn v la emocidn se unen v conforman
el aspecio distintivo de la inteligencia humana, (Goleman, 1996); al fin v al cabo
nuestro contacto bisico con la realidad es sentimental v prictico, porque ante
todo, “las cosas son lo que son para mi (Marina, 1993).

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Perspectiva de Gardner

Dentro de las nuevas pesspectivas que toman el contexto ecolégico como un
punto fundamental en la nocidn de inteligencia es importante destacar el trabajo
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de Gardner (1983, 1993} y sus colaboradores. Desde su punto de vista las
definiciones sobre inteligencia han estado influidas por tres matrices de fuerzas
imporianies: los campos de conocimiento necesarios para [a supervivencia de la
culiury; los valores propios de la cultura y finalmente &l sistema educativi que
instruye y nuire las diversas compelencias de los individuos, El campo de estudio
sobre la ineligencia debe dirigir sus esfuerzos, no a la conceptualizacion de una
inteligencia menos compleja, con la intencidn de fabricar test que puedan
mediria sin ninguna dificultad, sino a la explicacion de diversas manifeslaciones
de lainteligenciadentro de cada cultura a ravés de ellas. El objetivo de su trabajo
s¢ dinge hacia ¢l establecimiento de una intehigencia que abanque todas las
culturas {Gardner, Komhaber v Krechevsky, 1993),

En ¢l afto 1983, Gardner escribic un libro titulado Frames of Mind en donde
expuso su teoria acerca de la inteligencin humana. Su objetivo e lograr un
enfoque del pensamiento humano que fuera mis amplio y completo que el que
podia derivarse de los estudios cognitivos realizados hasta ¢l momento. Gardner
propone dejar de hablar de inteligencia y comenzar a considerar el concepto de
“imeligencias muluples”. Utiliza el concepto de “multiples™ con el objetivo de
resaliar el ndmero desconocido de capacidades humanas, desde la inteligencia
miusical hasta la inteligencia aplicada en ¢l conocimiento de una mismo, que o
han sido tomadas en cuenta en el estudio tradicional de la imeligencia. Con el
sustanfivo de “inteligencias™ Gardner resalta que estas capacidades son tan
fundamentales, como las que tradicionalmente detecta el test de Cl. Su teoria
acaba con la veracidad de la afirmacidn que en 1923 llevd a cabo Boring cuando
definid la inteligencia como “lo que miden es0s tests”, Desde su concepcidn de
inteligencia, loque miden esos tests noes inteligencia, sino sélo una parte de ella.

Gardner ( 1993) afirma que existe un descontento general con el conceplo de
Cociente Intelectual y con las visiones unitarias de la inteligencia. Los trabajos
llevados acabo en exie campe han sido objeto de duras criticas. Sin embargo, en
su opinidn 1as criticas no son suficientes: el concepto de su globalidad debe
ponerse en duda; de hecho, debe sustituirse, Creo que deberfamos abandonar
tanto los tests como las correlaciones entre los tests, v, en lugar de eso,
deberfamos observar fuenies de informacidn mis naturales, acerca de cdmo la
gente en lodo el mundo desarmolla capacidades que son importantes para su modo
de vida”, Gardner { 1983) defiende 12 existencia de muchos tipos de inteligencia
afirmando que estos pueden agruparse en siete variedades bdsicas. Su relacidn
incluye las tradicionales capacidades verbal y [Ggico-matemadtica, pero afiade la
capacidad espacial, la capacidad cinestésica, el talento musical, la inteligencia
interpersonal y finalmente la inteligencia intrapsiquica. Cada una de estas sicte
inteligencias tene el mismo grado de importancia, aungue nuestra sociedad ha
puesto un excesivo énfasis en lns inteligencias linglisticas y Mgico-matemiti-
cas. Los individuos pueden diferir en los perfiles particulares de inteligencia con
Ios que nacen, ¥, sobre todo difieren en los perfiles que acaban mostrando.
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Lo mds imporiante ¢ esta nueva perspectiva s por una parte la insistencia
en la pluralidad del intelecto v por otra el hecho de que agrupa bajo el lérmino
de inteligencia tanto la cognicidn impersonal —referida al pensamiento que trata
con el mundo Msico, con el tempo, movimiento ¥ espacio—, como la cognicidn
interpersonal —referida a la faceta del pensamiento y la percepcidn, que permite
a un individuo el hacer inferencias con respecto a otrgs, ponerse én su lugar,
comprender las percepeiones de es50s otros con respecto a 5{ mismo y comprender
los fendmenos sociales, politicos, econdmicos y legales (Spivack, Platt y Shure,
1976; Temoshok, 1978)—. Si bien, los investigadores han estudiado las relacio-
nesentre la cognicidn impersenal e interpersonal, siempre ko han hecho desde un
punto de vista meramente cognitive —investigando y comparando los elemen-
10% ¥ procesos implicados en ambos tipos de cognicidn— y utilizando ¢l término
de ineligencia para referirse a la cognicidn impersonal y de habilidades
cognitivo-sociales para referirse a la cognicitn interpersonal. La apoctacidn de
Gardner viene referida a considerar que ambos tipos de cogniciones pueden ser
consideradas como “inteligencias’,

De las variedades de inteligencia propuestas por Gardner nos interesn
destacar las dos formas de imeligencia personal. La inteligencia interpersonal
definida como ln capacidad para entender a las otras personas: lo que les motiva,
cdmo trabajar con ellos de forma cooperativa, elc., y lanieligencia intrapersonal
definida como la capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro. Es decir, la
capacidad de formarse un modelo ajustado, veridicode uno mismo y de sercapaz
de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la vida (Gardner, 1983),
Ampliando estas ideas Gardner ¥ Hatch (198%) sefialan que [a inteligencia
interpersonal supane el reconocer v responder de manera apropiada a los estados
de fnimo, tlemperamentos, motivaciones y deseos de los demds, mientras que la
inteligencia intrapersonal representa el autoconocimiento, el acceso a los pro-
pios sentimientos, su discriminacion y seleccidn para orientar la propia vida. El
maotivo por el gue resaltamos estos dos tipos de inteligencia es porgue ambos han
contribuido de forma imporianie a un nuevo conceplo denlro el marco tedrico
general acerca de la Inteligencia, que en el afo 1990 fue denominado por Mayer
¥ Salovey como Inteligencia Emocional y que analizamos a continuacidn,

El Concepro de Inreligencia Emocional

El témino de “Inteligencia Emocional” fue acufiado por Salovey v Mayer
en el afio 1990 v definida por estos autores como un lipe de intelipencia social,
que engloba la habilidad de controlar nuestras propias emociones y las de los
demds, asi como de discriminar entre ellas v utilizar |a informacidn que nos
proporcionan para guiar nuesiro pensamiento ¥ nuestras acciones, En otrs
pilabras se refiere a la capacidad de una persona para comprender sus propias
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emociones v las de los demds, v expresarlas de forma que resulien beneficiosas
para 51 mismo y la cultura a la que pertencce. Para estos autones la inteligencia
emocional incluye la evaluacidn verbal v no verbal, la expresidn emocional, la
regulacidén de la emocidn en uno mismo ¥y en los owos vy la utilizacidn del
contenido emocional en la solucidn de problemas (Mayver v Salovey, 1993),
Salovey y Mayer ( 1990) recogen las inteligencias personales de Gardner (1983)
en =u definicidn bisica de inteligencia emocional expandiéndolas en cinco
dominios principales:

1) Comocer lay propias emociones. Para los aulones que se encucniran
actuslmente investigando en el campo de la inteligencia emocional, el conoci-
mienio de uno mismo, de nuestros propios sentimientos es la piedra angular de
la inleligencia emocional. El reconocer nuestros senlimientos nos da un mayor
control sobre nuestras vidas, por el contrario la incapacidad para reconocerlos
nos deja a su merced,

) El manejo de las emociones. La inteligencia emocional no se fundamenta
silo sobre el autoconocimiento de nuestras emociones, ya que ¢s imporante
también |a capacidad de manejarlas de forma apropiada evitando los sentimien-
tos prolongados de ansiedad, irritabilidad, etc.

1) El motivarse a uno mismo. La copacidad de automotivarse, es decir, de
regular las emociones al servicio de una mela es fundamenial para presiar
atencidn, conseguir dominar una dificuliad v para la creatividad,

4) El reconocer las emociones en los demds. La empatia es la habilidad
relacional mids imponante, ve gue supone la antesala del aliruismo y comprende
la capacidad de sintonizar con los deseos y las necesidades de bos demds.

5} La capacidad de relacionarse con [os demds, Se refiere alahabilidad para
la competencia social, que en buena medida implica el manejo de las emociones
di los sujetos con los que se intoractia.

Sin embargo, el interés de la psicologia por nuestra vida afectiva y por el
mundo de las relaciones interpersonales no es un tema reciente, puesio que los
psicdlogos han intentado introducir las emociones dentro del dmbito de la
intcligencia. En el afio 1920 aparece en la litcratura escrita el término de
Inteligencia Social acufiado por Thomdike en su articulo: “La inteligencia v sus
usps” v definida como la habilidsd de entender y manejar a hombres y mujeres;
en otras palabras de actuar sabiamente en las relaciones bumanas, A pesar del
inierés que despertd el tema de la inteligencia social desde las distintas tradicio-
nes psicoldgicas, durante los dllimos afios la wadicién cognitiva ha sido el
madelo del que han partido la mayoria de las investigaciones, por este motivo los



REWISION HISTORCA DEL COMNCEPTO DE INTELIGENCIA 27

estudios dentro del campo  psicolagico, v en especial dentro del campo de Ta
inteligencia han estado sesgados hacia lo cognitivo (Goleman, 1996). Para este
sutor, ln inteligencia emocional puede resultar 1an decisiva, ¥ en ocasiones
mucho mds, que el cociente intelectual de la persona, para predecir la satisfac-
cidn personal a lo largo de la vida, En la Tabla 2 puede apreciarse un resumen
de conceptualizacidn de la Inteligencia Emocional segin Goleman.

TABLA 2
Conceprualizacidn de la Inteligencia Emocional
INTELMGENCIA EMOCIONAL
OOMOCIMIENTD - CAPACIDAD CAFACIDAD  RECONOCIMIENTO  CONTROL

DELASPROFIAS  DECONTROLAR  DEMOTIVARSE DELAS EMOOONES DELAS
EMOCHINES LAS EMOCIONES A UNDMIEMO  AJEMAS RELACHNNES

Adsgiado de Golemnas | 1993)

Asi, en la década de los novenia los investigadores han comenzado a darse
cusnia de que la teoria cognitiva no bo explica todo y comienzan a adentrarse en
el campo emocional, destacando v enfatizando |a importancia de las emociones
en ¢l desarmollo y la adaptacidn social. Tanto es asi, que algunos aulores sugicren
que las emociones, v no ¢l cociente intelectual, podrian ser la verdadera medida
de la inteligencia humana. En esta linea autores como Greenberg (1996, en
comunicacidn personal ) afirman gue aungue la década de los 90 puede conside-
rarse a todos los niveles como la década del cerebro, en el campo de la psicologia
estd conviniéndose en la década de las emociones,

Los resultados de los eswudios recientes de Herrnstein v Murray, (1994) ¥
Ciardner { 1995) (citados en Goleman, 1996) ponen de manifiesio que el CI sdlo
predice en un 20% el éxito relativo en 1a vida, de lo que puede deducirse que la
teoria cognitiva, a pesar de su gran avance ¥ sofisticacidn no puede por si sola
explicar muchos de los problemas que se plantean v que todavia no han oblenido
ung respuests convincente, Despudés de muchos afios de esfuerzos dirigidos a la
construccién de instrumentos que pudieran medir [a inteligencia v predecir de
esta forma el éxito de un individuo en la vida, produce extrafieza la existencia de
uns gran discrepancia entre los resuliados de las pruebas que miden inteligencia
¥ bos dhe la vidi practica. La pregunta que se plantean los investigadones se dinge
ol estudio de los factores de los que depende predecir el otro 806 de varianza,
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que explicaria el éxito en la vida de un individuo. La respucsta & esta cuestidn
estd dirigiendo la mayor parte de las investigaciones aciuales dentro del campo
de la inteligencia

5i se define la inteligencia desde un punto de vista cognitive como [a
capacidad de recibir informacidn, elaborarla ¥ producir respuestas eficaces, se
resiringe la inicligencia a una serie de operaciones de cdmputo de informacion
cometiendo una reduccidn injustificable. Es cierto que inteligencia es la capaci-
dad de resolver ccuaciones diferenciales, pero ante todo es la aptited para
organizar los comportamientos, descubrir valores, inventar proyecios, mante-
nerlos, ser capar de liberarse del determinismo de la situacidn, solucionar
problemas y ante todo plantearlos (Marina, 1993), Actualmente los investigado-
res apuntan a que capacidades tales como motivaciin personal y persistencia
ante las dificultades, el control del impulso v la demora de la gratificacion, la
empalia, la capacidad de mantener la esperanza v la habilidad en mantener un
buen control emocional, podrinn explicar gran parte de este B80% de varianza
restante, que no pueden explicar los testis de ineligencia o el llamado cociente
intelectual. Estas capacidades forman parie de lo que denominan inteligencia
emocional (Goleman, 1996). Este autor defiende la importancia de las emocio-
nes en el desarrollo ¥ la adaptacidn personal y social partiendo de la siguienie
definicidn de emocidn; *Me refiero tano a un senlimienio COMO a $US PEnsa-
mientos distintivos, estados psicoldgicos y bioldgicos y al conjunio relacionado
de propensiones para aciuar”. Desde su punio de vista lag emociones son
inteligenies porque cada una de ellas desempefin un papel Gnico en predisponer
al cuerpo a un lipo diferente de respuesta para su sdaptackdn v supervivencia, El
objetivo de Goleman g5 inlentar comprender ¢ investigar como [a mente procesa
los sentimientos con el objetivo de delimitar o definir que es lo que significa ser
imteligente, Su tesis es que para predecir ¢l éxito en la gente, ¢l poder de 1a menie
miedido con el cociente inteleciual medianie iests estandanzados de conocimien-
tos, puede importar menos que las cualidades de la mente conocidas como
caricier,

Actualmente v desde los distintos campos, los investigadores reclaman un
acercamienio a la comprensidn ¥ conocimiento de nuestro mundo emocienal, al
darse cuenta de cbdmo éste domina nuestra vida, Diariamente las noticias acerca
de muertes v agresiones violentas van cada ver mds en aumento, lo que hace
evidente que existe una creciente pérdida de control sobre las emociones que
tiene lugar en nuestras vidas ¥ en las vidas de quienes nos rodean, Tanto es as{
que desde & campo social se habla de un cierto “malestar emocional” o “crisis
emocional colectiva™ (Goleman, 1996}, Desde la perspectivaclinica Greenberg
{1996, en comunicacidn personal ) afirma que nos pasamos gran parte de nuestra
vida intentando justificar nuestras emociones ¥ desde la educacitn, los pedago-
gos comienzan a conocer la importancia de las emociones al darse coenta de que
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los estudiantes deprimidos o enfadados, asi como los nifios con problemas de
aceplacidn entre sus compafieros, tienen de dos & ocho veces mis probabilidades
de abandonar sus estudios.

Aungue la teoria de Gardner (1983, 1993) supone un avance importante
respecioal estudio de la inteligencia desde una perspectiva meramenie cognitiva,
al olorgarimponancia no sélo al mundo social v de las relaciones inlerpersonales,
sine también al mundo introspective con tode o afectivo y emocional que ello
conlleva, en opiniin de Goleman ( 1996), Gardner no explora satisfactoriamente
cl papel que las emociones tienen en la inteligencia, quizd por suexcesivo énfasis
todavia en lo cognitivo. Si bien es cierto que en su descripeidn de la inteligencia
personal, Cardner explora ¢l pensamientoen (ormo @ |as emociones, no persigue
con insistencia el papel de la emocidn en esas inteligencias (Goleman, 1996). E|
conceplo de inteligencia emocional surge comd un intento de responder a esta
cuestidn, es decir, resaltar el papel que lienen las emociones en auestra vida
intelectual ¥ nuestra adaptacion social v equilibrio personal, Para este autor, gl
conceplo de inteligencia emocional es importante porque entre olras Cosas
constituye el vinculo entre los sentimientos, el cardeter v los impulsos morales,

CONCLUSIONES

De acuerdo con Gardner ( 1993), todas las definiciones de inteligencia llevan
Ia marca de la época, del lugar y de la cultura en las que se han desarroliado. La
idea que tenemos de inteligencia es importante porque da lugar a la idea que
lenemos scerca de nosolros mismos. Si seguimos de cerca la evolucidn del
concepto de ineligencia vemos el énfasis de principios de siglo en su medicidn
¥ en la idea de su innatismo. Esta idea causd verdaderos problemas tales como
el racismo y la eugenesia, es decir, la bisqueda de una raza pura; pero lambién
ayudid a responder a una serie de necesidades wnto de la misma psicologia —su
conflirmacidn como clencia—, como de la sociedad —a necesidad de establecer
un criterio en funcitn del cual poder organizar v clasificar a las personas.

Algunas teorias silo pueden aparecer en determinados conlextos sociales.
No esextrafio pues gue en una sociedsd como en [a gue vivimos actualmente, que
s¢ encuentra en plena crisis emocional colectiva, la ciencia decida comenzar a
centrarse en |as habilidades emocionales y en el estudio de nuestra conciencia y
nuestra vida afectiva. Las necesidades sociales aciuales, consecuencia del
automatismo hacia el cual parece que nos dirigimos, hacen que los psicdlogos
seamdos conscientes de la necesidad de reivindicar nuestra propia humanidad ¥
comenzar & entender el estudio de la inteligencia como el estudio del potencial
humano y de su realizacidn, Aunguee los investigadores han reconocido durante
mucho tempo que la cognicidn personal no lo éra todo, v por este motivo
desarrollaron el concepto de cognicidn interpersonal, es en la actualidad cuando
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parece que s¢ ha puesio de relieve la imporiancia de resaltar bos aspecios
afectivos y emocionales propios del ser humano que es inteligente. Yaen el siglo
XV Blaise Pascal (1623-1662) nos avisaba de que lo esencial en los seres
humanos nocra la razdn natural, sincel corazdn, para cste autor la csencia secrela
delohumano se encontraba en el sentimiento, antes que en el intelecto v afirmaba

que era menester que la razdn se apovara sobre los conocimientos del corazdn
v del instinto, v qué fundamentara en ellos todo su discurso (cit. en Marina,

1996).
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