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+ Mision +

Describe el motivo o la razén de ser de una Debe estar definida de manera precisa y concreta
organizacion, empresa o institucion. Se enfoca en para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia. Por

(U objetivos a cumplir en el presente. ejemplo: La mision de la compaiiia es mejorar [;
calidad de los automaviles.
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Algunas preguntas que
ayudan a definir la
mision son:

;,Qué quiero ofrecer?

¢,Por queé crear este negocio?

;,Qué cliente quiero atraer?

;,Cual es laimagen de negocio
qguiero comunicar?

;Qué factores determinan el
precio y la calidad de mis
productos o servicios?



cQueé relacion tendré con mis
empleados?

;,Cuales son los aspectos que me
diferencian de la competencia?

Algunas preguntas que
ayudan a definir la
mision son:

;,Puede ser mi negocio realmente
competitivo?




Describe una expectativa ideal
sobre lo que se espera que la
organizacion sea o alcance en
un futuro. Debe ser realista,
pero puede ser ambiciosa; su
funcién es guiar y motivar al
grupo para continuar con el
trabajo.

/

convertirse
productora

calidad del
local.

\

Por ejemplo: La visidn
de la compania es

automoviles de mejor

\

en la
de

mercado
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Estas preguntas te ayudaran
definir la vision de tu negocio:

e ;,COmo sera mi empresa con los anos?

e ;,Cuales son mis metas a corto, medio y largo plazo?
e ;Qué quiero que opinen en un futuro las personas de
mi empresa?

e ;/Cuales seran los valores y actitudes de mi empresa?
e ;Que aspectos para crecer me gustaria conseguir?




DIFERENCIAS ENTRE MISION Y VISION EMPRESARIAL

MISION VISION
e La mision debe estar definida en forma e La visién es una proyeccién a futuro que describe
precisa y ser factible. las aspiraciones de la organizacion.
 La mision es el camino a traves del cual los e La visidn marca una meta final hacia donde quiere

miembros de la empresa u organizacion
haran realidad esa vision a traves de los
objetivos del dia a dia.

llegar la organizacion en el futuro.




Ejemplos de mision y vision

<4 Fundacién Santillana

e Mision. Contribuir al desarrollo cualitativo y a la
extension de la educacion y la cultura en
condiciones de equidad y con respeto a |la
diversidad en Espaia y en Iberoameérica.

e Vision. Convertirnos es una institucion de referencia
para la promocion y mejora de la educacion y la
cultura en entornos variados y cambiantes. Gracias
a apostar por la innovacion e intercambio de
inspiracion y creacion de conocimiento educativo.




Ejemplos de mision y vision

+ Nissan

e Mision. Nissan provee productos Yy servicios
automotrices unicos e innovadores que ofrecen
valores medibles y superiores a todos nuestros
acreedores en alianza con Renault.

e Vision. Enriquecer la vida de la gente.




Ejemplos de mision y vision

+ Nissan

e Mision. Nissan provee productos Yy servicios
automotrices unicos e innovadores que ofrecen
valores medibles y superiores a todos nuestros
acreedores en alianza con Renault.

e Vision. Enriquecer la vida de la gente.
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INDICADORES Y ESTRATEGIA

Los Iindicadores de desempeno senalan el grado de competitividad y competencia
requerido y establecido de ejecucion basica, sobre los cuales un plan estrategico calcula
los rendimientos para su éxito econdmico y de penetracion, o sobre sus recursos fi
nancieros presupuestales si se trata de una institucion publica.

Los indicadores permiten una evaluacion continua, por comparacion entre lo planeado y

lo realizado. Los sistemas de informacion permanente retroalimentan a la alta direccion

sobre el desempeno
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Proceso de medicion continua.

ndicadores y sistamas de mformacion

de medicion de la satisfaccion de usuanos
y puabhco interesados




