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UNIDAD 1

Antecedentes de los estudios de la administracion

LINEA DE TIEMPO DE LA ADMINISTRACION

EPOCAS de aADMINISTRACION

En esta epoca
trabajaba en I3 ¢
pesca v recol
dividiendose el trabajo
por el genero y e 1. se
utilizo Ia administracion
como un tipo de
esfuerzos unos para
lograr un fin

Caracterizado por Ia
agrncultura y la vida
sedentaria, se asentua
Ia organizacion social
tipo parcial, aparece el
estado, eliniciode 13
civilizacion y la
invencion del codigo
Hammurabi

Aparicion
esclavismo, una estricta
supervision del trabajo
con castigo corporal
como discplina, ya que
el esclavo carecia de
derechos. Esto causa B
caida del Imperio
mano

Se caracterizo por un
regimen de servidumbre
Al finalizar la epoca, la
mayoria de servidumbre
Se independizo
originandose asl
talleres artesanales
originaron los actuales
sindicatos

Da N
mvemntos
descubrimientc

especializacion y
produccion en serie y se
comie < ver =]
administracion como
ciencia soci

n el sigio actual B
administracion se tarna
indipensable en el
manejo de cualquier
tipo de empresa
logrando eficacia y
optimi on de los
recCursos Yy
simpiificacion del
trabajo




La administracion como ciencia

Es posible definir a la administraciéon como:

.Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas,
cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de  esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar
propositos comunes que no se pueden lograr
individualmente en los organismos sociales.




La administracion como ciencia
Fremont E. Kast, por su parte, la define como: ?

o

‘Cqordinacion, de_individu?s y recursoF materiales para el Io%ro de
g@r%té\a(%gsprgan|zaC|onaIes, o que se logra por medio de cuatro




Administracion y gestion de las empresas

La gerencia de una empresa busca
lograr su  mejor desempeno
mediante la productividad y Ia

competitividad que producen
rentabilidad para la organizacion [ Productividad } [ Competitividad j

Facilita y sostiene

Genera y mantiene




Gestion y gerencia de empresas

Gestionar: “Flacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera”.




Gerencia G = Gestion

AT

v

La administracion como ciencia o técnica se centra en el disefio interno de la empresa, de
sus estructuras, procedimientos y sistemas de informacion para planear, organizar, dirigir
y controlar sus recursos y sus procesos, la gerencia implica, ademas, la comprension del
entorno, la conceptualizacion de la funcidon de la empresa en el mercado y la gestion para
lograr resultados en el contexto en que opera o desea competir.




Gestion y gerencia de empresas

La gestion es el software y la administracion es el flardware de un
organismo social productivo.




Gerencia de empresas @

v

Proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un administrador aplicar sus
competencias gerenciales para mejorar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la empresa
mediante el desarrollo de estrategias y gestiones creativas y cotidianas que le permitan a la
empresa alcanzar la competitividad y la rentabilidad a través de una vision empresarial, con
estrategias de largo plazo, para adaptar a la empresa a las circunstancias del entorno alta-
mente cambiante en el que opera.

v

“El gerente es el elemento dinamico y vivificante de todo negocio. Sin su
capacidad ejecutiva los ‘recursos de la produccién’ siguen siendo recursos y
no se convierten nunca en produccion.




Lo
Productividad, competitividad y rentabilidad

Los gerentes y administradores deben tener claros estos conceptos: productividad, competitividad vy ;
rentabilidad.

» Productividad
La productividad es el resultado de la correcta utilizacién de los recursos en relacion con los productos y

servicios generados.

Se calcula de la siguiente forma:

Productividad = W
Insumos

La productividad es el reflejo de la eficiencia y de la eficacia que deben lograr la correcta administraciony
la gerencia de una empresa.




Eficiencia, eficacia y efectividad

» Eficiencia .-es el uso correcto de los recursos utilizados para lograr resultados.
» Eficacia .-se mide por los resultados, sin importar los recursos ni los medios con que se lograron.

«» Efectividad.- es la habilidad gerencial de lograr la eficiencia y la eficacia en relacién con los recursos y

objetivos. A
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 La competitividad de una empresa es la facultad organizativa (eficiencia, eficacia y efectividad)para crear,
desarrollar y sostener capacidades superiores en términos de atributos de sus productos y servicios respecto a
las de otras empresas que luchan por el mismo mercado, lo cual genera una rentabilidad en sus inversiones
igual o mayor que la de su competencia.

bLa rentabilidad es el indice o coeficiente de utilidades o beneficios que rinde el capital invertido en una
empresa.
* La rentabilidad de la empresa es un factor clave porgue al poner su capital en una empresa y sus negocios, los
inversionistas lo utilicen con el fin de incrementarlo en razén del riesgo que implica. De alli que es comun oir a
los inversionistas decir que “a mayor riesgo, mayor utilidad”.




Administracion de los organismos sociales

y gerencia de las empresas

* Los estudios administrativos se enfocaron en su origen:

Actividades .

: . Negocios
industriales 5

 Los estudios administrativos se enfocaron después de la segunda mitad se siglo

: . . Partido




Administracion de los organismos sociales

y gerencia de las empresas

La administracion es una ciencia universal, sus principios y fundamentos pueden
aplicarse a cualquier institucion social organizada; sin embargo, cada una de estas

areas tiene su grado de complejidad.

La gerencia de las empresas es un campo preciso de aplicacion de conocimientos; por tanto,
requiere de estudios especificos y de desarrollo de habilidades y competencias laborales-
gerenciales especializadas, de ahi que a partir de este siglo la tendencia para la formacion
de administradores indica que debe orientarse a las empresas y a los negocios.




La empresa es el objeto o campo de estudio de Ia
administracion empresarial, por lo que es necesario
comprenderla de manera conceptual..

O
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Segun la Real Academia Espanola,

/

- Es una accion ardua y dificultosa que valerosamente
un individuo comienza o inicia.

0
-




El reconocido maestro en la materia de administracion Isaac Guzman
Valdivia definid a la empresa como:

Unidad econdmico-social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una
produccion que sea socialmente util de acuerdo con
las exigencias del bien comun.




Elementos basicos de la empresa

Para entender qué es una empresa se requiere conocer sus principales
caracteristicas:

Unidad econdmico-social.

Integrada por capital, trabajo,
administracion y gerencia.

Socialmente util de acuerdo con las
exigencias del bien comun.




Elementos basicos de la empresa

Unidad
economico-

El trabajo o . ’
: Bien Comun

Capital. fuerza laboral

social.

(. 1)
La empresa es una unidad
formada por capital, trabajo y
direccion, satisfactoria  de

bienes y servicios a la
comunidad que, al adquirir sus
productos,le genera beneficios

( )

El capital es un elemento
indispensable, sin el cual la
empresa no podria funcionar.

econdmicos.
. J

El capital corre un riesgo al
integrarse a la empresa.

\. J

Genera los productos y/o servicios que
se ofrecen a la comunidad y le da
significado a los seres humanos que
integran la empresa, quienes se sienten
socialmente Utiles —entre ellos el

dueifio— al percibir que sus bienes vy
servicios son importantes. La
autorrealizacion de los integrantes es
una motivacion convergente que facilita
el proceso de coordinacién.

(" )

\_ J

4 )

Se da cuando la empresa es
socialmente responsable, es
decir, que no contamina,
genera empleo, paga
impuestos, favorece la cadena
productiva y a todos los
miembros que laboran en ella,
y es factor de desarrollo de su
comunidad, regién y pais

donde opera.

. J
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* Lacreaciony el desarrollo de las empresas solo se dan en un sistema de libertad.

-

* Unsistema de libertad de empresa consiste en que cualquier persona o grupos
de personas pueden participar en el mercado con iniciativas empresariales




Que les dé seguridad juridica a los diferentes actores de un sistema econdmico, ya que si el marco
juridico cambia en forma continua, las empresas no pueden planear a mediano y largo plazos. Ademas
de este marco juridico promotor del desarrollo, el Estado tiene el deber de llevar a cabo una planeacion
del desarrollo del pais en un horizonte de largo alcance que le sirva de marco a la empresa para su

gestion y administracion.




“No habrin empresas exifosas

Stephan Schmidheiny sefiala que: — 8 en sociedades fracasadas
" - Stephan Schmidheiny

Desarrollo sostenible significa no vivir mas alla de nuestras posibilidades.
Significa no quemar nuestra casa para mantenernos calientes ni cortar la
rama en la que estamos sentados; vivir de los intereses y no del capital.

También hace referencia al término ecoeficiencia. S

ECOEFICIENCIA. Agregar mas valor a un bien o servicio
utilizando menos recursos naturales y produciendo menos
desperdicio y contaminacion. El prefijo ecohace referencia
tanto a la economia como a la ecologia




Principio de objetivo. Segun John F. Mee, “antes de iniciar cualquier empresa y sus cursos de
accion, los objetivos deseados deben ser claramente determinados, comprendidos vy
enunciados”.

-

Los objetivos de rentabilidad financiera son propios de la naturaleza
de la empresa, ya que una empresa que no progresa al ritmo del
entorno, en términos econdmicos, tiende a desaparecer.




Estructurar la empresa al contestar las siguientes preguntas:

¢Qué participacion y segmento en el mercado

se pretende?

éCuales son los requerimientos de innovacion tecnoldgica para alcanzar

la estrategia?

¢Cual es la eficiencia y la eficacia en términos de calidad y productividad?

¢Cual es la inversion en términos de recursos fisicos financieros?

¢Cual es la “cultura” laboral en términos de actuaciones y actitudes de los trabajadores?

¢éCuales son las partes interesadas en el desarrollo de la empresa, o bien, en los impactos
medioambientales por la actividad empresarial?




Clasificacion de empresas y sectores productivos

Clasificacion universal de empresas altamente difundida es la siguiente:

a) Por su tamaiio y numero de empleados.

Tamafio MNamero de empleados

F BiCcro 1a1b empleados

* Peguafia 16 a 100 ampicados

r Mcdiona 101 a 250 empkeados]
* Srandas hMas de 260 ampleados




Clasificacion de empresas y sectores productivos

b) Por su giro.

Las empresas industriales

e Se dedican tanto a la extraccion y transformacion de recursos
naturales, renovables o no, como a la actividad agropecuaria
y la produccion dearticulos de consumo final.

Las empresas comerciales

e se dedican a la compraventa de productos terminados, y sus
canales de distribucion son los mercados mayoristas,
minoristas o detallistas, asicomo los comisionistas.

Las empresas de servicios

e ofrecen productos intangibles a la sociedad, y sus fines
pueden ser, o no, lucrativos.




c) Por el origen de su capital o recursos

Por el origen y propiedad de sus recursos las empresas se clasifican en publicas, privadas,
transnacionales o mixtas.

~mpresa Public?

Las empresas privadas se
Las empresas publicas son @ distinguen porque su capital l Las empresas mixtas son
aquellas cuyo capital proviene @ proviene de inversionistas ll empresas cuyo capital proviene

del Estado y su funcionamiento @ particulares, aunque su motor @l del extranjero y tienen

€S un eje estratégico de W es la generacion de utilidades. ll presencia en muchos paises,

desarrollo. Son fundamentales para |a @ sean privadas o publicas.
creacion de empleos.




d) Por sectores econdmicos.

La economia clasifica el campo de las empresas por sectores econdmicos.

industrial

Sector
senvicios




Recursos de la empresa

Las empresas cuentan con recursos propios o ajenos para funcionar

Re C u rs O S e CO n é m | COS «Se clasifican en propios(capital) o ajenos (producto de financiamientos [pasivos]).

#Se constituyen por los bienes que le permiten a la empresa realizar la produccién de los bienes o servicios con los
que satisface las necesidades de clientes o usuarios. Son parte de los recursos materiales de la empresa: terrenos,
edificios, instalaciones maquinaria, equipo, vehiculos,etc

Recursos materiales

Re C u rs O S te C n O I c’)g | CO S y eEstan constituidos por sus sistemas de produccién propios, conocidos como know-how (saber hacer de la empresa),

que le permiten generar métodos de trabajo para elaborar sus productos y servicios distintos de los de otras
empresas nacionales o extranjeras, y que le dan un lugar en la preferencia de los clientes en el mercado donde

métodos de la empresa  [E%4

*El personal contratado y vinculado con la empresa proporciona un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, competencias laborales y, sobre todo, creatividad para solucionar problemas de operacién o de
distribucion.

Recursos humanos.

Rec ursos d el ti em po «Es un recurso intangible, no renovable.



Economicos

Dinero (propio o
financiado)

Otrosrecursos

Recursos de la empresa

Materiales

Temenos, edificios,
Instalaciones,
Mmaguinaria, equipo,
vehiculos.

Recursos tecnolégicos y

métodos de la emresa

Sisternas de produccion

propios (know-how).
Investigaciony desarrolio (ID).

Recursos
humanos

Personalde
laempresa

Tiempo

Horas-
hombre,
horas-
maguina.

Fatentes, marcas, convenios de exclusividad de distribucion, alianzas estrategicas
conempresas del mismo giro.,
Cultura laboral de laempresa.
Ventajas competitivas. Identificacion, registro y resguardo del capital intelectual.




Areas basicas o funcionales

Las empresas se estructuran segin su tamafio y recursos a través de areas funcionales.

¥

Area funcional o clave al campo administrativo (area) de trabajo especializado en que se dividen las
actividades productivas en las organizaciones basicamente empresariales, por departamentos o gerencias:
finanzas, produccidn-operaciones, mercadotecnia o comercializacion, personal o recursos humanos.

Gerencia y areas funcionales
La gerencia general de una empresa no se considera un area
funcional conforme a la teoria administrativa tradicional; sin
embargo, tiene la responsabilidad general de la coordinacion

Areas funcionales de las empresas




~

e Las empresas requieren de una funcion o area que se encargue
de la produccidn, o bien, de las operaciones de compra y logistica
de abastecimiento para comercializar, como es el caso de las
cadenas de autoservicio.

Area basica de
produccion/operaciones

J

* La mercadotecnia, como funcién en una empresa, es el conjunto
de actividades que se realizan en una organizacion y estan
encaminadas al logro de las metas de venta de sus productos y
servicios mediante canales de distribucidn y la determinacion del
volumen del mercado,en términos monetarios, de piezas o

Area basica de mercadotecnia .. . .. . .
servicios a producir; asimismo, administra la fuerza de ventas.




e Es |la responsable de la administracion y direccion d)
todas las actividades relacionadas con los sistemas de
informacion contable, calculos financieros de operacion y

. de proyectos de inversidon, control interno (busca el

IR EE (o N[5 resguardo de los activos de la empresa) y tesoreria.

fi nanz También
adnzas /

\

e Ha cambiado de nombre a través del tiempo. En un inicio
se denomind administracion de personal, posteriormente
recursos humanos o relaciones industriales.Actualmente,
en muchas empresas grandes, al area se le denomina

Area basica de S grd
como gestion del conocimiento.

recursos humanos




Organigrama con areas basicas o funcionales.

Produccion vy Mercadotecnia o Recursos
. . 2 Finanzas
operaciones comercializacion humanos

Organigrama por areas funcionales

Las areas basicas de los diversos departamentos y sus componentes en una
empresa se representan por medio de un organigrama, que también indica
los niveles jerarquicos y flujos de la comunicacion formal en la empresa.




Niveles gerenciales

* Conosptualizar la funcion de la empresa
Fijar estrategias v pcliticas

Establecer cbhjetivos

Tomar decisiones

Reportar resultados a inversionistas

Implantar tacticas v procaedimientos
de grea para el cumplimiento de estrategias

Crear equipos de trabajo
Realizar el trakbajo

conforme a procedimientos v
caldad, entiempo v costo

v

Las empresas establecen niveles de autoridad y responsabilidad denominadas jerarquias,
conocidas también como niveles gerenciales. Entre ellas destacan alta direccion, mandos
medios y supervision de operativos.




Competencias de un Gerente en la alta direccion

Las competencias generales del gerente se determinan por el
tamafo, recursos y actividad de la empresa, asi como por el
nivel jerarquico que ocupa un experto en gestion empresarial
dentro de la organizacién. La preparacion profesional de un
experto en esta materia esta disefada para que los egresados
de una institucidon de nivel superior puedan llegar a los niveles
mas altos.




NIVELES GERENCIALES.

1 Conceptualizar la funcion de laempresa
Fljar estrategias y politicas
Alta cstablecer objetivos
At oA Tormar decisiones

Heportar resultados a inversionistas

2 Implantar tacticas y procedimientos
Gerencia de area para el cumplimiento de estrategias
Media
Crear equipos de trabajo

3

Nivel
Operativo

Realizar el tralbajo
conforme a procedimientos y
calidad, entiempo y costo



A continuacion se sefalan las principales competencias de un gestor o gerente empresarial:

N
Definir en Habilidad , ,
Comprendery términos Conceptualizar Analizary
conceptualizar econdémicos y definir sintetizar
- = Capacidad tecnoldgica Conocer el nivel de Capacidad para
[® en el ramo de la productividad de |Ia motivar  al  staff
industria donde opera planta y/o negocio directivo a su cargo
~ la empresa.
Capacidad para Competencia para .
administrar el tiempo analizar y sintetizar Capacidad para tomar

y recursos econémicos problemas

decisiones oportunas,.




Causas del fracaso y éxito de las empresas

La insolvencia que se manifiesta cuando la empresa no puede pagar a sus proveedores, a los bancos, al fisco, a las
instituciones de seguridad social, o bien, no puede pagar las jubilaciones e indemnizaciones por retiros, es una sefial de que
atraviesa por momentos dificiles en el aspecto econdmico.

Algunas causas de |la mala gestion y administracion

Mala negociacion con
clientes, proveedores y
empleados.

Alsencia de prevision vy de
planes contingentes para
enfrentar crisis economi-
cas.

Falta de experiencia del o
de los duefios.
INnsuficiencia de capital.
Mala contabilidad.
Sobreexistencia de inven-
tarios.

Mala cobranza.

Fraudes del personal.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mala seleccion de perso-
nal.

Mal servicio.
Obsolescencia del produc-
to v de los procesos de
produccion.

Mezcla de operaciones
personales con el nego-
Cio.

Lucha de poder v conflic-
tos entre los socios.
Celos y desconfianza
entre los socios hacia la
administracicn.

Mal pago a proveedores.

16.
17.

18.
19.

20.

Evasion fiscal.
Conflictos familiares
(divorcios, sucesiones,
conflictos entre herma-
nos o entre hijes).

Falta de sucescor.
Adquisicion de compro-
misos de costos fijos

en epocas de bonanza
imreversibles.

Exceso de inspectores v
normas reguladoras.




Partes interesadas de la empresa

Las empresas no son entidades aisladas o autosuficientes, por lo que hay muchos actores que
dependen de los resultados de la empresa para su propio desarrollo. A estos actores se les
conoce como partes interesadas

Todos los grupos o individuos de los que la empresa depende para su
supervivencia y cumplimiento de objetivos.




La empresa y sus partes interesadas

Partes interesadas

——

shareholders y stakeholders

Socios e inversionistas

Gerentes

Empleados
Proveedores

Clientes

Comunidad

Sociedad

Gobierno

Capital.

Desarrollo de estrategias, tacticasy

toma de decisiones.

Conocimientos, destrezas, tiempoy

entrega.

Inversion en materiales de
calidad establecidos, tecnologia.
Compras, expresiones de
satisfaccion de la empresay sus
productos, informacién sobre
deseos de cambio del producto o
servicio.

Infraestructura, entornos, medio
ambiente, mano de obra.

Oportunidades de negocios,
consumidores (mercados).
Marco legal y normas
regulatorias.

Ganancias e incremento del valor de
sus acciones.

Resultados, beneficios econdémicos,
iIncremento de remuneraciones,
promociones.

Remuneracion justa, calidad de vida,
seguridad.

Pagos correctos a tiempo.

Productos de calidad, precio, servicio,
ser escuchados y comentarios a sus
sugerencias, innovaciones.

Conservacion y mantenimiento de su
infraestructura y de su biosfera.
Empresas sustentables.

Ecoeficiencia y responsabilidad social.

Ingresos  via
estatales vy
laboral, arancelario, etcétera.

Impuestos

federales,
locales de orden fiscal,




Entorno local y global de la empresa

La empresa existe gracias al mercado, que a su vez esta determinado
por la economia y las necesidades externas de usuarios y clientes
que adquieren los productos. El entorno econdmico social, que
incluye la seguridad para actuar, determina los resultados de las
empresas, que a su vez determinan la economia y el desarrollo de
una localidad, de una region y de un pais; por esto, el conjunto de
empresas forma el sistema empresarial, sus resultados y su
competitividad.




Los siguientes factores requieren de la comprension de quien dirige la empresa:

El entornoy la
condicidon econdmica
de los diferentes
segmentos

El desarrollo de la
tecnologia



Sinergias empresariales

La sinergia se expresa mediante el siguiente axioma: “el todo es superior a la
suma de sus partes”. Esto significa que los esfuerzos coordinados y programados,
conjuntos de los componentes de un sistema en su totalidad, consiguen efectos y
resultados superiores.

La sinergia produce un resultado superior a la simple suma numérica (2 +2 = 5), ya
gue los elementos, al estar correctamente coordinados, se impulsan unos a otros.




Parabola del ciego y el tullido

En una ocasion se encontraron en el bosque un ciego y un tullido.
El ciego estaba perdido y el tullido no podia caminar.

Al toparse, el ciego le pregunto al tullido:

“¢ Me puedes indicar el camino de salida?”

El tullido le contesto:

“Siempre y cuando td me cargues, porque yo no puedo caminar.”




La necesidad de organizacion de los seres humanos es el origen de la administracion, la cual se entiende como un
acto de coordinacion humana individual y grupal para alcanzar objetivos.

Analizamos la definicion de administracion de Wilburg Jiménez Castro: “Ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacidn a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, por
medio de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los
organismos sociales”.

Sefnalamos los cuatro elementos de la administracion para el logro de objetivos organizativos,segun Fremont E. Kast:

1. Direccion hacia objetivos.

2. Por medio de gente.

3. Mediante técnicas.

4. Dentro de una organizacion.




La administraciéon como ciencia o técnica se centra en el disefo interno de la empresa, de sus estructuras,
procedimientos y sistemas de informacion para planear, organizar, dirigir y controlar sus recursos y sus
procesos; por su parte, la gerencia implica, ademas, la comprension del entorno, la conceptualizacién de la
funcion de la empresa en el mercado y la gestion para lograr resultados en el contexto en que opera o desea
competir.

Gerencia es el proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un administrador aplicar sus
competencias gerenciales para mejorar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la empresa mediante el
desarrollo de estrategias y gestiones creativas cotidianas que le permitan alcanzar la competitividad vy la
rentabilidad, por medio de una vision empresarial con estrategias de largo plazo y adaptando a la empresa a
las circunstancias del entorno altamente cambiante en el que opera.

Productividad es el resultado de la correcta utilizacion de los recursos en relacidon con los productos y servicios
generados. La forma de calcularla:

Producto

Productmided = ——
Insumos




* FEficiencia: uso correcto de los recursos utilizados para lograr resultados.

* Eficacia: se mide por los resultados, sin importar los recursos ni los medios con que se
lograron.

* FEfectividad: habilidad administrativa para “hacer las cosas correctas”; incluye la eleccion de los
objetivos mas apropiados, los métodos adecuados para alcanzarlos y los resultados.

* FEfectividad: es la destreza gerencial para lograr la eficiencia y la eficacia en relacidn con los
recursos y objetivos.

* La competitividad de una empresa es la facultad organizativa (eficiencia, eficacia y efectividad)
para crear, desarrollar y sostener capacidades superiores —en términos de atributos de sus
productos y servicios— a las de otras empresas que luchan por el mismo mercado, lo que
genera una rentabilidad en sus inversiones igual o mayor que la de su competencia.

* Larentabilidad es el indice o coeficiente de utilidades o beneficios que rinde el capital
invertido en una empresa.

Se define a la empresa como unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la

direccidn se coordinan para lograr una produccion que sea socialmente util de acuerdo con las

exigencias del bien comun.




Los criterios de clasificacion de las empresas varian por los diversos organismos que los establecen;

una de las clasificaciones de empresas mas difundida que puede servir de punto de partida

es el siguiente:

1. Por su tamafo, numero de empleados y ventas netas anuales.

2. Por su giro.

3. Por el origen de su capital o recursos.

4. Por sectores econdmicos.

El éxito de las empresas se debe a la correcta coordinacion, aplicacion y aprovechamiento de los recursos con los
gue cuenta: materiales, tecnoldgicos y métodos de la empresa, humanos,tiempo y otros.

Se conoce como area funcional o clave al campo administrativo (drea) de trabajo especializado en que se dividen las
actividades productivas en las organizaciones basicamente empresariales por departamentos gerencias: finanzas,
produccion y operaciones, mercadotecnia o comercializacion, personal o recursos humanos.




Las empresas establecen niveles de autoridad y responsabilidad denominadas jerarquias, conocidas
también como niveles gerenciales, en los que destacan alta direccion, mandos medios y supervision de
operativos.

Las competencias generales del gerente se determinan por el tamafo, recursos y actividad de la empresa,
asi como por el nivel jerarquico que ocupa un experto en gestion empresarial dentro de la organizacion.
Los stakeholders, o partes interesadas, son “todos los grupos o individuos de los que la empresa depende
para su supervivencia y cumplimiento de objetivos”. Son partes interesadas: accionistas,factor humano o
colaboradores, proveedores y distribuidores, sindicatos, comunidades y otros.
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