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IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES




INVESTIGACION DE OPERACIONES

 https://www.youtube.com/watch?v=ArhP40Fwpyw



https://www.youtube.com/watch?v=ArhP40Fwpyw

Historia de la investigacion de operaciones

.

| Los inkcios de lo que hoy se conoce como
investigacion de operaciones se remontan a
los afos 1759 cuando el economista Quesnay
empleza a utilizar modelos prnmitvos de
programacién matematica. Mas tarde, otro
| economista de nombre Walras, hace uso, en
' 1874, de técnicas similares

| La investigacibn de operaciones es la
aplicacion, por grupos interdisciplinarios, del
,método cientifico a problemas relacionados
con el control de las organizaciones o sistemas
a fin de que se produzcan soluciones que mejor
sirvan a los objetivos de toda organizacion

| El analista de investigacién de operaciones
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PRIMEROS 50 ANOS DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES
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INVECIC’)N DE OPERACIONES
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

* (Laurence y Pasternak, 1998) Enfoque cientifico para la toma de decisiones
ejecutivas que consiste en:

* Arte de modelar situaciones complejas

* Ciencia de desarrollar técnicas de solucidn para resolver dichos modelos

* La capacidad de comunicar efectivamente los resultados




OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE
OPERACIONES

Ser la herramienta que apoye la toma 6ptima de
decisiones en los sistemas y en la planificacion de sus

actividades
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A TRAVES DE:

» Apoyar la toma de decisiones, sistemas complejos

+ Estudiar la asignacién éptima de recursos escasos a determinada actividad

- Evaluar el rendimiento de un sistema con el objeto de mejorarlo

* Obtener informacidén cuantitativa

* Mejorar procedimientos tradicionales: opiniones de expertos, reglas simples
» Lograr flexibilidad y bajos costos

* Hacer el tratamiento de la incertidumbre

* Conocer las limitaciones de los modelos




AREAS DE APLICACION DE LA IO




VAMOS A JUGAR

 https://www.juegos.com/juego/penguin-diner

 https://www.minijuegos.com/juego/penguin-diner

Penguin Diner
Sienta a tus chentes, ablende sus peticiones, sirveles la comida y gana

dinero.

: WWW.Juegos.com

https://www.juegos.com/juego/penguin-diner 7:42 3. m.



https://www.juegos.com/juego/penguin-diner
https://www.minijuegos.com/juego/penguin-diner

PROBLEMAS DE IO

- Lentitud de los elevadores en un gran edificio de
oficinas; el equipo de IO percibid la situacidon en
principio como un problema de linea de espera
que podria requerir el uso del analisis
matematico o la sie '




RESOIITCTION DFI. PRORL,EMA
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PROBLEMAS DE IO

* En un estudio de los mostradores de documentacién en un gran
aeropuerto inglés, un equipo de consultores estadounidenses y
canadienses utilizé la teoria de colas para investigar y analizar la
situacién. Una parte de la solucidn recomendaba utilizar letreros bien
colocados que urgieran a los pasajeros cuya salida era en 20 minutos
a que avanzaran al inicio de la cola y solicitaran el servicio de
inmediato

* Los ingleses son muy respetuosos de las filas y de los tiempos, es inaceptable adelantarse a las
personas que estan delante. La diferencia cultural entre USA, Canada que son mas informales



PROBLEMAS DE IO

En una fundidora de acero en India, primero se producen lingotes a partir del
mineral de hierro, los cuales se utilizan después en la fabricacién de varillas y
vigas de acero. El gerente noté una gran demora entre la produccién de los
lingotes y su transferencia a la siguiente fase de fabricacién (donde se
elaboraban los productos finales).

Idealmente, para reducir el costo de recalentamiento la fabricacién debia
comenzar en cuanto los lingotes salieran del horno. Al principio el problema
se percibié como una situacién de equilibrio de la linea de produccién, el
cual podria resolverse reduciendo la produccién de lingotes o incrementando
la capacidad del proceso de fabricacion.



El equipo de IO utilizo tablas sencillas para registrar la produccion de
los hornos durante los tres turnos del dia. Se descubrié que aun
cuando el tercer turno comenzaba a las 11:00 P.M., la mayoria de los
lingotes se producian entre las 2:00 y las 7:00 A.M. Una investigacion
mas a fondo reveld que los operadores del turno preferian descansar
mas al principio del turno y luego compensar durante la madrugada la
producciéon perdida.

El problema se resolvid “nivelando” la produccion de los lingotes a lo
largo del turno.



RESOLUCION DEL PROBLEMA

Un estudio de IO no debe iniciar con el prejuicio de utilizar una herramienta
matematica especifica antes de que se justifique su uso. Por ejemplo, como la
programacién lineal es una técnica exitosa, existe la tendencia de utilizarla para
modelar “cualquier” situacidén. Esa forma de proceder suele conducir a un modelo
matematico del todo alejado de la situacion real. Por lo tanto, es imperativo que se
analicen primero los datos disponibles aplicando las técnicas mas simples siempre
que sea posible (por ejemplo, promedios, graficas e histogramas), para determinar el
origen del problema. Una vez que se define el problema, puede decidirse cual sera la
herramienta mas apropiada para la solucidn.

En el problema de la fundidora de acero, todo lo que se necesitaba para aclarar la
situacién de la produccién de lingotes era la elaboracién de tablas sencillas.




TAREA

- CONSULTAR SOBRE LOS METODOSY MODELOS QUE SE APLICAN EN LA
INVESTIGACION DE OPERACIONES.




