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GENERALIDADES
DELA
COMUNICACION

COMUNICACION

La palabra comunicacion deriva del
latin communicatio que significa compartir, participar
en algo o poner en comun.

La comunicacion es un proceso que consiste en la
tfransmision e intercambio de mensajes entre un
emisor y un receptor, es esencial para la vida en
sociedad: permite que los seres humanos se
expresen y compartan informacion entre si,
establezcan relaciones, lleguen a acuerdos y sean
capaces de organizarse.



ELEMENTOS DE 1A
COMUNICACION
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PASOS DE LA COMUNICACION

1. La intencion de comunicar: Se requiere de uno o varios emisores que quieran enviar
un mensaje.

2. La codificacion del mensaje: El emisor prepara el mensaje segun el tipo de
comunicacion que vaya a emplear (verbal, no verbal, escrita o visual).

3.La transmision del mensaje: Es la utilizacion de medios o canales adecuados al
codigo empleado en el mensaje (un correo electronico 0 un mensaje instantaneo para
enviar un mensaje escrito, una llamada o charla para una comunicacion verbal

4. La recepcion del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el receptor debe
conocer el codigo en el cual le fue enviada la informacion. Por ejemplo, si se le envia una
carta a una persona que no sabe leer, el proceso de comunicacion no tendra lugar

5.La interpretacion del mensaje: Dependiendo de factores biologicos, psicologicos,
emocionales o socio culturales, el mensaje puede ser interpretado de multiples formas
que no puede coincidir con la intencion que tenia el emisor al momento de comunicar.




TIPOS DE COMUNICACION

Comunicacion oral

Implica el uso del habla esto
no solo requiere de Ia
capacidad fisica y cognitiva
para poder crear y comunicar
palabras con sentido, sino
tambien de un codigo comun.
En este caso, el codigo es la
lengua o idioma, que es un
sistema de signos linguisticos
comun a un grupo de
personas.

*Verbal
*No verbal

Comunicacion escrita
Requiere el uso de un codigo
escrito. En este caso, el codigo
son las grafias o signos que
usamaos para representar las
palabras. Estos signos deben
formar parte de un sistema
comun, llamado alfabeto, que
a Su vez una serie normas
gramaticales que regulan su
uso, como las reglas de
acentuacion.



Clasificacion segun el numero de participantes

Dependiendo de |la cantidad de personas que formen parte del

intercambio de mensajes, la comunicacion puede ser:
3.Comunicacion individual

4. Comunicacion colectiva

5. Comunicacion intracolectiva ( personas en un mismo grupo)
6.Comunicacion Inter colectiva (diferentes grupos)
/.Comunicacion masiva

— . sincronica

— Sincronica

Segun el tipo _
de respuesta

_ Asincrénicas \@zl 0 lg
| = @ >




COMUNICACION
ESCRITA

Importancia de la
Comunicacion Escrita

La aparicion de la
Comunicacion Escrita ha sido
uno de los eventos mas
importantes para la humanidad
dada su evidente colaboracion
con la construccion de Ia
sociedad y con la busqueda y
transmision del conocimiento



Informativa: Es |la que
se utiliza para divulgar
contenido de valor
acerca de un hechoy
contexto.

De Entretenimiento: Desarrolla
y despierta el potencial
imaginativo del lector,
permitiendo que se entretenga
y distraiga del entorno. Por
ejemplo, novelas juveniles o
comics.

Tipos de Comunicacion Escrita

Educativa: Se utiliza
como material de
apoyo en los procesos
de formaciony en
eventos culturales.

Social: Fomenta y estudia la
interaccion de las personas. En
ellos el escrito busca tener un

intercambio de opiniones con el
lector. Actualmente es una de
las técnicas de redaccion mas
utilizadas.

Persuasiva: Mejor conocida
como publicidad. Se encarga
de captar la atencion del
usuario para que adquiera un

producto o servicio.

Legal: Permite aclarar mediante
estatutos, lineamientos,
acciones, sanciones y normas
las diferentes sanciones dentro
del sistema de leyes de la
sociedad. Este tipo de
elementos se caracterizan por
tener un lenguaje serio.




Ejemplos de Comunicacién Escrita

Carta: Es un documento
donde el autor se dirige de
forma personal. Se desarrollan
ideas sin ningun tipo de rigor
en el texto; aunque siempre
buscando mantener la
coherencia.

Informes: Dependen de su
naturaleza, desde el punto
de vista publico o privado,
segun sea el caso. Pueden
ser sencillos o complejos y
normalmente van
acompanados de graficas e
imagenes.

Prensa informativa: Es un tipo
de comunicacion escrita de
consumo masivo. Su contenido
esta vinculado con la
actualidad elaborado por
periodistas y se imprimen cada
cierto lapso de tiempo.

Libros: Son documentos
pensados para entretenery
educar. A diferencia de los
textos periodisticos, no estan

pensados para ser descartados.

En ellos se puede narrar
historias, hechos fantasticos y
argumentos cientificos.

Volantes
informativos: Folleto que
comparte datos y detalles
para la comprension de un

tema, para lograr el
desarrollo de ideas y dar
difusion.

Internet y redes sociales: Se
logra la masificacion de la
informacion, se incluye una
cantidad ilimitada de textos
CERVIER T UERUER
economica, rapida, practica
y amigable que esta al
alcance de todos.
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