Gerencia
Empresarial




Gerenciar

No existe gerencia sin equipo y equipo sin gerencia, la relacion
exitosa de ambos Construyen la grandeza organizacional ...

Gerenciar es trabajar con las virtudes de otros para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Es lograr resultados dirigiendo a
personas




Administrar

e Es Jograr mediante una efectiva
coordinacion de la cooperacion del
trabajo, cumplir de foma eficiente |a
mision, las metas o los objetivos de una
empresa, con o sin fines de lucro.




Roles

Segun Henry , los Minzberg los gerentes-administradores cumplen
tres roles:

Interpersonales De informacion De decision

Estos roles implican Estos roles giran en torno a | En esta categoria, el
relaciones con otras la recopilacion, gerente toma
personas tanto dentro procesamiento y difusion de § decisiones que afectan
como fuera de |Ia informacién. EL gerente § 3 |la  organizacién.

organizacion. El gerente actia como receptor vy Implica creatividad
V 4 ™ ] | Y 4 ,
actua como emisor de informacion

representante, lider vy clave.
enlace.

solucion de conflictos y
asighacion de recursos.




Administrar es lograr objetivos a
través de otras personas

Para lo cual necesitan poseer habilidades:

Técnicas

Son las capacidades
necesarias para utilizar
conocimientos
especializados,
procedimientos,
herramientas y técnicas

Son las
capacidades para
trabajar de
manera efectiva
con otras
personas,

Coceptuales

Son las capacidades
para entender la
organizacién como
un todo, identificar
como las diferentes
partes se relacionan
entre siy con el
entorno,

Q)

De diseno
Son las capacidades
para crear soluciones
practicas e
Innovadoras a
problemas
organizacionales,
disehando
estructuras,
procesos y
estrategias eficaces.



Ciencias administrativas y su relacion
con otras ciencias

e Computacion electrénica
e Matematica aplicada

o Estadistica

e Teoria de la informacion
e Derecho

Dichas ciencias administrativas responden a mas de un principio:
- Generales y universales
- Generales y especificos



Principios, Métodos y Tecnologia

de la Administracion

Son las disposiciones fundamentales, las normas de conducta, las reglas
de accion,, etc. que son utilizados en sus funciones.

Entre los principios universales de la administracion podemos mencionar:

e Racionalidad Econdmica

e Caracter limitado del alcance administrativo

e Delegacion de la responsabilidad

e Relacion entre autoridad, medios para ejercerla y la responsabilidad
e Aplicacion sistematica de los avances cientificos y técnicos

e Distincion entre funciones ejecutivas, de staff y de servicio

e Unidad entre administracioon e informacion




La Direccion - Grupos y
técnicas de trabajo en grupo

Oigo—> Olvido
Veo - Recuerdo
Hago——y  Aprendo

La esencia de la direccidn esta en la conduccion, a través de multiplos
métodos de influencia, sobre los grupos humanos.




Los grupos pueden formarse para multiples fines:

e |dentificar problemas

e Agruparlos adecuadamente

e Definiros con claridad

e Seleccionar las mas importantes
e Precisar causas de los problemas
 Encontrar soluciones potenciales
e Elegir entre alternativas

e Elaborar planes de accion

e Evaluar la ejecucién de soluciones
e Realizar diagnosticos
 Conformar estrategias




Para poder entender los grupos debemos comprender su dinamica, que es
un sistema de fuerzas que interactua dentro de los grupos que dan una

cualidad resultante (sinérgica)
Tal dinamica se manifiesta en dos conocidos tipos de interaccion grupal:

1.- La Junta
2.- El Equipo



Para comprender la esencia de los grupos como un sistema de relaciones, es

necesario conocer sus propiedades:

1.- Comunicacidén o interaccion entre sus miembros
2.- La existencia de un objetivo o fin determinado
3.- Cohesion grupal y sentimiento de pertinencia
4.- Establecimiento de normas de conducta

5.- Identidad entre motivos y metas

6.- Estructura

7.- Clima psicologico




Aceptacion de la Legitimidad Cumplimiento de la Reglas de
de las Percepciones Trabajo en Grupos

La percepcion es la forma en que cada cual aprecia el mundo que lo Las Reglas de trabajo en grupos son un conjunto de requisitos necesarios
rodea. para lograr una mayor sinergia y creatividad en el trabajo grupal



El trabajo en grupos se ha convertido en un
proceso universal y necesario debido a que

e Se involucra a los implicados
en la solucion de problemas.

e El trabajo colectivo
constituye una fuerza dentro
de las organizaciones.




La Creatividad en la Solucion de

problemas en grupo

Creatividad es la forma de encontrar nuevas combinaciones
y respuestas originales a partir de conocimientos e
Informacion obtenidas

La Creatividad no es un "Don especial” lo que nos diferencia
es que unhas personas son mas creativas que otras.




PREPARACION

INCUBACION




Barreras que frenan el

pensamieto creativo

D{El modelo mental de referencia

D\/Desconocimiento de tecnicas para desarrollar la creatividad

D‘/El temor al ridiculo
MLa escasez de tiempo



Tecnicas de generacion de ideas

creativas

[V GRUPOS NOMINALES

Técnica que se genera para tener conocimiento del
problema

I¥| TORMENTA DE IDEAS

g




