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Guía para el contribuyente 
de consulta y descarga de 

comprobantes de 
retenciones en la fuente 
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Consulta y descarga de comprobantes de 
retenciones en la fuente, a través del portal 
SRI en línea 
 

Este documento proporciona una guía paso a paso para la consulta y descarga de 

los comprobantes de retenciones en la fuente generados por la retención realizada 

por el SRI sobre los rendimientos financieros obtenidos por la devolución de 

impuestos por pago indebido o pago en exceso. 
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Portal transaccional SRI en línea 

Ingreso al sistema 

Ingrese a la opción SRI en línea del portal web www.sri.gob.ec 

 

 

Para iniciar sesión, ingrese el número de RUC de la institución ordenante, 

número de cédula y clave del usuario adicional (previamente asignado). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sri.gob.ec/
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Reintegro de valores 

 

Dentro del menú disponible en la sección izquierda de la pantalla, seleccione la 

opción “Reintegro de valores”, se visualizarán las siguientes opciones: 

 

✓ Estado de Cuenta de título valor 

✓ Comprobante de retención por devolución de impuestos 

✓ Conozca más….   

 

Presione sobre el ícono “Comprobantes de retención por devolución de 

impuestos”.  
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A continuación, se desplegará una pantalla que permitirá el ingreso de rango de 

fechas donde se deberá colocar como fecha de inicio la fecha de notificación de 

la resolución, como fecha final el día que requiera y presionar buscar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se listarán los comprobantes que tiene generados el 

contribuyente, en la opción RIDE podrá realizar la descarga en formato pdf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


