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* Técnica para recopilar informacion qu
con el cuestionario ya que es el instrumento de Ia

\ \\\

~~ INSTRUMENTO

CUESTIO
-NARIO




SEGUN VARIOS PUNTOS DE VISTA

« Diccionario castellano: i

+ Diccionario Psicolégico: accion de adquirir algo o

investigar a través del mterrogé:cﬁo/r);o ﬁara saber

/ y I//

algunac

= Soc1olog|a t@c%
sociales.




QUE ES CUESTIONARIO

Instrumento constituido por unase
para recoger informacion.

* AUXILIARES DEL CUESTIONARIO .- .
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El cuestio i es también requerldo por la entrevista, escalas
de actltudesﬂos test conv;rtlend%lza en el instrumento
més utilizado para recoléectar informaci

7 / ﬁ/l /t(//
Encuesta z 2 %
Entrevista 7

7 y D YES




QUE SON LAS PREGUNTAS

Un estlmulo verbal O




TIPOS DE PREGUNTAS
establecen en 3 grandes grup(\

] Pueden
1. Segun la naturaleza del Ser sobre hechos, de informacion,

contenido de las _ ) de opinidn, de accion, de
pregun o 2 7 aspiraciones, etc.

% | //5/4

//
Z
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2. De acuerdo a la funcién | S preguntaé de introduccion o
que cumplen las /’” %, 7~ rompehielos, preguntas filtro, de
2 2% Z, 2
preguntasenel 7 ~~  contral, entre otras.
cuestionario /, ’, /r%/

A Estas pueden ser cerradas y
3. Segun el grado de ~ abiertas.
libertad de las respuestas



1.- SEGUN LA NATURALEZA DEL

CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS

PREGUNTAS SOBRE HECHO

1 ~_ Obtienen informacion del encuestado
Estas preguntasse refieren a ~~acerca de lo que piensa u opina
edad cFl)e l?na;/ z 3 e algo o alguien, este tipo exige

. l
Ejemplos: 755" %%

¥ 7Z@jaé opina del divorcio?
¢Cuadl es su nacionalidad? ~ ~ ¢Cual es su criterio sobre la situacion

7 . 7 . 4 H P)
:Qué profesién tiene? _ccongmicd actual:
¢Qué piensa Ud. acerca del

crecimiento de la delincuencia en la
comunidad?

¢Vive en casa propia o arrendada?



1.- SEGUN LA NATURALEZA DEL

CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS

INFORMACION

7
s o
777
w7

PREGUNTAS SOBRE
SENTIMIENTOS

PREGUNTAS SOBRE ‘ ——

Ejemplo:
¢Como se llama el papa?

Vo Rcalhil 7
o

Eiemplo:
¢Sufrago en las ultimas
7~ elecciones?

&

///

_~~Ejemplo:

i (Aquéle teme?

;‘

¢Esta Ud. satisfecho con sus
- compahferos de trabajo?

¢Qué es lo que mas le disgusta de
la profesion que tiene?



1.- SEGUN LA NATURALEZA DEL

CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS
\

PREGUNTAS SOBRE Ejemplo:
NORMAS DE :Controla diariamente las tareas de sus

COMPORTAMIENTQ 5?2

PREGUNTAS DE |
INTENCION \

:Si le piden la renuncia que haria?

¢Qué haria si en la puerta de su casa
encuentra un bebé abandonado?

SOBRE }Qué aspiraciones tiene después de
ASPIRACIONES graduarse?



PREGUNTAS DE INTRODUCCION —

O ROMPEHIELOS PREGUNTAS FILTROS O TAMIZ
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Ejemplo: 2
:Estudia Ud. actualmg,u,t,e*
Sl (¥ /
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REGUNTAS DE CONTROL

Ejemplo:

Tienen la finalidad de averiguar o ¢A qué profesion piensa Ud.
comprobar la veracidad y dedicarse en el futuro?
consistencia de determinadas
respuestas, son preguntas capciosas
falsas o engahosas que se
introducen en el cuestionario. Eiemplo:

Como Ud. sabe, en la actualidad
PREGUNTAS MUELLE O ‘ son muy frecuentes las relaciones

sexuales extramatrimoniales;

AMORTIGUADORAS

Son aquellas que proceden a preguntas

que abordan temas dificiles 0 escabrosos ¢Puede Ud. indicar SI ha t?n'_do
y tienen la finalidad de suavizar la acto sexual con mujeres distintas

busqueda y el impacto que pueden a su esposa después del
causar en el encuestado matrimonio?



3.- POR EL GRADO DE LIBERTAD DE LA

RESPUESTA

NTAS RRAD-A :
*Ejemplo:

Ry , . PREGUNTAS DIC ICAS:
+ Dicotomicas ¢Vio el programa “La Television” la semana

De respuesta Unica _ pasada?
it /,”/ - SI ( )
| _/ # NO'; ()
% 723, %// PREGUNTAS POLITOMICAS:
0 ;2 . Z ~~ ¢Cudntas horas de television ve los

/ / No veo T.V. ()
2 poitomicas I Merosdeiton ()
< De respuesta multiple 3 horas ()
4 horas ()
5 horas 0 mas ()



3.- POR EL GRADO DE LIBERTAD DE

LA RESPUESTA

PREGUNTAS ABIERTAS e

Son aquellas que no delimitan de antemano las
alternativas de respuestas, estan disenadas para
permitir al encuestado libremente elaborar su propia
respuesta

Ejemplo:

¢Quiénes son los personajes politicos que mas admira?



¢QUE CARACTERISTICAS DEBEN TENER LAS
PREGUNTAS?

Independientemente del tipo de preguntas que se
hechos, opiniones, abiertas, cerradas, etc

1. Obtener cierta informacion, por lo tanto, debe ser
redactada de tal manera que permita obtener esa
informacion y no otra.

Ejemplo:

¢Quién fue el primer Alcalde de Loja?

2. Ser sencillas y claras evitando términos confusos co
el objeto de que resulten de facil comprension para las
personas a quienes van dirigidas.

Ejemplo: ¢Qué clase de coche le gusta mas? no es clara, unos
pueden referirse a la marca, otros al modelo, otros al tamaho,
etc.



{QUE CARACTERISTICAS DEBEN

TENER LAS PREGUNTAS?

- Referirse a un solo aspecto o
relacion ldgica para evitar confusion
en el encuestado a la hora de

¢Acostumbra Ud. Leer el periddico y
escuchar musica diariamente?

responder. oI ()
NO ()

4.- Las preguntas no deben sugerir

las respuestas incitando al Ejemplo:

encuestado a elegir un tipo de O
respuesta.

¢Si es Ud. partidario de la

5.- No debe apoyarse en
instituciones, grupos sociales ni
evidencias comprobadas, ya que es
también una forma de inducir
respuestas.

Ejemplo:

LA iglesia considera que el aborto no
es un acto cristiano ¢Qué piensa Ud.
del aborto?



{QUE CARACTERISTICAS DEBEN

TENER LAS PREGUNTAS?

6.- No realizar preguntas embarazosc
encuestado.
Ejemplo:

¢Acostumbra Ud. a consumir bebidas alcohdlicas?

7.- Redactarse del modo mas concreto y preciso posible para evitar
confusiones al responder.

Ejemplo:
¢Han existido gemelos o gemelas en su familia?

8.- Evitar términos vagos como: mucho, poco, escaso, regular, etc.; o
palabras abstractas como clase, especie, tipo, etc., debido a que
representan diversos significados o alcances y consecuentemente
podrian surgir respuestas diferentes.

Ejemplo:
¢Qué tipos de amigas prefiere Ud.?



{QUE CARACTERISTICAS DEBEN

TENER LAS PREGUNTAS?

9.- No deben redactarse en fom

pues provocan duda sobre el sentido de la
respuesta. Es preferible formularlas de forma
neutral, ni afirmativa ni negativa.

10.- No hacer preguntas que obliguen a calculos o
esfuerzos de memoria del encuestado.

11.- El lenguaje debe ser adoptado a las
caracteristicas de las personas a las cuales va
dirigido el cuestionario. Se debera considerar
nivel educativo, socioeconomico, vocabulario
que utilizan, etc.).

12.- Deben estar disehados de tal manera que
requieran respuestas sencillas como una simple
afirmacion o negacion, una respuesta numérica
o la eleccion de una categoria propuesta.

¢No va Ud. al futbol?

Ejemplo:

¢Cuanto gasta Ud. en
medicamentos al
ano?

Ejemplo:

¢Qué Piensa Ud. de los
estudios realizados por e
Astrofisico Sthephen
Hawking?

Ejemplo:
¢Tiene Ud. hijos?
SI ()
NO ()



:COMO SE ESTRUCTURA UN CUESTIONARIO
PARA ENCUESTA?

R
EQUE TIPO DE PREGUNTAS DEBEMOS Hernandez

UTILIZAR, CERRADAS O ABIERTAS? Sampieri y Otros
, Z. 8 (1992:289)
0 Manifiestan que «cada cuestionario
obedece a diferentes necesidades y 4/
problemas de investigacién By %
- 4/14’?25/ /?’//,/J/ D - 2
(D Lo que origina que en cada caso el tipo de 2

preguntas a utilizar sea diferente. Algunas veces
se incluyen solamente preguntas «cerradas»,

otras veces Unicamente preguntas «abiertas» )
-
\_/ 2%

0 y en ciertos casos ambos tipos de

preguntas».




¢QUE TIPO DE PREGUNTAS DEBEMOS
UTILIZAR, CERRADAS O ABIERTAS?

LAS PREGUNTAS CERRADAS:

LAS PREGUNTAS ABIERTAS

Son faciles de tabular y codificar para su
andlisis; exigen menor esfuerzo a los
encuestados para responderlas, requieren
menos tiempo; pero, tienen una gran
desventaja, que limitan las respuestas, ya que
a veces, ninguna de las alternativas sefaladas
describe lo que tiene en mente el
encuestado.

Resultan muy utiles cuando no tenemos
suficiente informacidn para establecer de
antemano las alternativas de respuesta,
sirven para profundizaren el conocimientoy
analisis de opiniones o motivos de un
comportamiento




{CUANTAS PREGUNTAS SE DEBEN FORMULAR
PARA MEDIR UNA VARIABLE?

ejemplo.
Para medir la variable: ESTADO CIVIL de un grupo de personas,
suficiente con una pregunta:

¢Cual es su estado civil actual?
a. Soltero

b. Casado

c. Viudo

d. Otro




{CUANTAS PREGUNTAS SE DEBEN FORMULAR
PARA MEDIR UNA VARIABLE?

En cambio, para determinar el NIVEL
ECONOMICO se necesitara recurrir a varias
preguntas referentes a:

Ocupacion del padre, [a madre.

Propiedades y bienes materiales que poseen.

En conclusidn se debe formular tantas preguntas cuantas sean necesarias para
obtener la informacién deseada.




¢EN QUE ORDEN DEBEN IR LAS
PREGUNTAS EN UN CUESTIONARIO?

a) No se debe empezar el cuestionario con preguntas dificiles y
embarazosas que desaniman al encuestado

Ejemplo
¢Cual es su criterio sobre la utilizacion de métodos anticonceptivos?

b) Se debe evitar colocar cerca preguntas en las que la respuesta a
una de ellas pueda influir en el sentido de la respuesta a la otra.

Ejemplos:
¢Qué opina Ud. sobre la guerra de Paquisha?
¢Cual es su juicio sobre el ejército ecuatoriano?



:EN QUE ORDEN DEBEN IR LAS

PREGUNTAS EN UN CUESTIONARIO
D

c) Disponer las preguntas en el cuestionario en forma de
embudo; es decir, colocar primero las preguntas sencillas y mas
generales y llegar poco a poco a las preguntas mas especificas.

aguntas sobre un mismo
ico y psicolagico.

d) Se debe procur todas Ic
tema conformen en orden temg

e) Intercalar en lugares estr
permitan un cierto re‘isgi;t'jei '

eguntas sencillas que
f) Incluir solamente preguntas que tengan una relacion directa
con el estudio a realizarse.

g) No realizar preguntas que se puede obtener la informacion
al observarse.



:DE QUE TAMANO DEBE SER EL CUESTIONARIO?

Ander—Egg (1987 284) afirma «quea través de

Hay quienes consideran que 30 preguntas con sus respectivas
subdivisiones es un buen nimero que no conviene sobrepasar

Una encuesta demasiado larga resulta tediosa para el encuestador
y encuestado; ademas, el tamano del cuestionario siempre estara
supeditado al numero y complejidad de las variables que se incluye
en el estudio y propone medir.




:QUE OTROS ELEMENTOS FORMAN UN
CUESTIONARIO’

c d as alternativas de respuesta al estructurar
un cuestionario se debera incluir los siguientes elementos:

a. Nombre de la Institucion responsable de la
investigacion o a la cual pertenece el investigador.

por ejemplo:
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DV
CHIMBORAZO

b. Titulo de la encuesta,

Ejemplo:

TR IREIEAAYNTA AT R INNF= i S IS AN Ny N



{QUE OTROS ELEMENTOS FORMAN

UN CUESTIONARIO’

(0]

Ejemplo:
Obtener informacion que tabulada y procesada servira para conocer la
aceptacion en la innovacion de nuevos productos.

d. Las instrucciones de caracter general y de manera particular las
especificas son tan importantes como las preguntas, por lo tanto,
deben ser claras y precisas.

e. Datos de informacion del encuestado:
Las encuestas de preferencia deben ser anonimas; por lo tanto, no
es necesario incluir nombres y apellidos

Edad
Sexo
Institucion a la que pertenece
Fecha de aplicacion, etc., etc.




{QUE OTROS ELEMENTOS FORMAN UN
CUESTIONARIO?

omando [as explicaciones de
Lucas Achig (1988: 111) sefialamos
las siguientes sugerencias que
deben considerarse en esta
egunda parte:

La estructura del formato debe ser disenada de tal manera que
preste facilidad para la anotacion y tabulacion de la informacion.
Hay que dejar los espacios suficientes para escribir las respuestas.

Todas las preguntas seran numeradas para facilitar posteriormente
el tratamiento estadistico de la informacion.



:COMO SE DEBE ADMINISTRAR UN

CUESTIONARIO?

a. Los aplicados en!a medicion y
diagndstico Psicopedagdgico

b. Los utilizados en la recoleccion de
datos para la investigacion: encuesta y
entrevista, etc.

Rafael Bisquerra
(1989: 88) senala dos
tipos de
cuestionarios:

Ander-Egg (1987: 245-
246) haciendo
referencia a la forma
de aplicacion de los
cuestionarios también

los clasifica en dos
grupos:

a. Cuestionario enviado por
correo.

b. Cuestionario para grupos o de
redaccion colectiva.




PARA ADMINISTRAR UN CUESTIONARIO
DEBEMOS CUMPLIR TRES FASES MUY
IMPORTANTES:




{QUE VENTAJAS Y LIMITACIONES TIENE
LA ENCUESTA?

logrando mayor prestigio wn rtancia.



LA ENCUESTA

Desventajas







