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1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA:

CODIGO: TUP531183
NOMBRE: CALIDAD TURISTICA
SEMESTRE: SEPTIMO SEMESTRE
lNDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR: (De acuerdo a la malla Unidad Profesional
curricular):
CAMPO DE FORMACION (De acuerdo a la malla curricular): Formacion Teérica
NUMERO DE SEMANAS EFECTIVAS DE CLASES: 16
Aprendizaje en contacto con el 200
NUMERO DE HORAS POR SEMANA DE ACTIVIDADES DEAPRENDIZAJE [0 .
Aprendizaje practico-experimental 2,00
Aprendizaje Autbnomo 2,00
TOTAL DE HORAS POR SEMANA DE LA ASIGNATURA: 6,00
TOTAL DE HORAS POR EL. PERIODO ACADEMICO: 96,00
2. PRERREQUISITOS Y CORREQUISITOS:
PREREQUISITOS CORREQUISITOS
ASIGNATURA CODIGO ASIGNATURA CODIGD
DESTINOS TURISTICOS TUP531272
PLANIFICACION DE INTEGRACION CURRICULAR  TUIC531271
NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES TUP531173
ORGANIZACION DE EVENTOS TUP531282
PRACTICAS LABORALES | TUP101576

3. DESCRIPCION E INTENCION FORMATIVA DE LA ASIGNATURA:

La asignatura de Calidad Turistica se inserta en el séptimo semestre en el programa de estudios de la carrera de Turismo de la
Universidad Nacional de Chimborazo, como un componente fundamental para la formacion integral de los futuros profesionales del
sector. Su ubicacién en la malla curricular responde a la necesidad de dotar a los estudiantes con herramientas tetricas y practicas
que les permitan comprender y aplicar los principios de calidad en el ambito turistico, contribuyendo asi a la mejora continua de los
senicios ofrecidos. La naturaleza de esta asignatura es tanto tedrica como practica, abordando contenidos que incluyen las
normativas de calidad, la gestion del senicio al cliente, y las estrategias para la implementacion de sistemas de gestion que
aseguran la satisfaccion del visitante. El prop6sito de la asignatura es formar profesionales capaces de analizar y evaluar la calidad en
los senicios turisticos, alineandose con el perfil de egreso que promueve competencias genéricas y especificas en el ambito del
turismo. Através del desarrollo de actividades que integran el uso de TIC y TAC, se busca fomentar una educacién activa y participativa
que responda a las demandas del mercado laboral actual. Ademas, esta asignatura contribuye a la mision y vision de la carrera,
enfocandose en la formacion integral y sostenible, y se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo
practicas responsables y sostenibles en el sector turistico. En este sentido, Calidad Turistica no solo forma parte del curriculo
académico, sino que también se convierte en un pilar esencial para el desarrollo profesional y personal de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios contemporaneos del turismo globalizado.

4. COMPETENCIA(S) DEL PERFIL EGRESO DE LA CARRERA A LA(S) QUE APORTA LA ASIGNATURA:

Competencias genéricas de la carrera Actia con independencia de criterio, ajustado al protocolo disciplinar y al espacio laboral,
respetando la opinién, proceder y condicion del ofro. Competencia Especifica de la carrera Analizar la problematica del sistema
turistico para la operacion turistica, considerando las tendencias en el entorno local, nacional e Internacional desde una vision ética
para la puesta en valor de los recursos naturales y culturales. Evaluar la gestion del sistema turistico con correspondencia a la
gobemanza en la generacién de empleo inclusivo, la prestacion del senicio fundamentada en metodologias, con enfoques de
sostenibilidad, innovacion y calidad para el posicionamiento del turismo consciente en el ambito local y nacional.

5. RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA A LO(S) QUE APORTA LA
ASIGNATURA

Resultado del Aprendizaje Genérico de la Carrera. Considera la gestion turistica enfatizando la autonomia para adaptabilidad al
cambio generacional, con autonomia, proactividad en la toma de decisiones con criterio técnico. Resultado del Aprendizaje Especifico
de la Carrera. Asocia los componentes del sistema turistico relacionados con la gestion de datos y transmision de informacion
turistica desde una visién ética con énfasis en la productividad del sector turistico para la solucion de los problemas. Integra las
capacidades técnicas, productos y senicios turisticos, de empleo inclusivo, con vision ética e integracion de valores para corresponder
a la gobernanza, mejorando la prestacion y contribuir a la transformacion productiva.

6. UNIDADES CURRICULARES:
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UNIDAD N°: 1
NOMBRE DE LA UNIDAD: FUNDAVENTOS DE LA CALIDAD
NUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

resolver al finalizar un proceso formativo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

Evaluia las filosofias de calidad y su impacto en el turismo bajo condiciones de estudio teérico para fundamentar su aplicacion.

Argumentar las teorias de calidad en el contexto del turismo para la gestion
Evaluar la importancia de las normas ISO en la calidad turistica para su aplicacion

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Campus Norte

Guano

Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a

CONTENIDOS A
£ Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS SEMANA (de [ACTIVIDADES DE| ACTMIPADES |z crivipapes
UNIDADES TEMATICAS o contacto| renIZe rondizsel yg seqin |GONTACTO GON| APRENDIZAJE o o n e
con el ¢ auténomo PRACTICO- P
docente |€XPer corresponda)l H. DOCENTE EXPERIMENTAL AUTONOMO

1.1. Importancia de la Calidad Clases Taller sobre
magistrales evaluacion de |Investigacion
sobre los la calidad en |sobre casos

L. » conceptos senicios de éxito en

* 1.1.1. Encuadre pedagdgico, Evaluacién basicos de turisticos. gestion de

diagnoéstico; ACL_Jerdo y compromisos / 5 ) ) 1 calidad. \isitas a calidad.

Concepto de calidad Discusiones  |empresas

* 1.1.2. Importancia de la calidad en el gu_|adas sob_r e |turisticas para

turismo la |mport_anC|a ob'se‘rvar
de la calidad en [practicas de
el sector. calidad.

1.2. Evolucion de la Calidad Presentaciones [Analisis Elaboracion
sobre la comparativo |de uno linea
ewolucién de diferentes |de tiempo
histéricadela |enfoques sobre la
calidad. historicos en [ewolucion de

+ 1.2.1. Etapas de la ewlucién de la Debates sobre |grupos la calidad.

calidad 2 2 2 2 el impacto pequefios.
histéricoen el |Estudio de

*1.2.2. La calidad Total turismo actual. |caso sobre

una empresa
turistica ysu
ewlucién en
calidad.

1.3. Teorias de calidad Clases Simulaciones |Lectura,
interactivas que aplican [andlisis
sobre teorias y |TQMen un critico de un
modelos de contexto articulo
calidad. turistico sobre TQM
Talleres simulado. aplicado al

+1.3.1. Teoria de la Calidad Total (TQM) practicos sobre |Exposicion  [turismo.
implementacién|grupal para  |Investigacion

+ 1.3.2. Filosofias, Kaizen y su aplicacion 2 2 2 3 del Kaizenen [implementar |individual
Senicios mejoras sobre
turisticos. basadas en [ejemplos

Kaizen. reales de
Kaizen en
turismo.
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1.4. Costos de calidad Exposiciones  |Ejercicio Lectura,
sobre costos y |practico para |analisis y
sugestionen |calcular compresion
empresas costos de material
turisticas. asociados a |Elaboracion

+1.4.1. Costos asociados a la calidad Talleres donde |unsenicio  [deun

2 2 2 sediscuten turistico. informe

* 14.2. Andlisis del costo-beneficio en casos Estudio sobre un

calidad practicos. practico dondefanalisis

los costo-
estudiantes  |beneficio
analizan real.
costos reales.

1.5. Normalizacion en el sector turistico Clases Investigacion
interactivas Taller practico [individual
donde se para aplicar |sobre
discute la normas ISOa [normas ISO
normalizacién. |uncasoreal. |aplicables al

« 151. Normas nacionales e Analisis grupal turismo.

internacionales 2 2 2 sobre Creacion de
diferentes un

+ 1.5.2. Base legal vigente, Importancia de normas documento

la normalizacion aplicables. que resume

las normas
relevantes
para el
turismo.

1.6. Normas ISO aplicables Clases Simulacion  |Lecturay
expositivas con [del proceso  |resumen
ejemplos para obtener |individual
practicos. la certificacion |sobre las
Discusiones  [ISO. normas ISO

+1.6.1. Introduccion a las normas 1SO guiadas sobre |Proyecto mas
las normas grupal donde |relevantes.

* 1.6.2. Normas ISO mas relevantes para 2 2 2 mas relevantes.[se analizan  (Investigacion

el turismo. casos reales |individual

certificados  |sobre los

+ 1.6.3. Evaluacion de la calidad y mejora por ISO. beneficios y

continua Informe de  |desafios de

Investigacion |las normas
Formativa ISO.

TOTAL DE HORAS

(La suma del total de horas debe serigual

a la determinada en la malla curricular por

cada componente de aprendizaje; sin 12 12 12

embargo, para cada tema tratado sera

decision del profesor la distribucion de

horas en cada componente)

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacidn que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de

aprendizaje.
Tipos de Evaluacion Técnicas Instrumentos
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
. Reporte
Diagnoéstica Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluaciéon de Desempefio Proyecto
. Reporte
Formativa Rubrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
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Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluaciéon de Desempefio Proyecto
. Reporte
Sumativa Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes

Campus Norte

Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a

Guano

Teléfonos:(593-3) 3730880



DIRECCION ACADEMICA |
VICERRECTORADO ACADEMICO

€ SGC

A TR0 O A LA

UNACH-RGF-01-03-01.01.b
Version 3: 28-10-2021

UNIDAD N°: 2

NOMBRE DE LA UNIDAD:

GESTION DE CALIDAD EN EL TURISMO

NUMERO DE HORAS POR UNIDAD:

30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Maneja las normas y practicas de gestion de calidad en el sector turistico para mejorar la operacion.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Manejar los principios de gestion de calidad aplicados a casos reales yla efectividad de un sistema de gestion en un entorno turistico|
para la gestion de una empresa turistica.

CONTENIDOS A
£Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS ACTIVIDADES
SEMANA (de DE ACTIVIDADES DE| ACTIVIDADES
i Aprendizaje izai latala166 | APRENDIZAJE | APRENDIZAJE DE
UNIDADES TEMATICAS en contactol ST prendizaiel “4g seqin | ENCONTACTO | PRACTICO- | APRENDIZAJE
docente |exPeri | corresponda) CONE. EXPERMENTAL | AUTONOMO
DOCENTE
2.1. Gestion de la calidad Seminario Taller practico |Tareas Lectura
«2.1.1. Gestion Turistica con Calidad discusiones  |Videos_Analisis|Investigaciones
2 2 2 7 Guiadas
* 2.1.2. Importancia de la gestion /|
Normas Aplicables al turismo
2.2. Gestion por procesos en Turismo Exposicion Discusion Lectura,
+2.2.1. Claces para la identificacion de docente, guiada, Taller (Elaboracion de
procesos/ Limite y factores de un Clases practico |diagramas de
proceso 2 2 2 8 interactivas Estudio Practico|procesos
Ejercicios Practica de Reflexiones
*2.2.2. Procesos y procedimientos grupales campo-Calidad |Individuales
senvicios
*2.2.3. Mapeo yanalisis de procesos turisticos
2.3. Gestion de Riesgos en el Turismo Exposicion Discusion Lectura,
docente, guiada, Foro
+2.3.1. Identificacion de los Riesgos Videos _ Taller practico  |Investigacion
2 2 2 9 Analisis - Simuladores  |Individual
* 2.3.2. Estrategias para la mitigacion Discusioén Elaboracion de
de los riesgos grupal, Informes
Debate
2.4. Satisfaccion del Cliente Exposicion Taller practico |Investigaciones
* 24.1. Herramientas para medir la docente, Analisis Critico |individuales
satisfaccion 2 2 2 10 Clases Discusiones Elaboracion de
interactivas Guiadas un informe
* 24.2. Tecnicas para mejorar la Ejercicios
experiencia del cliente grupales
2.5. Innovacion en senvicios Turisticos Exposicién Proyecto, Lectura
« 251. Fases de un Sistema de docente, Andlisis Investigaciones
Calidad/ Proyecto de Disefio e Presentaciones|comparativo individuales
Implementacién Clases reflexiones
interactivas escritas
+2.5.2. Diagnostico, Planeacion
« 2.5.3. Disefio, Implementacion
*2.5.4. Verificacion y Mejora 2 2 2 11
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TOTAL DE HORAS

(La suma del total de horas debe ser
igual a la determinada en la malla
curricular por cada componente de
aprendizaje; sin embargo, para cada
tema tratado sera decision del
profesor la distribucion de horas en
cada componente)

10 10

10

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagnostica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de

aprendizaje.
Tipos de Evaluacion Técnicas Instrumentos
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
o Reporte
Diagnostica Ribrica
Observacion Ficha de Observarcién
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
. Reporte
Formativa Rubrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
. Reporte
Sumativa Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
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UNIDAD N°: 3
NOMBRE DE LA UNIDAD: SISTEMAS DE GESTION Y CALIDAD EN TURISMO
NUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde
resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Disefa un sistema de gestion de calidad que integra normas y herramientas para optimizar el senvicio turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Disefiar un sistema de gestién que cumpla con las normas aplicables e Implementar estrategias de mejora continua en un entorno

turistico.
CONTENIDOS ~
¢£Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS ACTIVIDADES
B SEMANA (de | porerir s ol ACT e 2> | ACTIVIDADES
UNIDADES TEMATICAS e tacie| Aprendizaje [y o | 181218166 17Ty T AppenpizAE DE
con el practico- |2 tsnomo 18 segun CONTACTO | PRACTICO- APRENDIZAJE
d experimental corresponda) AUTONOMO
ocente CONEL |EXPERIMENTAL|
DOCENTE
3.1. Implementacion de Sistema de BExposicion [Talleres, Lectura, a
gestion docente, Debate, Elaboracion
. . ) \ideos _ trabajos en  [individual de
+ 3.1.1. Planificacion del sistema 2 2 2 12 Analisis, grupos e ensayos,
* 3.1.2. Fases, consideraciones prewvias, D'?%’S'O” :ndm?ualgg _(r)onsult?:s -
objetivos ymetas gﬁ';af Foroaoion | areas, Fore
.2. Diagnostico Inicia osicion alisis ectura,
32D fico Inicial Andlisi Lech
docente, practico Investigacion,
Taller Inyestigacién; reﬂe?dones
+ 3.2.1. Evaluacion del Estado actual 2 2 2 13 Clase Gira escritas
Interactiva  |Académica -
« 3.2.2. Identificacion de areas criticas Imbabura,
Carchie
Ipiales
3.3. Planeacion y Disefio del Sistema Exposicion  |Discusion Lectura,
+ 3.3.1. Planificacion y Estructura del docente, guiada, Elaboracion de
Sistema \ideos _ Taller practico |documentos
2 2 2 14 vy ook o
Andlisis - Ejercicio Investigaciones
+ 3.3.2. Seleccion de herramientas Discusion  [grupal individuales
metodos guiada
3.4. Procedimientos de Implementacion BExposicion  (Taller practico |Lectura,
del Sistema docente Simulacion de |Informes
« 3.4.1. Procedimientos de socializacion 2 5 5 15 Clase Ejecucion Reflexiones
Capacitacion Interactiva escritas
Debate
* 3.4.2. Procedimiento de Ejecucion,
3.5. Monitoreo y Mejora Continua BExposicion  [Taller practico |Lectura
«3.5.1. Procedimientos de Monitoreo Docente \ideo Andlisis |Investigacion
2 2 2 16 Debate, Individual
* 3.5.2. Procedimientos de evaluacion del Evaluaciones Reflexiones
rendimiento del sistema escritas
TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe serigual
a la determinada en la malla curricular por
cada componente de aprendizaje; sin 10, 10 10
embargo, para cada tema tratado sera
decision del profesor la distribucion de
horas en cada componente)

, . o
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EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacidn que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de
aprendizaje.
Tipos de Evaluacion Técnicas Instrumentos
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
. Reporte
Diagnéstica Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluaciéon de Desempefio Proyecto
. Reporte
Formativa Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Diario Bitacora
Informes
Evaluacion de Desempefio Proyecto
. Reporte
Sumativa Ribrica
Observacion Ficha de Observarcion
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes

7. INVESTIGACION FORMATIVA.

De acuerdo a los temas y subtemas del silabo se realizaran actividades que promuevan la investigacion formativa como estrategia
general de aprendizaje para la formacion del estudiante.

8. METODOLOGIA:

Metodologia de ensefianza aprendizaje
Aprendizaje activo.

Estudio de Casos

Aprendizaje Colaborativo.
Aprendizaje Experiencial
Aprendizaje Participativo
Aprendizaje Basado en Problemas
Aprendizaje Basado en Proyectos

Técnicas de ensefianza aprendizaje.
Pruebas:

Observacion:

Resolucién de Problemas:
Evaluacion de Desempefio:

Recursos:
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Aula

Lecturas compartidas

Material Didactico

Guia de Obsenvacion

Guia de practica

Videos

Aula virtual

Herramientas Web 2.0

Manuales de aplicaciones

TAC - Tecnologias de aprendizaje y conocimiento
TIC - Tecnologias de la informacién y la comunicacién

9. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE:

Aula de clase

Biblioteca

Destinos Turisticos

Escenarios Laborales/ Empresariales
Museos

Sala Multimedia

10. RELACION DE LA ASIGNATURA CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA

CARRERA:
Nivel de Contribucion:
. (ALTA— MEDIA-BAJA: Al logro de Evidencias de Aprendizaje:
Resultados g: Aprendl::jle %L;e apot.'tan al Perfil los Resultados de Aprendizaje del Son los productos generados por el
(G E?rgs? d a rrer:. nidad) perfil de egreso de la Carrera) | estudiante, que demuestran los aprendizajes
SRiapcsle sboarespaicacatnua A B Cc alcanzados segun los criterios de evaluacion.

ALTA MEDIA BAJO

o Evalta las filosofias de calidad y su
impacto en el turismo bajo condiciones
de estudio tedrico para fundamentar su X Informes escritos, presentaciones grupales.
aplicacion.

¢ Maneja las normas y practicas de
gestion Qe calidad en g[ sector turistico X Proyectos , Evaluaciones, Talleres
para mejorar la operacion.

o Disefia un sistema de gestion de calidad _ ‘ _
que integra normas y herramientas para X Evaluaciones préctlcas,_ |nforme§ d_e
optimizar el senicio turistico. proyectos. Informe de gira académica

11. BIBLIOGRAFIA

11.1 BIBLIOGRAHA FSICA

11.1.1 BASICA:

Calidad del senicio Sierra R. Roberto CODEU

Gestion integral de la calidad Cuatrecasas Lluis Gestion 2000

Calidad total en las empresas turisticas. Ramirez Cavassa César. Editorial trillas

Calidad total y productividad Gutiérrez Pulido Humberto McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.
Gestion de la calidad y disefio de organizaciones Moreno-Luzén Maria D. Pearson Educacion S.A.

11.1.2 COMPLEMENTARIA:

HernandezCastillo,C. (2009).Calidad en el senvicio. Trillas.
Duran, J. P., &Fresco, J. P.D. (2006).Certificacion ymodelos de calidad en hosteleria yrestauracién. Ediciones Diazde Santos.

11.2 BIBLIOGRAHA DIGITAL
11.2.1 BASICA (Libros digitales desde el repositorio de la Institucion)
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11.2.2 COMPLEMENTARIA (Libros digitales de libre acceso)

https :/mww.youtube.com/watch?v=s uX24keQAUg
https :/mww.youtube.com/watch?v=dSXJZafkhZc
https :/imww.youtube.com/watch?v=JavRtuRMpfE
https :/Amww.youtube.com/watch?v=gsVimdeflLFQ
https :/imww.youtube.com/watch?v=digUBwdEB-8

11.3 WEBGRAHA: (Recursos procedentes de Internet en el area de estudio de libre acceso)

https :/mwww.iso.org/
http://mww.aenor.es/aenor/certificacion/setores/turismo.asp#.Va.bN1xhDIU
www.normalizacion.gob.ec

12. PERFIL DEL DOCENTE:

Ing en ecoturismo, magister, en Ecoturismo y desarrollo comunitario, autitor ISO 9001-2008.
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ANEXOS

PONDERACION PARA LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE POR ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Primer Segundo
COMPONENTE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Parcial Parcial
%(Puntos): | %(Puntos):

e Conferencias, Seminarios, Estudios de Casos, Foros, Clases en
Linea, Senicios realizados en escenarios laborables. Experiencias
colectivas en proyectos: sistematizacion de practicas de
investigacion-intervencion, construccién de modelos y prototipos, 35% 35%
proyectos de problematizacién, resolucién de problemas, entornos
\irtuales, entre otros. Evaluaciones orales, escritas entre otras.

Aprendizaje en contacto
con el docente

o Actividades desarrolladas en escenarios experimentales o
laboratorios, practicas de campo, trabajos de observacion, resolucion
de problemas, talleres, manejo de base de datos y acervos 35% 35%
bibliograficos entre otros.

Aprendizaje practico-
experimental

o Lectura, analisis y compresion de materiales bibliograficos y
documentales tanto analdgicos como digitales, generacién de datos

Aprendizaje autonomo y busqueda de informacion, elaboracion individual de ensayos, 30% 30%

trabajos y exposiciones.

PROMEDIO 100%-10 | 100%-10

La calificacion de cada componente se ponderara sobre 10 puntos, debiendo realizar una regla de 3 en base al
porcentaje de cada uno de ellos para obtener una calificacion final sobre 10.

Documento Generado el: 21 de abril de 2025 a las 22:21:04
Fuente: Sistema Informatico de Control Académico - Uvirtual
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