
Introducción a las Formas de 
Comunicación
 La comunicación es el pilar fundamental de las relaciones humanas. 
Existen diversas formas de comunicación, cada una con sus propias 
características y aplicaciones en diferentes contextos. Esta 
presentación explorará los conceptos clave, las características de una 
comunicación efectiva y diversos ejemplos de formas de comunicación.



Conceptos Clave de Comunicación

1 Elementos de la Comunicación
Emisor, receptor, mensaje, canal, 
retroalimentación

2 Tipos de Comunicación
Verbal, no verbal, escrita, visual, digital

3 Barreras de Comunicación
Ruido, prejuicios, diferencias culturales, 
falta de escucha activa

4 Habilidades Comunicativas
Asertividad, empatía, escucha activa, 
resolución de conflictos



Características de una Comunicación 
Efectiva

Claridad

El mensaje debe ser conciso, 
preciso y fácil de entender.

Coherencia

Las ideas deben estar bien 
estructuradas y relacionadas 
entre sí.

Empatía

Adaptación del mensaje al 
contexto y a las necesidades 
del receptor.



Ejemplos de Formas de Comunicación

Comunicación 
Verbal
Diálogos, 
presentaciones, 
conferencias, 
entrevistas.

Comunicación No 
Verbal
Lenguaje corporal, 
expresiones faciales, 
contacto visual.

Comunicación 
Escrita
Informes, correos 
electrónicos, memos, 
cartas.

Comunicación 
Digital
Plataformas de redes 
sociales, 
videoconferencias, 
chats.



Importancia de la Comunicación en 
Diferentes Contextos

Contexto Personal

Mejora las relaciones 
interpersonales y la 
resolución de conflictos.

Contexto Profesional

Facilita la colaboración, el 
liderazgo y la eficiencia en el 
trabajo.

Contexto Social

Promueve la inclusión, la 
comprensión mutua y la 
participación ciudadana.



Conclusión y Recomendaciones

1

Reflexionar
Analizar nuestras propias 
habilidades comunicativas.

2

Practicar
Mejorar continuamente a 
través de la práctica y 
retroalimentación.

3

Aplicar
Implementar las estrategias 
aprendidas en diferentes 
contextos.


