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DEFINICION e
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ENTREVISTA

 La entrevista es una técnica cualitativa que recopila
informacion directa y detallada mediante un dialogo
Ccon una persona o grupo.

« EvalGa conocimientos, habilidades, actitudes,
experiencias o emociones en un contexto especifico.

e Permite obtener datos mas ricos y contextualizados al
profundizar en temas de interés y adaptarse al
interlocutor.




CARACTERISTICAS

1. Interaccién personal 3. Uso de preguntas

« Permite una conexion
humana que puede influir
en la calidad de las
respuestas.

« Facilita la adaptacion del
entrevistador segin las
reacciones del
entrevistado.

Importancia:

o Una buena formulacion de
preguntas define la calidad de la
informacién obtenida.

o Deben ser claras, relevantes y
estar alineadas con el objetivo
de la entrevista.

2. Propdsito definido Flexibilidad

Ejemplos de propésitos:
e Recopilar datos para una
investigacion cientifica.
« Explorar opiniones o

Ventajas de la flexibilidad:

o Permite explorar temas
inesperados que surjan
durante la conversacion.

emociones en una o Facilita el ajuste segtn el ritmo
entrevista psicologica. o la disposicion del
» Obtener informacioén para entrevistado.
un articulo periodistico o
reportaje.




CARACTERISTICAS

5. Comunicacioén verbal y no verbal

Importancia:

« La comunicacién no verbal
puede complementar o
contradecir lo dicho
verbalmente.

« Ayuda a interpretar emociones
o niveles de comodidad.

6. Contexto controlado

Ejemplos de propésitos:
o Importancia:

e La comunicacién no verbal
puede complementar o
contradecir lo dicho
verbalmente.

e Ayuda a interpretar emociones
o niveles de comodidad.

6. Contexto controlado

Factores clave:
o Privacidad: Genera confianza

en el entrevistado.

o Neutralidad: El entorno no
debe influir en las respuestas
(evitar juicios o presion).

-7. Registro de informacion

o Aspectos éticos:
o Siempre se debe pedir permiso
para grabar.
o Asegurar la confidencialidad
del material registrado.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS

« Subjetividad: La interpretacion
de las respuestas puede variar
segln el entrevistador, lo que
puede afectar la objetividad.

« Tiempo y recursos: Requiere
mas tiempo para prepararse,
llevarse a cabo y analizar los
resultados en comparacion con
otros métodos.

« Dependencia del entrevistador:

La calidad de la informacién

obtenida depende de las

habilidades del entrevistador,
como la formulacién de
preguntas y la escucha activa.

e Profundidad en la
informacién: Permite explorar
detalles, aclarar respuestas y
abordar temas complejos de
manera personalizada.

 Flexibilidad: Puede adaptarse al
interlocutor y al contexto,
ajustando las preguntas segin
las necesidades.

e Analisis no verbal: Proporciona I \
datos adicionales a través de
gestos, tono de voz y lenguaje
corporal, enriqueciendo la

ﬂ interpretacion.
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PROCESO DE

Construccion para una Entrevista

e Definir claramente los objetivos.
« Seleccionar entrevistados segin su relaciéon con el temay

e experiencia.

e Planificar preguntas, orden, nivel de detalle y duracion
(méaximo 45 minutos).

e Crear un ambiente comodo y de confianza.

» Usar preguntas abiertas (recomendadas) y cerradas.

e Adoptar un tono formal o semiformal segtn el caso.

e Registrar o transcribir la entrevista para un analisis

detallado.



PREGUNTAS DE
PREGUNTAS ABIERTAS REFLEXION

Permiten respuestas detalladas y Analizan la capacidad critica y
reflexivas, evaluando comprension y autoevaluativa del entrevistado.
pensamiento critico.

PREGUNTAS
PREGUNTAS CERRADAS N N HIPOTETICAS

Requieren respuestas especificas (si/no o Evaltan la capacidad de aplicar

datos puntuales), Gtiles para medir conocimientos en contextos nuevos o

conocimientos concretos. problemas simulados.

PREGUNTAS DE OPCION PREGUNTAS DE

MULTIPLE COMPARACION:
Presentan varias opciones para evaluar la Miden habilidades de analisis
capacidad de seleccion y analisis. comparativo.

Ejemplo:;;En qué se diferencian las
metodologias A y B en su aplicacion?




CARACTERISTICAS
DEL
ENTREVISTADOR

O 1 Explica preguntas de forma comprensible y
adaptada al entrevistado.

O 2 Genera confianza para que el entrevistado se sienta
libre de expresarse.

O 3 Genera confianza para que el entrevistado se sienta
libre de expresarse.

O 4 Sigue un orden logico en las preguntas, pero se
adapta si es necesario.

O 5 No juzga ni discrimina al entrevistado por sus
respuestas o posturas.
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