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¿Qué es el storytelling?
Storytelling es el arte de contar una historia.

En marketing es una técnica que consiste en conectar
con tus usuarios con el mensaje que estás
transmitiendo, ya sea a viva voz, por escrito, o a través
de una historia con su personaje y su trama.
El storytelling propone convertir las marcas en relatos.
El fundador de la firma de marketing holandesa
Narrative dice: “la gente no compra productos, sino las
historias que esos productos representan. Así como
tampoco compran marcas, sino los mitos y arquetipos
que estas marcas simbolizan”. Por tal motivo, las
estrategias que permiten colocar productos y marcas en
el mercado se han desplazado en los últimos quince
años desde el producto hacia el logo y de este
último a las historias.
(1919) The magical science of storytelling | David JP
Phillips | TEDxStockholm - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA&t=364s


¿existen diferentes tipos de storytelling?
Los diferentes tipos de storytelling que pueden existir se basan principalmente en la naturaleza de la historia
que quieres contar.

Ficción
Este tipo de storytelling se caracteriza en que contaremos una historia en la que los hechos que se relatan
no son reales, sino que nos apoyamos en personajes o situaciones creados e inventados, en muchas
ocasiones, solamente para transmitir nuestro mensaje.
(1919) Marca Perú: Campaña de Lanzamiento Internacional 2012 (Castellano) - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=Rmwl6lTrzUg


¿existen diferentes tipos de storytelling?

Histórico

Seguro que tenéis en mente la clásica marca con años de experiencia y con gran una reputación, o de producto o de servicio, q ue 
basa sus comunicaciones en hacer un storytelling de este tipo. Para este tipo de marcas, puede ser la mejor opción, ya que re pasar 
su propia historia puede levantar diferentes sentimientos entre su audiencia (nostalgia, emoción, etc.)

(1920) | Cerveza Cusqueña Lo bueno hecho mejor - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=oB-Z5O14-iM


¿existen diferentes tipos de storytelling?

Situaciones reales de consumo

Este es uno de nuestros tipos favoritos, aunque no siempre se consigue que estas historias reflejen realidad absoluta sobre las
situaciones de consumo del producto en las que se apoya el mensaje. La finalidad de este tipo de storytelling es que nos veamos
reflejados en las situaciones que viven los protagonistas de la historia mientras consumen el producto o el servicio de la marca en
cuestión.

(1920) La mesa está servida, pasen todos. - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=QyPT32ZKWIc


¿existen diferentes tipos de storytelling?

Basados en los valores de marca

La clave de este tipo de storytelling es hacer que los protagonistas de la historia que contamos para apoyar el mensaje encar nen los 
valores de la marca en sí mismos. El objetivo principal de este tipo de storytelling será que el consumidor relacione la marc a con la 
personalidad de los protagonistas, consiguiendo posicionarse de una manera mucho más potente para esos valores.

(1921) Find Your Greatness (Subtitulos en Español) - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=dK-_TPYepf4


Estructura del 
storytelling

El storytelling es una narrativa ordenada,
cuyo objetivo es atraer y conmover a las
personas que lo lean o vean. Y, como
cualquier narrativa, cuenta con una
organización definida para conseguir los
resultados esperados.





¿Qué es el storytelling en marketing?

El storytelling en marketing es el proceso de contar historias en torno a una marca, empresa, producto o servicio. 
A diferencia de otras estrategias de publicidad, esta técnica apela a las emociones y la esencia de la marca.  

Es importante hacer énfasis en que el storytelling no se centra en vender, sino en captar la atención del usuario y
lograr que este se identifique con los mensajes. Además, estos tienen un impacto emocional que no dejan
indiferentes a los consumidores. Estas emociones pueden ser variadas, según el objetivo de la marca.



Claves de un storytelling exitoso

Para crear buenas historias, deben tener estas cualidades: 
• Son entretenidas: las buenas historias mantienen a la audiencia comprometida e interesada en lo que vendrá después. 
• Son educativas: las buenas historias llenan de curiosidad y agregan conocimiento al bagaje de quien lee o escucha. 
• Son universales: las buenas historias son narraciones con las que todos se pueden relacionar de manera sencilla. 

Provocan emociones y llevan a recordar experiencias propias y por las que la mayoría de la gente ha pasado. 
• Son organizadas: una historia bien contada tiene una estructura que ayuda a transmitir el mensaje y facilita que se 

entienda. 
• Son memorables: ya sea que lo logren mediante el escándalo, el humor o la inspiración, las buenas historias perduran en 

la memoria. 



Como trabajarlo


