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JQUE ES EL STORYTELLING?
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Storytelling es el arte de contar una historia.

En marketing es una técnica que consiste en conectar
con tus usuarios con el mensaje que estds
transmitiendo, ya sea a viva voz, por escrito, 0 a través
de una historia con su personaje y su trama.

H storytelling propone convertir las marcas en relatos.
H fundador de la firma de marketing holandesa
Narrative dice: "la qente no compra productos, sino las
historias que esos productos  representan. Asi como
tampoco compran marcas, sino los mitos y arquetipos
que estas marcas simbolizan”. Por tal motivo, las
estrategias que permiten colocar productos y marcas en
el mercado se han desplazado en los dltimos quince
afios desde el producto hacia el logo y de este

Gltimo a las historias.
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https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA&t=364s

JEXISTEN DIFERENTES TIPOS DE STORYTELLING?

Los diferentes tipos de storytelling que pueden existir se basan principalmente en la naturaleza de la historia
que quieres contar.

Este tipo de storytelling se caracteriza en que contaremos una historia en la que los hechos que se relatan
no son reales, sino que nos apoyamos en personajes o situaciones creados e inventados, en muchas
ocasiones, solamente para transmitir nuestro mensaje.

[[717) Marca Pert: Camparia de Lanzamiento Internacional 201/ {Uastellano) - Youlube



https://www.youtube.com/watch?v=Rmwl6lTrzUg

JEXISTEN DIFERENTES TIPOS DE STORYTELLING?

Historico

dequro que tenéis en mente la clasica marca con afios de experiencia y con gran una reputacion, o de producto o de servicio, q ue
basa sus comunicaciones en hacer un storytelling de este tipo. Para este tipo de marcas, puede ser la mejor opcion, ya que re pasar
su propia historia puede levantar diferentes sentimientos entre su audiencia (nostalgia, emocion, etc)

(1720 | Cerveza Cusquefia Lo bueno hecho mejor - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=oB-Z5O14-iM

JEXISTEN DIFERENTES TIPOS DE STORYTELLING?

Situaciones reales de consumo

ste es uno de nuestros tipos favoritos, aunque no siempre se consique que estas historias reflejen realidad absoluta sobre las
situaciones de consumo del producto en las que se apoya el mensaje. La finalidad de este tipo de storytelling es que nos veamos
reflejados en las situaciones que viven los protagonistas de la historia mientras consumen el producto o el servicio de la marca en
cuestion.

(1720) La mesa esta servida, pasen todos. - Youlube



https://www.youtube.com/watch?v=QyPT32ZKWIc

JEXISTEN DIFERENTES TIPOS DE STORYTELLING?

Basados en los valores de marca

La clave de este tipo de storytelling es hacer que los protagonistas de la historia que contamos para apoyar el mensaje encar nen los
valores de la marca en s7 mismos. I objetivo principal de este tipo de storytelling ser que el consumidor relacione la marca con la
personalidad de los protagonistas, consiquiendo posicionarse de una manera mucho mas potente para esos valores.

(1721) Find Your Greatness (subtitulos en Espariol) - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=dK-_TPYepf4

EoIRUCTURA DEL
oLORYTELLING

tl storytelling es una narrativa ordenada,
cuyo objetivo es atraer y conmover a las
personas que lo lean o vean. J, como

cualquier narrativa, cuenta con una
organizacion definida para consequir los
resultados esperados.
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Aqui se presentan la
situacion, el escenario y los
personajes.
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Brinda mayores detalles
de la situacion para
comprenderlas.
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concepto, productos o
ideas que se busquen

transmitir. E
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La narracion termina
pues se ha expuesto
todo el mensaje que se
buscaba.

No necesariamente tiene
gue ser una persona, un
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Moraleja o conclusién:
Se usa para reforzar el valor
del mensaje o la historia * | ¥
contada.
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Del branding al brandstory.
La imagen no es nada, la historia lo es todo




JQUE ES EL STORYTELLING EN MARKETING?

tl storytelling en marketing es el proceso de contar historias en torno a una marca, empresa, producto o servicio
A diferencia de otras estrategias de publicidad, esta técnica apela a las emociones y la esencia de la marca

s importante hacer énfasis en que el storytelling no se centra en vender, sino en captar la atencion del usuario y
lograr que este se identifique con los mensajes. Ademds, estos tienen un impacto emocional que no dejan
indiferentes a los consumidores. tstas emociones pueden ser variadas, seqin el objetivo de la marca.




CLAVES DE UN SIORYTELLING EXTTOSO

Para crear buenas historias, deben tener estas cualidades:

don entretenidas: las buenas historias mantienen a la audiencia comprometida e interesada en lo que vendra después.
don educativas: las buenas historias llenan de curiosidad y agreqan conocimiento al bagaje de quien lee o escucha.

son universales: las buenas historias son narraciones con las que todos se pueden relacionar de manera sencilla,
Provocan emociones y llevan a recordar experiencias propias y por las que la mayorfa de la gente ha pasado

don organizadas: una historia bien contada tiene una estructura que ayuda a transmitir el mensaje y facilita que se
entienda.

don memorables: ya sea que lo logren mediante el escandalo, el humor o la inspiracion, las buenas historias perduran en
la memoria.
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LOMO TRABAJARLO

MODELO CREADO POR ©BRANDSTORY

MODELO DE PENSAMIENTO

SITUACIONAL

OBJETIVO

Clasificar los pensamientos sobre una persona o
situacién que nos pueda llevar a identificar un insight e
historia para aplicarla a un relato de marca.

1. QUE PIENSO )
(MI PERSPECTIVA SOBRE LA PERSONA O SITUACION}

2. QUE PIENSA
(USAR LA EMPATIA, PONERNOS EN EL LUGAR DE LA OTRA PERSONA)

3. LASITUACION
(DESCRIBIR EN POCAS PALABRAS EL CONTEXTO)

MODELO DE IDENTIFICACION

DE HISTORIAS

OBJETIVO
Realizarunareflexion profunda sobre nuestras creencias
y sobre el consumidor.

1. PERCEPCION

(PRIMER CONOCIMIENTO POR MEDIO DE NUESTRAS IMPRESIONES ¥ SENTIDOS)

2. PENSAMIENTO

(LLEVAR AL PAPEL LO QUE ESTAMOS PENSANDO SOBRE EL CONSUMIDOR)

3. EMOCION

(DESCRIBIR A TRAVES DE CONCEPTOS QUE EMOCIONES IDENTIFICAMOS EN EL)

4. COMPORTAMIENTO

(DEL CONSUMIDOR}
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