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Durante la entrevista es importante utilizar diversos métodos, 
técnicas para guiar la entrevista

Programar con anterioridad para que el paciente se sienta en 
un ambiente de confianza



1. Preparación de la entrevista

Revisar la agenda con anticipación

Estimar puntos a tratar y duración

Preparar instrumentos



Formato adecuado de la entrevista

Si existe más de un entrevistador



Espacio físico

Disposición 
del 

mobiliario

2. Contexto



3. Recepción del entrevistado y lenguaje

Saludo, presentación

Recibir en al puerta y despedirlo

Comunicación clara evitando terminología 
técnica



4. Registro de información

Aprender a 
escuchar

Notas 
escritas

Ordenadores 
personales

Grabaciones 
audiovisual



5. Administración del tiempo

Duración de la entrevista

Manejo del tiempo



6. Actitudes del entrevistador

Ética profesional

Valores sociales

Objetividad 
emocional


