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| Durante la entrevlsta es 1n1pnrtante utilizar diversos metodos,




1. Preparacion de la entrevista

' Revisar la agenda con anticipacion

Estimar puntos a tratar y duracion

Preparar instrumentos




""') S1 existe mas de un entrevistador
y I




2. Contexto

Espacio fisico

Disposicion

s




3. Recepcion del entrevistado y lenguaje

——Saludo, presentacion

"EEEF

~ Recibir en la puerta y despedirlo

~ Comunicacton clara evitando terminologia




4. Registro de informacion

Aprender a

Grabaciones

audiovisual




5. Administracion del tiempo

Duracion de la entrevista

- E—

Manejo del tiempo




6. Actitudes del entrevistador

A

Etica profesional

Valores sociales

Objetividad
emocional

g
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ETAPA INICIAL:




p
REDUCIR LA INCERTIDUMBRE: A menudo

las personas no saben a lo que se enfrentan o tengan 1deas
preconcebidas del psicologo

\

/SONDEAR Y ESTABLECER

EXPECTATIVAS: Saber qué espera la persona de la
entrevista y explicar claramente lo que el entrevistador se
establece como objetivo.

\




B) MEDIOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA FASE INICIAL:

* Ibanez (2010) describe tres tipos de recursos principales para lograr superar
esta primera fase de la entrevista con éxito:

aquellos que se orientan a crear una buena
~ relacion con el entrevistado

aquellos que facilitan la expresion fluida del
entrevistado.

L la escucha y la observacion atenta.




En esta fase sera conveniente que el entrevistador explique cuestiones sobre la
confidencialidad de los asuntos tratados durante la entrevista, firmando un

consentimiento informado segun la necesidad.

EJEMPLOS DE CONSENTIMIENTOS INFORMADOS. /




C) DURACION DE LA FASE INICIAL:

 Es muy breve, apenas seran necesarios cinco minutos o0 menos para alcanzar
los objetivos, aunque variara algo en funcion del ambito de la entrevista.

* En las de seleccion seran menos tiempo, y mas en las de evaluacion psicologica.
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Ejemplo del comienzo de una entrevista.

Entrevistador: «<Buenas tardes como esta..adelante, puede sentarse donde usted
prefiera».

El entrevistado se sienta, comdédamente frente al entrevistador

Entrevistador (continua): «;le ha costado mucho buscar un estacionamiento?
Este barrio se pone imposible a estas horas».

Entrevistado: «sabe que tuve suerte, he encontrado un sitio en la misma puerta».
Entrevistador: «pues si que ha tenido suerte. Muchas veces tenemos que seguir

buscando donde dejar el auto porque es imposible encontrar un sitio».
Entrevistador (continua): «bien, sefior, ;Cémo prefiere que le diga, por su nombre
0..7».

Entrevistado: «puede tutearme, llameme Toni».

Entrevistador: «muy bien, Toni. Si te parece, voy a preguntarte unos datos
personales para llenar la ficha y a continuacion comenzaremos con la entrevista, en
la que te pedire que me cuentes por qué estas aqui y te iré haciendo preguntas
sobre aquelloe».

El entrevistador toma nota de los datos personales y prosigue con la entrevista



e

» Observar & la primera impresidn que nos provoca el
paclents en el primer contacto se mantiene o no hasta el
clerre de la entrevista.

« Establecer el grado de coherencla o discrepancia entre lo
verbalizade y lo captado a través de su lenguaje no verbal.

« Tener en cuento qué aspectos de su vida elige para

comenzar a hablar y en cudles hace hincapié.
» Captar aquello que el paciente nos transtiere y lo que esto

suscita en nosotros.
» Distinguir entre el motivo de consulta manifiesto y el motivo
de consulta latente.

_.J




CUERPO DE LA ENTREVISTA O
FASE INTERMEDIA




¢« Es importante que el paso de la anterior fase a ésta sea lo menos brusco posible.
Para ello es ideal comenzar con una pregunta abierta con la que la persona s
sienta libre de comentar lo que prefiera.

¢« En esta fase es el entrevistado el que pasara la mayor parte del tiempo hablando en
respuesta a las preguntas del entrevistador, de una manera mas o menos dirigida.




A)OBIJETIVOS DE LA FASE INTERMEDIA:

Obtener informacion relevante y precisa.

Identificar el problema. En el caso de las
entrevistas clinicas, sera importante identificar el
problema y definirlo de la manera méas exacta
posible

Elaborar hipotesis. Mientras la persona esta
dando informacion, es importante que a la vez se
vayan elaborando hipotesis




B) MEDIOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA FASE INTERMEDIA:

En funcion del ambito en el que nos encontremos, la informacion con la que
trataremos sera muy diferente, pero las técnicas que debemos emplear no seran

Fiabilidad Edad Estudios Ocupaciones Familia
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muy distintas.




SABER ESCUCHAR'Y SABER
PREGUNTAR.

Es una condicién a la hora de llevar a cabo una [}
entrevista con un orden logico y natural. Sélo si se FUESSEEIS
presta atencion a lo que dice la persona a nivel [EREs

verbal, y también no verbal, el entrevistador sera §
capaz de plantear preguntas adecuadas con el
tema




Algunos de los problemas que se pueden encontrar a la hora de realizar

una escucha activa son los siguientes:

Juzgar y evaluar los mensajes del entrevistado.

Distraerse por factores externos (ruido, la hora, el tema de
la entrevista, etc.).

Responder haciendo preguntas precipitadas.

Proponerse a uno mismo como fuente de solucion de
problemas.

Estar preocupado por la propia competencia profesional.




SABER PREGUNTAR:

El objetivo de la entrevista es recopilar informacion, de la habilidad del

entrevistador para realizar las preguntas oportunas y en el momento idoneo
dependera el éxito o el fracaso.

Algunas técnicas que ayudan a la hora de saber como preguntar:

« AGRUPAR LAS PREGUNTAS POR AREAS TEMATICAS
« PREGUNTAS ABIERTAS

* PREGUNTAS CERRADAS




C) DURACION DE LA FASE INTERMEDIA:

Esta fase sera la mas extensa de las tres, con una duracion aproximada de 25 minutos
Por ello, es importante no alargar la primera fase y controlar el tiempo en esta
Segu L z , < N L . 2 i ; 1} _ = X o z A =i [J [ J A i L




FIN DE LA ENTREVISTA




FASE FINAL

Se& producird cuandaot

. Tiempo haya concluido.

2 Cubierto los objetivos.

3.Entrevistador o entrevistado se
encuentren cansados.

4 Existan dificultades para continuar.

Adermmdas, hay qgue finalizar la entrevista
2n un momento positivo a nivel animico,
nunca se debe terminar con un estado
de animo negativo.




A)OBJETIVOS DE LA FASE FINAL:

[_-\SPH(I'I'GS A TENER EN (Il_'li.\"l'_-\]

C D

Recapitulor todo ko
gue =& ha hatado
e la tase anterior.

)

Agequramos de que
Ia persana no temgo
dudos o pregunios
por fonmuiar.

)

Se pOubirdn posinbes tarnssas
de caro o o siguiente cita.

S5e vard refersncia a un
prbxineD encuentro o
S0i0 Mo despedinemos.




B) MEDIOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA FASE FINAL:

Esta fase se puede iniciar con un resumen de lo tratado durante la entrevista.

Esto sirve para que el entrevistado confirme que no ha habido ningun error en la

informacion que se ha obtenido, y en caso de que exista, poder comentarlo y
aclararlo.




C) DURACION DE LA FASE FINAL:

La duracion debe ser flexible dependiendo de las necesidades del paciente.
Unas personas necesitaran mas tiempo que otras para que resolvamos las

dudas que les hayan quedado, y podemos tardar mas o menos tiempo
explicando tareas que deberan realizar antes de la proxima sesion.

Entre S y 10 minutos deberian bastar para esta fase.




ljemplo de una fase final de la entrevista.

Entrevistador: «durante la pasada hora hemos estado comentando/me has
hablado de...» (los temas que se haya tratado).

Si el entrevistado no tiene ninguna objecidn, el entrevistador continua...
Entrevistador (continta): «me gustaria que nos volviéramos a ver la

semana que viene y que hasta entonces realizaras la siguiente tarea...» (se

explica detalladamente la tarea propuesta).

Entrevistador (continua): «;tienes alguna duda de lo que hemos visto
durante la entrevista o quieres hacer algun comentario? ;Has entendido la
tarea que te he propuesto?».

Entrevistador (continua): «en ese caso nos vemos el proximo miércoles a
las 17:00. Que tengas una buena semanan.




ACTIVIDAD DE CLASE

e PRACTICA DE CLASE
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