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3. ANÁLISIS Y PROYECCIÓN DE LA DEMANDA

DEFINICIÓN:

La demanda se define como la cantidad que están 

dispuestos a comprar los consumidores de un 

determinado producto o servicios, considerando un 

precio y en un determinado periodo. 

Dr. José Álvarez Román, PhD.

https://www.youtube.com/watch?v=E3Y9eCK23E0



3.2. TIPOS DE DEMANDA (1)

 Demanda Efectiva.- Es la demanda real.

 Demanda Satisfecha.- Es la demanda en la cual el 

público ha logrado acceder al producto y/o servicio 

y además está satisfecho con él.

 Demanda Insatisfecha.- Es la demanda en la cual el 

público no ha logrado acceder al producto y/o 

servicio y en todo caso si accedió no está 

satisfecho con él.

Dr. José Álvarez Román, PhD.
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3.2. TIPOS DE DEMANDA (2)

 Demanda Aparente.- Es aquella demanda que se 

genera según el número de personas.

Ejemplo, si vendes galletas y llegas a un lugar donde 

hay 50 personas, imaginas entonces que vas a vender 

50 paquetes de galletas. 

 Demanda Potencial.- Es la demanda futura, en la cual 

no es efectiva en el presente, pero que en algunas 

semanas, meses o años será real.

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Histórica Actual Futura

Análisis  de la demanda

Analizar factores 

determinantes del 

comportamiento

Métodos para proyectar

Dr. José Álvarez Román, PhD.



FUNCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA
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LA FUNCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA

• Definición de demanda turística: cantidad de “producto  

turístico” que los consumidores están dispuestos a adquirir en un  

momento dada a un precio determinado.

• Comportamiento de la demanda: Se reduce al aumentar el  

precio. Debido a...:

a) se consume más de otros bienes (efecto sustitución) y,

b) con la misma renta ahora podemos adquirir menos bienes que

antes (efecto renta).

• Se desplaza con los cambios en la renta, por cambios en los  

precios de bienes sustitutivos, cambios en las preferencias,  

cambios en los precios esperados, expectativas.

• Efecto Veblen: Aumenta la demanda al aumentar el precio  

(fenómeno de ostentación, caso de productos de golf)



COMPONENTES DEL

SISTEMA TURÍSTICO

Demanda

Espacio
Geográfico

Oferta

Operadores

TIPOS DE DEMANDA
1ª Clasificación

•Demanda Efectiva

•Demanda No Efectiva  Demanda 

potencial  Demanda diferida

Sustitución de la demanda  

Desviación de la demanda

2ª Clasificación

•Demanda Individual

•Total de mercado

•Demanda de un segmento del mercado

•Demanda de una empresa o demanda de  

una marca



FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA TURÍSTICA

Económicos Sociales y Psicológicos Exógenos

•Renta disponible

•Renta per cápita

•Coste de vida

•Pecios Turísticos

•Coste del transporte

•Tipo de Cambio

•Distancia

•Precio de los destinos  

alternativos.

•Factores Demográficos

•Motivaciones

•Experiencias pasadas

•Similitudes culturales

•Imagen de los destinos

•Disponibilidad de tiempo

•Estabilidad

•Epidemias

•Guerras

•Recesión

•Desastres Naturales

•Factores Especiales  (Juegos 

Olímpicos)



TIPOLOGÍA DE MOTIVADORES EN TURISMO

Físico: Relajación,  

Deporte, Sexo,  

Estético

Emocional: Nostalgia,  

Romance, Aventura,  

Escapismo, Fantasía,  

Espiritual

Personal : Visitar  

amigos, hacer nuevos  

amigos, satisfacer a  

otros.

Desarrollo Personal:  

Incremento de  

conocimiento, aprender  

una nueva habilidad.

Status: Exclusividad, moda,

obtener buen nombre,

Ostentación

Cultural:

Experiencias.



LA ELASTICIDAD EN LA DEMANDA TURÍSTICA

Elasticidad de la  
demanda turística:

Mide la sensibilidad 
de  la demanda 

frente a  diferentes 
cambios.

Normalmente la  
demanda está  

altamente afectada 
por  dos aspectos, 
los  precios y la 

renta de  los 
consumidores.

Elasticidad precio de la  
demanda:

Mide el grado en que la cantidad  
demandada responde a las  

variaciones del precio de mercado.

Elasticidad renta de la
demanda:

Mide el grado en que la cantidad  
demandada de un bien responde a  

una variación de la renta de los  
consumidores, variación  
porcentual de la cantidad  

demandada entre la variación  
porcentual de la renta.

Promoción 2 x 1

Ascenso en el trabajo (aumento de salario)



LA ELASTICIDAD EN LA DEMANDA TURÍSTICA



Demanda inelástica: cuando una disminución  

en los precios genera un aumento inferior a  

uno (respuesta menos que proporcional) en las  

cantidades demandadas. Ep<1

Demanda unitaria: cuando una  

disminución en los precios genera un  

aumento igual a uno (respuesta  

proporcional) en las cantidades  

demandadas. Ep=1

Demanda elástica:  

cuando una  

disminución en los  

precios genera un  

aumento superior a  

uno (respuesta más  

que proporcional) en  

las cantidades  

demandadas. Ep>1



ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA

• Elástica: un cambio en el precio  

determina un cambio en número de  

unidades consumidas

– Ej. Turismo de sol y playa o un hotel  

en un lugar desconocido para el  

turista, oferta de productos turísticos  

en destinos posicionados.

• Rígida o inelástica: sin importar el  

precio las unidades consumidas son  

siempre iguales.

– Ej. Destinos, Restaurantes y Hoteles  

de gran posicionamiento.

• De elasticidad unitaria: por una unidad  

de variación en el precio, el consumo  

varía en una unidad.



ELASTICIDAD RENTA

• Un crecimiento de la renta aumenta normalmente la

demanda (manteniendo los precios invariables)

• Tipos de bienes en función de la elasticidad renta:

– Bien Normal

• Si aumentan la renta se amplía la estancia, se aumenta el

gasto, se consumen más servicios complementarios.

• Se destina mayor tiempo para actividades de turismo

• Diferente al turismo de primera necesidad y de lujo

– Bien Inferior

• Su consumo disminuye al aumentar la renta

• Viajes de turismo de masivo o utilización de medios  

masivos de transporte



ELASTICIDAD CRUZADA DE LA DEMANDA TURÍSTICA

• Variación de la demanda como consecuencia de  

la variación en el precio de otro.

– Positiva - Bienes Sustitutos

• Ej. Apartamento/hotel

• Restaurante-Cadena de comidas rápidas

– Negativa – Bienes complementarios

• Tarifas aéreas / demanda de alojamiento

– Cero – Bienes independientes.



OTROS FACTORES COYUNTURALES DE LA DEMANDA TURÍSTICA

VARIABLES

Evolución demográfico - social: aumento  
del nivel de renta y educativo, envejecimiento 

de  la población, entre otros.

Organización del trabajo: formalización del  
trabajo como factor de producción,  

intensificación o reducción de la jornada laboral

Mejora de las condiciones de  
transporte: mejora en las carreteras, aumento  

de la oferta de empresas de transporte,  
reducción de costos en el transporte aéreo

Mejoras de la información:  
telecomunicaciones, herramientas  

tecnológicas.

Diferencias entre el lugar de origen y el  
lugar de destino en factores que afectan  

directamente la demanda

ANTES

* Productos estandarizados a precios  
reducidos: demanda homogénea y poco  

diferenciada.
* Exclusividad, rigidez.

* Temporadas marcadas, los viajes solo  
para los privilegiados.

* Productos turísticos sin garantía.

Mercados locales, regionales, nacionales.

Control, liderazgo, venta de marcas,  
productos y destinos.

Centralización, intervención estatal,  
experiencia, con los mínimos recursos.

HOY

* Productos diferenciados: demanda  
segmentada, consumidores  

experimentados.
* Amplia cobertura, flexibilidad, 

movilidad.

*Mitigación del efecto "temporada alta",  
masificación de las vacaciones.
*Sistema de aseguramiento, gestión de

calidad.

Globalización.

Cambio/adaptación, innovación, nuevas  
tecnologías, fidelización.

Descentralización (regionalización),  
desregulación, investigación.



MERCADO

Función 

de  

oferta

Función 

de  

demanda

Determinantes de la demanda

Determinantes de la oferta

MERCADO

(cantidad y  

precio de  

equilibrio)

Reducción del excedente del productor y del consumidor

GOBIERNO:

fijación de precios  

máximos y mínimos

GOBIERNO:

impuestos al consumidor  

y al productor

Pérdida irrecuperable de eficiencia



MERCADO

Función 

de  

oferta

Función 

de  

demanda

Determinantes de la demanda

Determinantes de la oferta

MERCADO

Precio de equilibrio Cantidad de equilibrio



OBJETIVOS
• Objetivo general: determinar el equilibrio del mercado  

competitivo cuando la cantidad demandada se iguala con la  

cantidad ofrecida para establecerlo como el principio de  

vaciado de mercado.

• Objetivos particulares:

 Explicar las variables exógenas determinantes de la  

demanda y la oferta;

 Definir las regularidades de la demanda y de la oferta;

 Graficar las funciones de demanda y de oferta:

 Distinguir la variación de la candtidad demandada  

frente al cambio de la demanda, y

 Calcular el precio y la cantidad de equilibrio.



CURVA DE DEMANDA
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DESPLAZAMIENTO DE 

LACURVA DE DEMANDA
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CURVA DE OFERTA
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DESPLAZAMIENTO DE  

LACURVA DE OFERTA
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EQUILIBRIO DEL MERCADO

0
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DESPLAZAMIENTO DE  

LACURVA DE DEMANDA
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DESPLAZAMIENTO DE  
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LECTURA RECOMENDADA

• Ávila Bercial, R., & Barrado Timón, D. a. (2005). Nuevas tendencias en el  

desarrollo de destinos turísticos: marcos conceptuales y operativos para su  

planificación y gestión. Cuadernos de Turismo, 15, 27–43. Retrieved from

http://revistas.um.es/turismo/article/view/18541/17881

http://revistas.um.es/turismo/article/view/18541/17881
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DETERMINACION  DE  LA POBLACIÓN 

(demanda)

Dr. José Álvarez Román, PhD.



POBLACIÓN DE REFERENCIA

Población afectada

Población

objetivo

Población 

no afectada

Población

no atendida

Determinación de la Población Objetivo

Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODOS PARA 

HACER PROYECCIONES

Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODO 1:

CRECIMIENTO POBLACIONAL

Este método se utiliza cuando no existen datos históricos

Dr. José Álvarez Román, PhD.

 niPoPn  1     ni

n ePP
.

0

Donde:

Pn =  Población en el año n

Po =  Población inicial

i =    Tasa de crecimiento poblacional

n  =  Tiempo para el cual se proyecta)

e =   2.71828…

Nota: En caso de desconocer el valor de (i) se puede calcular con: 1

1











n

o

n

P

P
i



OBSERVACIONES:

 Las ecuaciones de crecimiento exponencial deben aplicarse a 

problemas de población con cierta cautela. 

 Una población que crece lo hará exponencialmente, siempre que 

no hayan factores del medio ambiente o social que influyan de 

una u otra manera.  

 Parece bastante probable que la población humana no crecerá 

exponencialmente en las últimas décadas siguientes, por lo que 

deberá refinarse el cálculo.

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 1

Dr. José Álvarez Román, PhD.

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) con

relación al VII Censo de Población y VI de Vivienda 2010, se

determinó que la tasa de crecimiento poblacional de Riobamba

del 1,78% anual. Si la ciudad de Riobamba tenía 146.300

habitantes en el año 2010. Proyectar el número de habitantes que

tendrá hasta el año 2025. Utilice dos Métodos



Solución:

Dr. José Álvarez Román, PhD.

Datos:

Po = 146.300 (Población inicial, 2010)

i = 1,78% (tasa de crecimiento poblacional)

n = 0, 1, 2, …9 (tiempo para el cual se proyecta)

e = 2.71828 (constante e)

AÑO n

Población

Proyectada

(método 2)

Población

Proyectada

(método 2)

2010 0 146300 146300

2011 1 148904 148927

2012 2 151555 151602

2013 3 154252 154325

2014 4 156998 157096

2015 5 159793 159918

2016 6 162637 162790

2017 7 165532 165713

2018 8 168478 168689

2019 9 171477 171719

2020 10 174529 174803

2021 11 177636 177942

2022 12 180798 181138

2023 13 184016 184391

2024 14 187292 187703

2025 15 190626 191074

 non iPP  1
   ni

on ePP .



Ejemplo 2

Dr. José Álvarez Román Mgs. 4205/08/2021

De acuerdo al MINTUR (2019), ingresaron a Ecuador 2.107.692

turistas extranjeros, si la tasa de crecimiento del turismo en

Ecuador es del 7%. Proyectar el número de turistas que

ingresarán a ecuador hasta el año 2025. Utilice dos Métodos

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 3

4305/08/2021

En una investigación de mercado realizado en la ciudad de

Riobamba en el mes de enero del 2020, se determina que el 60%

de familias están dispuestas a comprar mensualmente un

promedio 3 kg de fideo de quinua. Se estima que el número de

familias es de 53.200, con una tasa de crecimiento del 2% anual.

Proyectar la demanda de fideo de quinua hasta el año 2020.

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Tasa de crecimiento poblacional

 i  = Tasa de crecimiento poblacional

 Pf = Población final

 Pi = Población inicial

 n = Período de análisis en años
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Variables que intervienen en la determinación de la tasa de crecimiento

i  =   Tasa de Crecimiento
Pi =   Población de año inicial (1999) = 3500
Pf =   Población del año  final  (2009) = 4900
n   =   Número de  años

Formula a utilizar

i   =      3,42%
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Tasa de crecimiento poblacional



Proyección de la Población

P  2010   = 4.900 * ( 1 + 3,42/100)    = 7.093
11

P2019 = 4.900 * ( 1 + 3,42/100)     = 9.600
20

 n
on

iPP  1

Dr. José Álvarez Román, PhD.



CUANDO EXISTEN 

DATOS HISTÓRICOS

Dr. José Álvarez Román Mgs. 4705/08/2021 Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODO 2:

PROYECCIONES LINEALES

MÍNIMOS CUADRADOS

Dr. José Álvarez Román Mgs. 4805/08/2021 Dr. José Álvarez Román, PhD.



1. ECUACIÓN DE LA RECTA

Dr. José Álvarez Román, PhD.



2. COEFICIENTE DE CORRELACIÓN (Coeficiente de Pearson)
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PROYECTOS ACEPTABLES

Si:   r = 0,75 – 0,80     Proyecto es bueno

Si:   r = 0,80 – 0,90     Proyecto es Muy bueno

Si:   r = 0,90 – 0,95     Proyecto es excelente

Si:   r = 0,95 – 1 Proyecto es óptimo

Dr. José Álvarez Román, PhD.



3. ERROR ESTÁNDAR DE LA ESTIMA

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 1:
En un estudio de la demanda se observó que 

una empresa hotelera tuvo ingresos según se 

indica en la tabla:

a) Construir un diagrama de dispersión

b) Calcular la ecuación de proyección

c) Proyectar las ventas hasta el año 2025

d) Calcular el coeficiente de correlación (r)

e) Calcular el error estándar de la estima (Se)

f) Calcular la demanda optimista y la demanda pesimista

AÑO

VENTAS 

(en miles)

2013 215

2014 250

2015 285

2016 350

2017 320

2018 400

2019 420

2020 500

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 2: (evaluación)

En un estudio de la demanda de un 

centro turístico  se observó desde el 

año 2014, que ingresaron turistas a 

según se indica en la tabla:

a) Construir un diagrama de dispersión

b) Calcular la ecuación de proyección

c) Proyectar las ventas hasta el año 2025

d) Calcular el coeficiente de correlación (r)

e) Calcular el error estándar de la estima (Se)

f) Calcular la demanda optimista y la demanda 

pesimista

AÑO TURISTAS

2014 6500

2015 7200

2016 5400

2017 7600

2018 9100

2019 8700

2020 9500

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 3:  (Tarea)

Investigar el ingreso de turistas a 

Ecuador desde el año 2012, según el 

MINTUR y realizar las siguientes 

actividades:

a) Construir un diagrama de dispersión

b) Calcular la ecuación de proyección

c) Proyectar las ventas hasta el año 2015

d) Calcular el coeficiente de correlación (r)

e) Calcular el error estándar de la estima (Se)

f) Calcular la demanda optimista y la demanda 

pesimista

AÑO TURISTAS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODO 3:

PROYECCIONES CURVILÍNEAS

5605/08/2021
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1. FUNCIÓN POTENCIAL
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FÓRMULAS

Dr. José Álvarez Román, PhD.



FÓRMULAS

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 1:
Los datos corresponden al número 

de turistas que visitan un atractivo  

desde el año 2015 hasta el 2020. 
(Utilice dos métodos para proyectar)

a) Construir un diagrama de dispersión

b) Calcular la ecuación de proyección

c) Proyectar las ventas hasta el año 2025

d) Calcular el coeficiente de correlación (r)

AÑO TURISTAS

2015 200

2016 500

2017 1200

2018 2600

2019 5400

2020 12000

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Ejemplo 2:
Los datos corresponden al número 

de clientes que llegan a un negocio  

desde el año 2003 hasta el 2008. 
(Utilice dos métodos para proyectar)

a) Construir un diagrama de dispersión

b) Calcular la ecuación de proyección

c) Proyectar las ventas hasta el año 2025

d) Calcular el coeficiente de correlación (r)

AÑO TURISTAS

2015 1200

2016 2500

2017 4800

2018 8000

2019 15000

2020 32000

Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODO 4:

SERIES DE TIEMPO

6205/08/2021 Dr. José Álvarez Román, PhD.

https://www.youtube.com/watch?v=6sSQQQPofek



Variaciones estacionales

Son movimientos ascendentes o descendentes respecto de la 

tendencia que se consuman en el término de un año y se 

repiten anualmente. Estas variaciones suelen identificarse con 

base en datos mensuales o trimestrales.
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Ejemplo 1:

En una investigación de mercado se pudo determinar las 

ventas trimestrales de paquetes turísticos en la ciudad 

de Riobamba. Los datos son los siguientes:

a) Construya una gráfica para analizar la tendencia

b) Calcular el índice estacional y la demanda sin 

estacionalidad

c) Calcular la ecuación de tendencia

d) Pronosticar las ventas para el año 2021 y 2022.

TRIMESTRE 2018 2019 2020

I 1900 2320 2810

II 3500 4250 5160

III 4770 5790 7050

IV 2530 3090 3780

Dr. José Álvarez Román, PhD.



Solución:

Dr. José Álvarez Román, PhD.
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2018 2019 2020
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2020

2019

2018
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2021 2022

2021

2022

2021



Ejemplo 2: (investigación)

Consultar el ingreso de 

turistas extranjeros a 

Ecuador desde el año 2017, 

2018 y 2019. 

Realizar las siguientes actividades:

a) Construir un gráfico para 

analizar la tendencia

b) Calcular el índice estacional

c) Calcular la demanda sin 

estacionalidad

d) Calcular la ecuación de 

tendencia

e) Pronosticar la llegada de 

turistas para los años 2020 y 

2021.

MES 2017 2018 2019

Pronóstico

2020

Pronóstico

2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

total

Fuente: Ministerio de Turismo 2020

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

DISTRIBUCIÓN MENSUAL

Dr. José Álvarez Román, PhD.



MÉTODO 5:

ELASTICIDADES
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Donde:
Co = Consumo percápita

e   = Elasticidad de la demanda del bien específico

P  = Tasa de crecimiento del PIB percápita.
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MÉTODOS PARA CALCULAR  (e)
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EJERCICIO 1

En el año 2019, se realiza una encuesta de presupuestos familiares 

con el propósito de conocer la situación de determinado bien de 

consumo final. Proyectar su consumo hasta el año 2026.

ESTRATOS

INGRESO PERCÁPITA

(Y) Nº FAMILIAS CONSUMO TOTAL

0 - 250 160 200.000 90.000.000

251 - 350 280 160.000 240.000.000

351 - 600 500 100.000 180.000.000

601 o más 1.000 80.000 160.000.000

PROMEDIO PERSONAS POR FAMILIA = 5

Tasa de crecimiento del ingreso: 6%

Tasa de crecimiento de la población: 3%
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PASO 1: consumo per cápita

Población

(N)

Consumo Total

(C)

Consumo Percápita

q = C/N

1.000.000 90.000.000 90

800.000 240.000.000 300

500.000 180.000.000 360

400.000 160.000.000 400

2.700.000 670.000.000
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PASO 2: ELASTICIDAD

∆y ∆q

120 210 0,75 2,33 3,11

220 60 0,79 0,20 0,25

500 40 1,00 0,11 0,11
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iy = iY – iN

iy = 0,06 – 0,03  = 0,03

iq = 0,0348
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PASO 3: CALCULAMOS  iQ:

iq = iQ – iN

0,0348 = iQ – 0,03

iQ = 0,0648

PASO 4: REALIZAMOS LAS PROYECCIONES

AÑO n PROYECCIONES

2019 0 670.000.000

2020 1 713.416.000

2021 2 759.645.357

2022 3 808.870.376

2023 4 861.285.176

2024 5 917.096.456

2025 6 976.524.306

2026 7 1.039.803.081
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EJERCICIO (evaluación)

Luego de realizar una encuesta en el año 2009 de presupuestos 

familiares con el propósito de conocer el consumo de leche en 

la ciudad de Riobamba, se obtuvo los siguientes datos: 

 Tasa de crecimiento del ingreso: 4%

 Tasa de crecimiento de la población: 1,5%

Proyectar su consumo hasta el año 2015.

ESTRATOS

INGRESO PERCÁPITA

(y) POBLACIÓN CONSUMO TOTAL

0 - 250 165 71.481 3.216.645

251 - 350 288 57.185 8.577.750

351 - 600 515 35.741 6.433.380

601 o más 1030 28.593 5.718.600
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