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Cuarta Revolucion Industrial

https://www.youtube.com/watch?v=EYNiChhIR6Q
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Fundacidon Publica dedicada a la formacion de jovenes, profesionales,
emprendedores y PYMES con cuatro principios:

Sostenibilidad
Tecnologia e Innovacién
Emprendimiento
Globalizacién

ASANENRN

Que tiene como Misidn liderar una red de aprendizaje global que contribuya a la
transformacién de la economia y de la sociedad a través del desarrollo del talento y
el espiritu emprendedor comprometida con los ODS.

30 Producti . Sostenivie
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Siempre conectados y
] D multipantalla =
Multitarea.

Mucho mas
informados.

Confian mas en las Constantes

@B, personas queen las generadores de
marcas. informacion.

Se relacionan mas
gracias alas RRSSy
servicios de
mensajeria.

Cambio en el perfil que
tiene que tener un
profesional.

Fuente: EOI - Elaboracion propia
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D El Smartphone permite Internet y conectividad

T 24 x 7.

@ Las redes de alta velocidad (Fibra 6ptica y 4G)
han facilitado la conexion y el uso del Cloud.

9 El abaratamiento de costes ha facilitado

D masificar la tecnologia.
La innovacion tecnoldgica llega al usuario por el
mercado de consumo, no por el mercado
empresarial.
La combinacién de mejoras tecnoldgicas en
diferentes areas facilita mejoras
exponenciales.
Fuente: Toolbox for Keynote
Transformacion Digital JECUADOR
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El cambio en la tecnologia

Search Sharing Desktop Mobile Everything
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Fuente: Future of video content evolution toward 2020 (adaptada de Alcatel-Lucent)
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https://techzine.alcatel-lucent.com/future-video-content-evolution-toward-2020
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El cambio en la tecnologia

Costes de procesamiento (1990- Costes de almacenamiento Los costes de
T | procesamiento,

o almacenamiento y

- conectividad se han

P reducido un 30% de

media anual en los
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http://www.kpcb.com/blog/2014-internet-trends
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El cambio en la tecnologia

Biologia Sintética

Vehiculo autbnomo

Internet de las Cosas . | Realidad ‘Aumentada

Fuente de las imagenes:
Pixabay, Pexels,
Stocksnap.

ECUADOR
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MODELOS DE NEGOCIOS
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Cambio en los Negocios

Economia Colaborativa

N Las personas son capaces gracias
KICKSTARTER a la tecnologia de solucionar sus

necesidades de manera

Nuevas formas de alternativa.

acceder alos
clientes

MADRID

Las empresas tienen que
buscar nuevas formas de
acceder a los clientes.

Booking.com Modelos disruptivos

Aparecen empresas con modelos
disruptivos que compiten con los lideres
del mercado tradicionales haciendo las

cosas de manera diferente.

¢)sltenedor

Cambios en la cadena de valor
La tecnologia permite cambiar

la cadena de valor de los
negocios, generando nuevas
oportunidades.

Fuente: EOI - Elaboracion propia

Transformacion Digital O ECUADOR
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Cambio en los Negocios

= Modelo de acceso vs propiedad - pago
N por uso.

= Plataforma tecnoldgica clave en la
operacion del servicio: app movil y
servicios de localizacion.

= Beneficios medioambientales (coches T e T
eléctricos) = beneficios econdmicos (no ¢ 9
pagan parking). e

P, %y

= Nueva forma de acceso a los clientes por .

parte de los grupos automovilisticos. i

CAR | :
emov S oy

Transformacion Digital



https://emov.es/
https://www.car2go.com/ES/es/
https://pixabay.com/es/
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Modelos diruptivos

SUSCRIPTORES DE SPOTIFY (millones) .~ _/*°

209% ingresos totales de B
la Industria de la Musica &

Transformacion Digital
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Modelos diruptivos

N - v -

CAPITALIZACION BURSATIL
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Fuente: Kleiner Perkins Mayo 2017
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Nuevos Conceptos

Conceptos en los que se estan basan los modelos de negocio disruptivos

Busqued Ef:;to
e Directo
Efecto
Red
Indirecto
Efecto
Anunciantes Red
Directo
Acceso vs
Costes de Efecto Red Moc!elps Propiedad
Transaccion Asimétricos

Fuente: EOI - Elaboracion propia

Transformacion Digital JECUADOR
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Nuevos Conceptos

= Teoria econdmica por la que obtuvo el Premio Nobel
en 2009 Oliver E. Williamson.

= Aplicada a la venta de bienes a personas, asume que
las empresas deben considerar los costes en los que
incurre un cliente mas alla del precio que paga por
los productos, por ejemplo:

v Coste de busqueda

v Coste de desplazamiento

v Coste de decision
v Coste de entrega

v Compromisos que asume

Transformacion Digital
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Transformacion Digital

Personas

Han encontrado medios alternativos para
poder colaborar entre ellas mas alla de los
poderes establecidos.

Negocios Tecnologia
Internet ha generado la Internet ha permitido conectar a
economia digital, donde el trafico las personas de manera rapida,
equivale a dinero. los méviles han facilitado su uso

y el software ha fomentado la
interactividad.

Transformacion Digital SECUADOR



Otros canales (SMS, Push, WA, TV )

PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL

2 - Aprovechar el marketing digital para generar mas trafico

3 - Mejorar el funnel de conversién de trafico a venta

Informacion y Decisin
Ganeracién de Tréfico Comprn y Entregs

R Postventa

4 - Mejorar la experiencia del cliente con foco en la satisfaccion

5 - Fomentar la cultura del dato y su aprovechamiento
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8 - Definir Plan de implantacién

7 - Desarrollar una organizacion y cultura para adoptar lo digital

[

MAPA 3D PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
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Mapa 3D

PROCESOS

Informacion y Decision ’

Generaciéon de Tréafico Compray Entrega

x Post-Venta

Fuente. Elaboracién propia EOI

Transformacion Digital
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Mapa 3D

PROCESOS

Informacion y Decision ’

Generaciéon de Tréafico Compray Entrega

x Post-Venta

Disefio de Experiencia de
Cliente

ffi Analiticay Big Data

Personasy Organizacion HABILITADORES

Fuente. Elaboracién propia EOI

Transformacion Digital
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Mapa 3D

Otros canales (SMS, Push, WA, TV ...)

Movil / Tablet D

Call Center
CANALES

PROCESOS

Informacion y Decision ’

Compray Entrega

Generacion de Tréafico

x Post-Venta

Disefio de Experiencia de
Cliente

ffi Analiticay Big Data

HABILITADORES
4

Personasy Organizacion

Fuente. Elaboracién propia EOI

Transformacion Digital




= = €scuela de
A I organizacion
gZal industrial

PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL

2 - Aprovechar el marketing digital para generar mas trafico
3 - Mejorar el funnel de conversion de trafico a venta

4 - Mejorar la experiencia del cliente con foco en la satisfaccion

5- Fomentar la cultura del dato y su aprovechamiento

6 - Renovar la infraestructura y cultura tecnoldgica

1 - Definir vision y estrategia
8 - Definir Plan de implantacion

7 - Desarrollar una organizacion y cultura para adoptar lo digital

Productivs g Sostenibie
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El mercado laboral en el nuevo entorno

= La digitalizacion va a provocar muchos cambios en los perfiles
profesionales que se necesitaran en las empresas.

= ¢ Qué puestos se crearan o seran mas necesarios?

Marketing Digital
SEM
SEO

Email marketing

Generacion de leads

Design thinking
(customer journeys)

Usabilidad web y movil

Disefno de apps

Arquitecto de datos
Cientificos de datos
Desarrolladores DevOps

Metodologia Agile

Publicidad = Expertos en Inteligencia
Programaticay Explotacion de gestores Artificial
RTB de contenido (CMS)

Publicidad en video

Traffickers de
medios digitales

Publicidad en
Redes Sociales

Transformacion Digital

Gestores de
Plataformas de
eCommerce

Gestores de Logistica

Community Managers

Expertos en Robotica

Expertos en
Ciberseguridad

sECUADOR
2030 Froguctue ¢ sostentie
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDE LAS
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Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO RESPONSABLES

INOVACH
INFRAESTRUCTURA
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Produccion en cadena
Energia eléctrica
Primera cadena de montaje

Generacion de vapor
Primer telar mecanico

Transformacion Digital
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GOBIERNO MINISTERIO

4.0

Sistemas Ciber-fisicos

Industria y productos
inteligentes

Internet of Things and
Services

Hiperconectividad

Big data

Mayor nivel de automatizacion
Electronicay Tl

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukunftsprojekt Industrie 4.0




Industria 4.0: una revolucion para las personas

https://www.youtube.com/watch?v=a0Ycxn-bZak
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RETOS DE LA INDUSTRIA CONECTADA

La digitalizacion plantea retos y genera
oportunidades para el sector industrial que debera
adaptar sus procesos, productos y modelos de
negocio.

La hiperconectividad son clientes informados y con
acceso inmediato a la oferta de empresas de todo
el mundo.

Se requiere nuevo modelo industrial en el que la
innovacion sea  colaborativa, los medios
productivos  estén  conectados Yy  sean
completamente flexibles, las cadenas de
suministro estén integradas y los canales de
distribucion y atencion al cliente sean digitales.

310 Prosucivg g Sostenitle
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Plan Industria Conectada 4.0 '

Objetivos de lainiciativa

La iniciativa “Industria Conectada 4.0” tiene como
finimpulsar la transformacion digital de la
Industria espaiiola. . .

1. Incrementando el valor afadido industrial
y €l empleo cualificado en el sector

2. Favoreciendo un modelo propio parala
industriadel futuro y desarrollando la
oferta local de soluciones digitales

3. Promoviendo palancas competitivas
diferenciales parafavorecer laindustria
espariola e impulsar sus exportaciones



Plan Industria Conectada 4.0
Lineas de actuacion y Areas estratégicas

INDUSTRIA
COIh:IIECTADA

Areas estratégicas

- (% Concienciacidny comunicacion
Concienciacion y
formacion ) Formacion académicay laboral

Entornos colaborativos

y plataformas 2) Entomosy plataformas colaboratives

Impulso a habilitadores ‘3 Fomentar el desarrollo de habilitadores digitales

digitales
5 Apoyo a empresas tecnoldgicas

Apoyo alaevolucion

digital en laindustria
4 Financiacién 14.0

<) Marco regulatorio y estandarizacion



e Apoyo ala adopcion de la Industria 4.0

v
Modelo de
Transformacion

digital de la
Industria

CAmo debe ser' y operar
una empresa que se vaya
atransformar en una

Industria Conectada 4.0

Q)

INDUSTRIA
COIh:IIECTADA
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Ii| Modelo de Transformacién digital de la Industria

Dimensiones de la Industria Conectada 4.0

¢ Cudl es la estrategia empresarial y el
modelo de negocio de una Industria 4.0?

Estrategia de Negocio y

¢ Qué caracteristicas

presentan los
productos y senvicios

de una Industria 4.0? Productosy

Servicios Conceptu al
IC4.0

Organizaciony o ;
;Qué infraestructuras USSR Personas ¢Quetipologiade
fisicas y digitales debe personal, capacitaciony
poseer una Industria 4.0? organizacion presenta
una Industria 4.0?



=l

v

Palancas de desarrollo de cada dimensién

Digitalizacion
Estrategia de Negocioy

Integracion

Conceptual
Recopilacion, IC4.0
andlisis y uso de
datos

Infraestructuras Organizaciony

Personas
Infraestructuras

digitales

Modelo de Transformacion digital de la Industria

Herramienta de

autodiagnéstico On-ine.




e e : INDUSTRIA
‘\ Modelo de Transformacion digital de la Industria CONECTADA
V [

Hahilitadores digitales

Aplicaciones de
cliente

Datos Digitales

Automatizacion

Sensores
Realidad y sistemas
Aumentada W\, embebidos
/ Virtual Impresion
3D




. _ _ I/ ‘ INDUSTRIA
actuaciones de apoyo alaimplantacion de IC4.0 CONECTADA
v

Modelo de
Transformacion
digital dela
Industria

o
[ J [ )
v""v
s o Asesoramiento
especializado



http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx

INDUSTRIA
) \ CONECTADA
) HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO ON-LINE .0
J Herramienta puesta a de todas las

disposicion empresas industriales.

J Objetivo: Pemmite evaluar el grado de preparacion y
madurez de una empresa para afrontar los retos de la
industria 4.0.

] Resultados: Presentara tanto el resultado individual de la
empresa como una comparacion de la misma con oftras
empresas.

] Pionera: dentro de la Unidon Europea, es la Unica
herramienta publica de autodiagnostico de acceso
gratuito que se pone a disposicion de las empresas

hada O Permitira la elaboracion del Barometro de Industria 4.0 y
HERRAMIENTA DE del Indicador de Madurez Digital de la Industria (IMDI)

AUTODIAGNOSTICO
DIGITAL
AVANZADA




HADA. Evaluacion de madurez en dimensiones y palancas

INDUSTRIA
‘CONECTAD;
4

INDUSTRIA
(ZONECTAD4

PROCESOS i
AUTOMATIZACION
¢Cuél es el grado de automatizacion actual de los procesos productivos de su
organizacion? ;Existe algun tipo de procesado manual de informacion que podria > Estrategia de mercado y negocio
automatizarse? v Procesos
Digitalizacién
. J 0 Integracién
0 5 10 > Automatizacién
> Organizacion y personas
> Infraestructuras
¢Cuél es la capacidad actual de su organizacion para manejar tiempos de produccion > Productos y servicios
mas cortos?

o | 0 COMENTARIO
0 5 10

¢Cuél es la capacidad actual de su organizacion para manejar tamanios de series de
produccion mas cortas?

. | 0

0 5 10

¢Cudl es la capacidad actual de su organizacion para llevar a cabo una personalizacién
masiva de sus productos y servicios?

0 de Espafia. Mini ia, Indus lana 162, C.

6 Madrid, Espania.




1. Datosdela empresa.........uimmn
2 ItrOdCeIon cuiieniiiiaim i

3. Respuestas al cuestionario.............
3.1, Estratega de Negocio y Mercado .......
T PROCRSEE sniannivnasimaiissntms
3.3. Organizacion y Personas ...
34, Infraestruckuras........c.meissnninisnens
35. Productosy Servicios ...

4. Evaluacion del nivel de madurez ...
5. Benchmmking...

Em S

b HADA. Generacion y envio de informe de resultados

Estrategla de mercado

y Negocio
100,0

Productos y servicios

Organizacion y

Infraestructuras
personas

—®—Empresal ~—®—Media global todas
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o ma e Asesoramiento especializado CONECTADA

Programa Piloto

En 2016 se desarrallo un programa
piloto con 25 empresas de distintos
tamanos Yy sectores: aeronautico,
componentes automocion, maguina
herramienta, cadenas, agroalimentario,

textil, segundad, etc.

Este piloto nos ha pemmitido testar la
metodologia de asesoramiento y
desarrollar los productos para la
enmpresa. En 2017 Aplicando a 500



o
fw Asesoramiento especializado

h INDUSTRIA
CONECTADA

Principales oportunidades priorizadas por las enpresas

Digitalizacion de las funciones de
posventa con el objetivo de prestar
servicios adicionales

Desarrollo de productos con
funcionalidades de conectividad y
control remaoto

Desarrollo de apps (i0S/Android) de
relaciény conocimiento de cliente

Andlisis de wulnerabilidades y mejora
de las capacidades en ciberseguridad
Evaluacion e implantacion de
herramientas de data analytics
Creacion de un centro de desarrollo
tecnoldgico especffico

* Planes especificos de Industria4.0 y
transformacion digital

* Bulsqgueda de nuevas linea de negocio
apoyadas en palancas 14.0

Estrategia de Negocio
y Mercado

Implantacién de nuevo ERP o integracion del
existente con los sistemas de gestion (MDC,
PLM, MES,..))

Digitalizacion de procesos de relacion con
cliente

Implantacion de sistemas MES, CRMy
movilidad comercial

Mejora de la captura de datos en proceso
productivo (maguinas, produccion)

Mejora del control del almacén en tiempo

real (sensores, RFID, vision artificial,. . .)
Desarrollo e implantacion de sistemas o
mejoras de la trazabilidad

Potenciacion de los departamentos de
+DH

Enfoque colaborativo con proveedores
Acciones de sensibiizacionen 14.0
Formeacion especifica a equipos de
producciony IT



INDUSTRIA

s o e Asesoramiento individualizado | 9_4 'cogecmnn
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« ' Acdivalndustria 4.0

https:/Awwvyoutube.comatchv=0bi-YAoua9c



https://www.youtube.com/watch?v=Obj-YAqua9c
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Mas Informacion:

n Curso de Transformacion digital para el empleo

MOOC Transformacion digital para el empleo .. @ #

Descubre todo lo relacionado con la transformacion digital de la
IN D U STRIA mano de EOI (Escuela de Organizacion Industrial)

COEECTADA Go gli Actlvate v Curso gratuito impartido por profesionales del sector.

Cofinanciado por el Fondo Social Europeo, Iniciativa de
Empleo Juvenil

v Adquiere ientos generales sobre l0s sectores
digitales em tes y las oportunidades laborales que te
brinda la transformacién digital

Transformacion digital para el empleo

Presentacion del MOOC

v Acreditado por EOI

o
Eli = [ ]

msanchezgalindo@eol.es
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