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Enfoque de la prospectiva

Frosures Pensando
el futuro
) No predice un pre-determinado
Involucra los mas futuro, sino, explora como el
relevaqtes grupos de futuro puede evolucionar en
interés. diferentes
o 3 i direcciones, dependiendo de
ISCUSION y socClalizacion las acciones de varios actores
de resultados entre la mas PROSPECTIVA las decisiones que se tomen !
amplia audiencia hoy
Abierto
Participativo
_ Orientado a la accion
Debatiendo Conformando
el futuro el futuro

No solamente analiza o contempla los
futuros desarrollos, ademas, soporta a los
actores en la conformacion del futuro

Futurefood6 — Lucio M. Henao
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2’.\ Necesidades de la prospectiva

Conceptual

“Yo necesito entender los conceptos del futuro, de los estudios de
y. futuros, la prevision y la construccidon de escenarios futuros.

-
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=
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Operativo

“Yo requiero hacer
ejercicios de prospectiva
y gestionar el proceso
en la organizacion.”

Medotologico

“Yo necesito saber como
desarrollar los procesos
prospectivos y disefar su
ejecucion.”

Planeacion

. “Yo requiero planear los recursos
necesarios para construir el

- futuro de los recursos hidricos"

Politicas

“Yo necesito disminuir la incertidumbre, soportar la
estratégia, tomar decisiones, hacer politicas y
generar programas y proyectos.”

Comunidad - Clientes &

“Yo necesito un conocimiento
amplio para la Gestion integral
de los recursos” “Yo requiero
participar, aprender y apropiar
el sistema y actuar
comprometido con la

construccion de futuro”

| Microsoft - R. Kaplan, D. Norton, L Henao |
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2” Orientacion

Introducir la cultura prospectiva;
gysz capacidad de intercambiar y
redes de trabgjo

desarrollar ideas de largo plazo
y relaciones

entre |os actores Cap acidades

clave

Proceso

Ausenciade

Orientacion hacia el producto, para informar
decisiones concretas que requieren
elementos como escenarios, objetivos,

estrategias, programas 0 proyectos Productos

FOREN - Lucio M. Henao
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Condiciones

Planeacion

Moduladores

Michael Keenan — Lucio Henao

Contextualizacion

Técnicas cuantitativas

Técnicas semicuantitativas

Conclusiones




>fm Técnicas

e Primera aproximacion: objetivos y subjetivos; cualitativos
y cuantitativos; incertidumbre hard y soft; formal e
infOrmaL(Godet, Miklos, Masinni, Glen, otros)

e Sequnda aproximacion: basados en la experiencia;
basados en supuestos e hipotesis. (Loveridge)

e Tercera aproximacion: basados en la evidencia; basados en
la creatividad; basados en l|a experticia; basados en la
interaccion. (Popper - Keenan)

e Cuarta aproximacion: exploratorios y normativos (Foren)

| Javier Medina — Edgar Ortegén
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)\” Técnicas

| Incertidumbre
Baja Alta
y _
oo @ Escenarios
< | @ Modelos

deterministicos

. @ Simulaciones
:dinamicas

Complejidad

Baja

lan Miles
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N\ Técnicas de previsién
Cualitativas Cuantitativas
Y \4 \4 \4 \4 \4 \ 4
Tormenta . Andlisis Series Modelos | | Modelos
de ideas Delphis AHP morfologico de tiempo de de
v v v X v regresién| simulacion
rboles Paneles Modelo Matrices Método
de Bayesiano Impacto PES
expertos Cruzado
Y
Otras
|
v v
Escenarios Road map

Jesus Arapé - Grupo Radar — L. Henao
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Increasing judemental/

statistical inteoratio

role

Técnicas

Characteristics of Forecasting Methods and their Relationships
{dotted lines represent possible relationships.

judgmental

Knowledge
Source

statistical

self others

no role

L

!

k.

o4

univariate multivariate

L 4

theory-based data-based

b

Rale .
Intentions

Playing

Expert
Opinions

¥

r

Conjoint Judgmental
Bootstrappin

Analysis

|

Extrapolation
Models

MMultivariate

Models

i

‘ Analogies \

L

Rule-Based
Forecasting

v ¥ ¥

J I

;I Expert | Econometric
Systems Moadels




. Técni r \Y;
\J’,“ écnicas prospectivas

Comodines
Ciencia ficcion

Enasayos / Escenarios

Proyecciones geniales  Juegos de roles
Diagndstico Disefio problemas Lluvia ideas
Arboles relevancia / mapas Talleres escenarios
Anadlisis FLOR Panel ciudadano
Panel expertos Anélisis morfolégico Conferencias / Seminario Interaccion

Entrevistas Benchmarking Impacto cruzadg
Modelos

Bibliometria
Extrapolacion Escaneq Cualitativas (17)

Semi-cuantitativas (12)

Cuantitativas (6)

Revision literatura
Indicadores

R. Popper — D. Loveridge — L. Henao Evi d enc I a
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¢ Como hacer prospectiva? Escuela Anglo Sajona

Exploratorio

Conocemos el presente
¢quée cabe esperar que
ocurra si se produce este

acontecimiento o se

pe—
| B

desarrolla esta

+ A inh
Lciiuciiviar

L

“Historias”

del futuro desde
acontecimientos
actuales: da e
pregiutats ( diferentes
QUE PASA

“historias”
Sl...? b

Futuros
alternativos
resultantes

EXPLORAR EL FUTURO

FOREN
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>

\: X ¢, Como hacer prospectiva? Escuela Francesa e Iberoamericana

Normativo
Futuro
% deseable
Intermediaciones:
Caminos del
presente a los futuros
Presente ﬁ de interés: - Otros
Preguntas COMO? Iuliros
- posibles y
probables
VISION DE FUTURO %\g
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€D

Planeacion at infinitum

PASADO

(20

PRESENTE

(D

» Tiempo

Marco F. Barrera — Lucio Henao
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/
\; == Modelo de la prospectiva estrategica - Lipsor

Racional - Construccion de la base — el problema |1
/ -, . - -
Elaboracion de los escenarios — el objetivo | 2
Normativa < S L .
Cuantificacion de los escenarios y 3
. modelos de prevision - indicadores

) !

Definiciones de estrategias — programas |4
Estratégica . |

Eleccién opciones estratégicas - proyectos |5

-

Planeacion interactiva

Russel L. Ackoff — Lucio Henao

Michel Godet — Lucio M. Henao
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1 Definicao de Objetivos Modelo de prospeccion Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos CGEE

* Politicas publicas

. Diretivas estratégicas Planejamento
- = - Foco estratégico
Objetivos estrategicos » Horizonte temporal

- Abrangéncia espacial
- Mobilizacao institucional e de especialistas

2 Selecao de Temas - Duracéo e custos
- Metodologia (metodos e técnicas)

* Planos e programas de gavemo - Consulta (publico alvo, extensao, frequéncia
* Temas prioritarios e alcance)

* Questdes criticas - Parceiros

- Relacionamento com iniciativas em andamento
- Infra-estrutura disponivel
- Estratégias de disseminacao

., A

3 Implementacao de exercicio
prospectivo

Fase inicial <j—_[ O que esta acontecendo?
<

Fonte: @ cgee (2003

o

/Lf O que parece estar acontecendo?
Fase principal O que esta realmente acontecendo?
‘rLD que deveria acontecer? )
il 1
Fase de comprometimento M Oque se pode Tazer?

4 T . O que serafeito?
Como sera feito?

Estratégia CGEE




* Polificas plblicas
« Dirglhas esirmdcas

Objetivos astrategicos
' & programis di gaveno

= Tafnag priamérng
' Quasaldes cilicas

» Focn estralégisa
» Heeizante lermparal

+ Anrangénca aspacal

+ Mobiizazao Inslmuponal 8 oe espacialisias

« uracao e cusios

« Melodoiogia (méledas e [Ecnicas]

* Consulta (pibdico aba, extensio. fregulnes
\ o akzance}

« Esfrehéges de figseminacan

h'. + Parcgins
« Relacianamans com inicalivas am andamea
+ Infra-asinsura disponival

Planejamento de componamtes principais

Modelo de

prospeccion Centro
de Gestao e Estudos
Estratégicos CGEE

J
E Coleia 8 organizagaa de E Interpratacan da informacia - Disseminagdo de resultados
ﬂqua? indmrmacas * Produgan de conhacimenio
-"_Emdn:i:r e —— [ Técnican de Previsio s | HY | + Warkshops
Furt il Prospeccao {Delph, ‘ F'uhlmpnlf‘nmmnh
mio: « Bigtema de intelighncia Roadmaps, Candrios, abc) -LI Hlllrlilhi':i AHliges da
imprensa, Websie)
« Melkar emendimenta de SWOT ' » Estrutura oe rede ' Perceprio expandida das
B dimanisnan STEEPY * Aprandizadn colstive oples ealialbgicas
* Tapeddmcias « Ligla de lecralogias-chave ' Consenso @ compromisso
' Erergimerte compartilhaga
Resultados das futuras implicapoes dos
.| topicos principals L/
L L
'
Informagao }:D Conhecimento Compromisso

4 Tomada de decisao

ClCUE RERIT IR S

Como lardmosT

~Selecda do opooes
osbraiggeoas

r 4
‘IMeragan dos principais
tomadores de decisio

L A

r'l::l 8 para implemen
mﬂmﬁm = mmamum
principais
“Implementagdo das principals
desishes (planos, prograrmas)
“Identilicaghe de aulres lemas
para analise futurn

Foia o roee 200

(.

Estratégia ]

CGEE
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Problema -

ODbjetivo

Lucio M. Henao - Proseres
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ZJ" Exploracion del Entorno

* Metodo Exploratorio por naturaleza, que permite la
identificacion de un amplio rango de factores de cambio
(drivers), relevantes al tema de interés y la recoleccion vy
analisis de datos sobre esos factores.

* Meta: Lista de factores de cambio (drivers) para ulteriores
procesos de prospectiva.

« Uso: Etapa Inicial de un Estudio de Prospectiva, donde
sOlo se cuenta con el Tema de Interés.

Ing. Fernando Ortega San Martin, M.A.
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ZJ" Proceso STEEP-V

1. Identificar las Areas de Agrupacion de factores de cambio
(drivers - construir el poligono).

2. Dividir el tema de estudio en sub-temas

«Oferta (proveedor) y Demanda (usuario)

» Por producto / servicio / especie / clase

» Por eslabén de una cadena productiva

» Por actores sociales involucrados

» Por area geografica

Colocar cada subtema dentro de un poligono

4. ldentificar factores de cambio (drivers) analizando cada
sub-tema desde cada vertice del poligono.

5. Pasar al siguiente sub-tema y repetir el ciclo

w

Ing. Fernando Ortega San Martin, M.A.



TECNOLOGICOS

STEEP-V (TEPASO)

SOCIALES

noOoOO——4—rQ0 T

PROBLEMATICA

ECOLOGICOS

Ing. Fernando Ortega San Martin, M.A.

VALORES -
ACTITIDES

nonO-—-—<=0Z200Mm

ORGANIZACION
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STEEP-V (TEPASO)

Tecnologico | Valores | Social | Econdomico | Ecologico | Politico
Preferencia Reconocimien
Inglés codmo de los Politizacion Aportes del Tecnologias to de titulos
segundo idioma | graduados en | de docentes Gobierno limpias en el
el exterior extranjero
Curriculum Poscionamiento Violencia Gestion de Cambio Autonomia de
. de la L L .,
flexible : : estudiantil patentes climético gestion
Universidad
Actualizacién de Afan de Subempleo Aportes de los L
. de : ISO 14000 Acreditacion
docentes superacion estudiantes
egresados

Ing. Fernando Ortega San Martin, M.A.
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ZJ" Proceso FLOR (SWOT)

Identificar las Areas de Agrupacion de factores de cambio
(drivers - construir matriz).

Dividir el tema de estudio en interno y externo

Desarrollar fortalezas y limitaciones internas desde lo
Tecnoldgico, Econdmico, Politico, Ambiental, Social y
Organizacional

Desarrollar Oportunidades y retos externos desde lo
Tecnologico, Econdmico, Politico, Ambiental, Social y

E N e ® -v-vv,-vv

Organizacional

|dentificar factores de cambio (drivers) analizando el
relacionamiento en la FLOR.

Lucio M. Henao - Proseres
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| nternas
Fortalezas
Limitaciones
Externas
Oportunidades
Retos

Matriz FLOR (SWOT)

Tecnolégico Economico

Oportunidades | Retos

Fortalezas

Limitaciones

Politico Ambiental Social Organizacional

Lucio M. Henao - Proseres
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DATOS

Analisis de tendencias

» Analogias historicas

> Series de tiempo .
P Extrapolaciones

Libresde

» Extrapolacion de tendencias

» Analisis de curva en S (envolvente)

> Analisis de ciclos o de grandes olas
Lucio M. Henao - Proseres
Contextualizacion Técnicas cuantitativas Técnicas semicuantitativas Conclusiones




Analogias historicas

Estudio historico comparativo de los datos de otros paises
0 sistemas foraneos

Pronostico basado en el éxito o fracaso de otras
experiencias

Cuéntenos una historia acerca del desarrollo

TIEMPO— pasado presente futuro

Sistema
foraneo 7\
E-
A.aﬂ":? B -
HE
B— 2L
Sistema
que se va_
a predemrf | Pronostico
C DIE
A
Anio -2 -1 0 +1

Arteologia - Lucio M. Henao - otro
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Extrapolacion de tendencias

« Longitudinal coleccion de datos acerca una variable
0 tecnologia particular

* Proyeccion de datos de acuerdo a la trayectoria de la
serie

 Observa la tendencia extrapolada en el futuro

P \4
£ 1000 - Pag
g Lampara fluorescente °
= 100 — ) .,
2. Lampara de sodig *13mpara de mercurio
g 10 — ®~ Filanento de celulosa
g . *" Primera lampara de Edison
= 1 [="Vela de parafina
| | | R
1880 1930 1990 2020

Lucio M. Henao - otro
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pr Estimacion de series de tiempo

e Similar a la extrapolacion de tendencias

 Observa la trayectoria recurrente del desarrollo de una
variable o tecnologia

* Futuro proyectado por coincidendica con las tendencias
del pasado

* No fuerza a determinar causa y efecto

Lucio M. Henao - otro
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Analisis de curva-S

* Tipo especial de analisis de regresion

 Observa cuales progresiones de cambios siguen o se
comportan como una “curva-S”

A

Medida de
comportamiento

Predice el futuro del cambio desde los datos tempranos
Muy utilizada en desarrollos tecnologicos

Funciones para tipos de curva S:

— exponencial: y = exp[a-(b/t)]
— Gompertz: y = L*exp[(-ae)”\(-
bt)]

— Von Bertalanffy: y = (1-ae-bt)*3
— Pearl (logistica): y = [1+a exp(-bt)]

[

tiempo ]

Lucio M. Henao - otro
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Pronostico y proyectiva

200M
Megawatt

=]

95

Pronodsticos de construccion de Pronésticos del consumo de
barcos hecho por la Asociacion energia en Holanda

de Astilleros de Europa
Occidental

Manuel José Carvajal
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\'M Pasado — Presente - Futuro

[
;Quiénes éramos ? i
|
|

.En donde
estamos?

_,..._..U.tqpl’a

¢,De |
dénde | .
) | 4
venimos? |
............................... |
.................................. : |*5
I . ,
¢Quiénes somos? Distopia
PASADO PRESENTE FUTURO
Contexto
situacional

L, /F Apuesta

» Tiempo

Thomas Miklos — Luis A. Mora — ESUMER - Javier Medina- Lucio M. Henao- ProSeres
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Analisis de impacto de tendencias

Herramienta que evoluciona los pronosticos “libres de sorpresas” por
medio de la consideracion de eventos nuevos y sus probabilidades
de impacto y ocurrencia, generando “escenarios” de pronosticos

Objetivos y etapas:

1. Obtencion de datos.

2. Elaboracion de la tendencia.
3. Analisis de impacto.

Método de prondstico que permite realizar extrapolaciones de
tendencias historicas a fin de modificarlas de acuerdo con las

expectativas de ciertos eventos futuros nuevos. Permite tomar
en consideracion los factores cualitativos.

Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.
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N\ Analisis de impacto de tendencias (cont.)

RAZONES PARA SU USO

= Evolucionael pronostico haciala mirada multiple de latendencia.
= |ncluye nuevos eventos no incluidos en la extrapolacion

= Cuestiona €l peso del pasado en € largo plazo.

= Explorar futuros multiples e inciertos.

VENTAJAS DEL METODO
= |ntroduce el andlisis cualitativo.
» [ncluye el efecto de probabilidad de ocurrencia e impacto
» Soporta las decisiones de mediano plazo.

DESVENTAJAS DEL METODO
» Limitado a series de extrapolacion simple.
» | alistade eventos es incompleta o no exhaustiva
= |_as probabilidades de ocurrencia se determinan en forma subjetiva.

Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.
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Analisis de impacto de tendencias
Fases

Delimite el problema

Paso 1. Recopile los datos

Paso 2. Organice la serie

Paso 3. Identifique la trayectoria

Paso 4. Proyecte la tendencia

Paso 5. Evaluacion de eventos posibles
Paso 6. Ponderacion

Paso 7. Analisis del impacto

Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.



\,_ | Analisis de impacto de tendencias

Paso 1. Recopilacion de datos, al menos dos veces la longitud de la serie
de tiempo a ser proyectada. Algunos futuristas piden aun 3 0 4 veces la
longitud.

» Claridad del dato, unidades y métrica.
» Calidad de la fuente.
= Alcance y configuracion de los datos.
= Horizonte de tiempo.

Pacn 2 Oraanice |la carie maniial
| @, SN ) U ' 4 \leul 1o 1AL Duildliu A CAl

documente la serie.

Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.
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Analisis de impacto de tendencias

% Variacion % anual del indice de precios al consumidor por meses, 2002 - 2009
9,0

Indice de precios al consumidor
8,0

/M
6,0 - \A‘\ A\ ™\ A\l/ \\
VNn [V

4,0
3 ’O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
3353833533333 333335558555588888855556555838385883
' 5535 t553 5525535585355 255358255358 8553585¢85
u_|§§“gzl.u2E“mzLu22_’mz|.u2E“mzm§§_’mzm§§“mzm§§_’mzm§
R AQH{Q‘ SWZ‘UCIUQ‘WQ D e UEHB‘ A SEW‘OE[-M e o0 o . Jmﬂ?‘ll\-ﬂi ol S0 EHH]H‘F&N]H e DM A
TG 505 6 60 Gﬂ‘ 64‘ 1l

I W Y I
Fuente: DANE, abril 2009
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{ Analisis de impacto de tendencias

Paso 3. Identifique la trayectoria, por técnicas estadisticas avanzadas o por

simple observacion. Es importante ser explicito acerca de la trayectoria y su
comportamiento.

Variacion % anual del indice de precios al consumidor por meses, 2002 - 2009
%
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3’0 r .~ 1 1 T+ 1 T T+ 1 T ‘1 T ™1 T T T T T T T "T T "T T T "T 7 "T1T "T1T T T T T T T T T T T T 71T T
N N N N NN O OO ¥ S ST TS DD DN NN OO OO O O NDNDNDNDNDDNDOOOOORNOKNN O
©229292Q93393332939339393093093299993999033933030939389030S3
EEENSEEEEN SRS ER SRR ER SRR R RN ER R RN R Y
~ N ., . .
Poli noOmica === Lineal
DANE -

Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.



\f | Analisis de impacto de tendencias

Variacién % anual del indice de precios al

%

Paso 3. Identifique la trayectoria, por
técnicas estadisticas avanzadas o por
simple observacion. Es importante ser
explicito acerca de la trayectoria y su
comportamiento.

L 6gicas de lastendencias

Variable Ciclo descendente Ciclo ascendente

Julio 2006 Noviembre 2008
Variacion - Seguridad democratica - Aumento de liquidez mundial y
o1 - Incremento productividad nacional
indice de D ” . .

. | - Dindmica economia mundial - Incremento en demanda interna

ASEI0 f"‘ - Incremento inversion y empleo - Desaceleracion de la productividad
consumidor . pecremento tasa de interés - Incremento tasa de interés

DANE - Svendsen et al. (1996), Managing the Future, The Copenhagen Institute for Futures Studies and Theodore Jay Gordon Trend impact analysis, 2009.
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Analisis de impacto de tendencias

\/

Paso 4. Proyecte la tendencia, preferiblemente estocastica. Clarifique
donde los datos historicos terminan y donde la proyeccion se inicia.
Asegurese del alcance logico de los valores.

» Analogias historicas
» Series de tiempo
> Extrapolacion de tendencias Extrapolaciones

DATOS » Analisis de curva en S (envolvente) L | breS de

> Andlisis de ciclos o de grandes olas SOrpresas
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Analisis de impacto de tendencias

Paso 5. Evaluacion de eventos
= Cuales eventos podrian cambiar la direccion de la tendencia?
 Plausibles
* Impactos potencialmente poderosos
* Verificables en retrospectiva.
= Por qué no podria ser esta tendencia el futuro “libre de sorpresas?
= Describir los eventos

Eventos posibles

- Conflicto armado mundial

- Fortalecimiento crisis financiera mundial

- Devaluacion fuerte del dolar americano

- Recuperacion de la economia Latinoamericana
- Alza en las tasas de interés mundiales

Contextualizacion Técnicas cuantitativas Técnicas semicuantitativas Conclusiones




Analisis de impacto de tendencias

Paso 6. Ponderacion

» Obtener la probabilidad de ocurrencia como una funcion de
tiempo y del impacto esperado respecto de la tendencia futura, en
caso de que ocurriera cada uno de los eventos.

» Delphi — Talleres — Paneles de expertos - otros

Afos

- - - 0
Event Descripcién del Probabilidad Probab!lldad Probab!lldad hasta el Afios para % del Valor
o evento Hacia 2010 hacia hacia rimer el Impacto Impacto esperado
N® 2015 2030 Ir?macto maximo Maximo 2030

1 Confl!cto armado 10% 2506 40% 3 7 +30%
mundial

Fortalecimiento

2 crisisfinanciera 10% 30% 5% 1 2 +20%
mundi ai
Devaluacion

3 fuerte del dolar 20% 50% 70% 1 3 +12%
americano

Recuperacion de
4 |a economia 5% 25% 80% 2 3 -10%
L atinoamericana

Alzaen las tasas
5 deinterés 90% 95% 99% 2 5 -5%
mundiales



Paso 7. Andlisis del impacto, Método Montecarlo u otro.
Se espera que un evento de alto impacto desvie la tendencia, tanto en la direccion
positiva como negativa, respecto al curso que seguia antes del impacto.

Variacion del indice de precios al consumidor %

16.00 - Error_ e_sténdar 1.458 .
) . _ % Coeficiente de correlacion 0.859
Tipo de curva y=a+b*cos(cx+d)

14.00 \ “!“Hu
1200 f \ x " —— percentil 90% X
10.00 I « - Mediana A
|[ ] . <$----*r~ Base —
8.00 ‘ : Percentil 10% &
l_f '7:—-\‘\ Delphi @

3
.E, D{] § F . .;_
A / o0 N
400 L-\ 4 <
2,00 \/’”"[J EAY
&
r':l I:HJ ] ] | | | |
1950 1970 1940 2010 2030

Society of Actuaries, A Study of the Use of the Delphi Method, A Futures Research Technique
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Analisis de impacto de tendencias

14 __:___________________________:_
| PERCENTIL DEL 95% |
o8l o _
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— | |
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.':J: r
= | : |“"PR|::JNI:::5T|L:E::
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D 100 - 1 >
e | ’_L|
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|
8 | |

1975 1980 1985 1990 1995 2000

Theodore Jay Gordon Andlisis de impacto de tendencias, UNU
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N\ Sistema de matrices de impacto cruzado

Cuestiones clave para el futuro con el juego de hipotesis realizadas

"Método de impactos cruzados" es el termino genérico de una familia de
técnicas que intentan evaluar los cambios en las probabilidades de un

conjunto de acontecimientos como consecuencia de la realizacion de uno de
ellos.

El método consiste por tanto en vigilar estrechamente los futuros mas
probables que seran recogidos por el método de los escenarios.

Los metodos de impactos cruzados probabilistas vienen a determinar las
probabilidades simples y condicionadas de hipotesis o eventos, asi como las
probabilidades de combinaciones de estos ultimos, teniendo en cuenta las

Interacciones entre los eventos y/o hipoétesis.

(Michel Godet, De la anticipacion a la accion)



Sistema de matrices de impacto cruzado

El principio del método de matrices de impacto
cruzado consiste en corregir las opiniones brutas
expresadas por los expertos de manera que se
obtengan resultados netos coherentes (Es decir,
gue satisfagan las restricciones clasicas sobre las
probabilidades), lo mas proximo posible a las

estimaciones iniciales.




\\ Sistema de matrices de impacto cruzado
£y

Juego de hipotesis
% Descripcion de las hipotesis para cada escenario o
campo de los posibles.
“ Consulta a expertos sobre probabilidad de ocurrencia
“* Probabilidades condicionadas
% Jerarquizacion y sensibilidad de probabilidades
¢ Evolucion del juego de actores

*» Imagen final de los escenarios de referenciay
contrastados

Sistema de matrices de impacto cruzado — Delphi

Lucio M. Henao



Juego de hipotesis

/ Sistema de matrices de impacto cruzado

Evolucion

N Hipotesis clave
para el futuro

Cuestionario de
Juegos de hipétesis, |_— | probabilidades

sensibilidad

™

Visualizar estructura de escenarios del
futuro al presente, mediante narrativa

José Bernardo Escobar




N\ Sistema de matrices de impacto cruzado

T aVae W IIAAI‘-AAIA

JUCQU Uﬂ NIPOLESIS

¢Que sele solicita alos expertos?

*» Lalistade las n hipotesis consideradas como fundamental es para
el objeto de estudio.

“ Uso del andlisis estructural

< Uso del Delphi

 Panel de expertos
¢ Las probabilidades ssimples de realizacion en un horizonte de las
hipotesis P(i)
¢ Las probabilidades condicionadas de | as hipdtesis tomadas dos a
dos.

> P(i/)) probabilidad dei s | serealiza.
» P(i/)) Probabilidad dei s | no serealiza.

00 00



>;/ Sistema de matrices de impacto cruzado

1. Delimitacion, obtencion y 2. Definicion en el contexto de las probabilidad
descripcion de las hipotesis de ocurrencia simple de cada hipotesis.

Hipotesis 2025  |Provmidedes) o~

simples
H1: Tarifasseran
consider ablemente bajas (en
términos constantes del afo o0% o
2008)
H2: Cantidad de consumo
promedio de servicios publicos | 4294
seramenor al actual.

85%
—

70%

70% A

H3: Existira més de una empresa 60% - .
prestadora de servicios publicos 85094 =
domiciliarios. 50%

H4: Los usuarios de servicios 50% 1
publicos seran mas or ganizados 56% 42%

y tendran un mayor
conocimiento de estos.

H5: Ingreso por habitante delos
usuarios residenciales seré 70% 30% : . . , , v
mayor al actual (en términos H1 H2 H3 H4 H5
constantes del ano 2008)

40% -

Lucio M. Henao



>;/ Sistema de matrices de impacto cruzado
£ PP

3. Obtencidn de las probabilidades condicionadas de las hipotesis en
funcion de la Sl ocurrencia de las demas

Consenso de probabilidad de ocurrencia,
S| ocurrelaotra hipotesis

H1 H2 H3 H4 H5




>;/ Sistema de matrices de impacto cruzado

4. Obtencion de las probabilidades condicionadas de las hipotesis en
funcion de la NO ocurrencia de las demas

Consenso de la probabilidad de ocurrencia, S
NO ocurrelaotrahipodtesis

H1 H2 H3 H4 HS




5. Sistema de
probabilidades de
ocurrencia de las
combinaciones cruzadas

Lucio M. Henao

Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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\ 4 Sistema de matrices de impacto cruzado
Evaluar brecha entre tendencial — deseable 6. Analisis de escenarios —
y viabilidad entre el escenario deseado y el escenario apuesta
probable » LOos mas representativos
e Superiores al promedio
. 19,2%

20% 18,1% e El Pareto

i 16,4% * Los estructurales

16% 1 » Los improbables

13,5%
14% -

12% -
9,9%

10% -

8% A
5,6%

Ul
<
S

6% -

4% -

2% -

0% 1 1 | I 1 I I
\06 -11010 18-01110 21-01011 24-01000 32 -00000 16 -10000 22 - 01010/

7 escenarios 84% Pareto de 32 escenarios

Lucio M. Henao



/

\Q’\ Escenario APUESTA - probable y representativo
. Proseres ~an NN 0/ Ao nranhahilidad Ao Aactirranscria 111
LUUIl 9494 77U UC |J vdauliiiuau u vulicclivia 4L.1.1L

Tecno ogl'as de gesti ON: “La mayor ia de las or ganizaciones y entidades

vinculadas al sector eléctrico colombiano adquiriran grandescompetenciasen las
tecnologias de gestion”

Diseno, consultoriay servicios técnicos: « Se obtendra un

reconocimiento de competitividad, en el disefio, consultoriay serviciostécnicos de
las or ganizaciones colombianas, que permitira después de cubrir e mercado
nacional, penetrar agresivamente en los mercados de tratados de libre comercio.”

Integracion eléctrica entre paises: « Sedesarrollara un mercado

latinoamericano de energia eléctrica que incluir&: el desarrollo de numerosos
proyectos de interconexion eléctrica, la operacion - administracion de este
mercado y la planeacion integrada de la expansion”

CIDET — ECSIM - Lucio M. Henao

111=44%  000=18% 001=12% 101=7%
PARETO DE 8 ESCENARIOS




Sistema de matrices de impacto cruzado

Numero Hipotesis

1 |Creacion y fortalecimiento de marcas

2 |Nuevos habitos de compra

3 |Aumento de precio

4 |Consolidacion de 5 grandes empresas comercializadoras

> |Consumo masivo (75%)

6 |Aumento de lacalidad
Escenario | Probabilidad | Acumulado Nombre
110111 | 45% 45% |La vida en Rosa
101101 12% 5/% |Flores Negras
100101 10% 6/% |Flores secas
100100 7% /4% |Flor Marchita
000100| 6% 80% |La Modesta Flor

Francisco Mojica - Lucio M. Henao




( Sistema de matrices de impacto cruzado

ProSores \/INMA NI DNACA /11N11

LI'\ VIUA CIN NUOA \J.J.UJ.J.J.}
7. Narrativa de acuerdo con:

La consolidacion otorga mayor poder de negociacion para penetrar en nuevos
segmentos de mercado con un producto genérico de bajo precio y buena calidad

, distribuido mediante canales de alto volumen en los supermercados. De esta manera
se verafavorecido el consumo masivo que podria situarse en el 75% del mercado y €l
25% restante seria un segmento especializado de alto precio, mayor calidad y valor
agregado de lasfloristerias.

e \Variables estratég icas Podran surgir nuevos usos de |as flores en los campos de Iadgcoracié’n de hogaresy
para obsequios importantes, integrando al productor y negociar con él
volumenes, precio y calidad, de modo que se obtenga un precio final razonable. El

* Innovacion _ n |
.. mercado debera reaccionar con el apoyo de una campafia de publicidad que consolide
» Contexto Yy entorno delimitados \_ias marcas'y promueva el cambio de opciones de compradel cliente

e La estructura del sistema
» Juego de actores

FLORES NEGRAS (101101)

Se llevaa cabo la consolidacion de
comercializadoras con el animo de aumentar el
consumo con un producto de precios bajos y ata
calidad, generar nuevos habitos a través de los
supermercadosy consolidar las marcas con una
fuerte camparia de publicidad.

Pero €l precio, en vez de descender, aumenta. La
situacién de orden publico en Colombia
empeoray los proveedores no pueden cumplir
con la produccién convenida con los
comercializadores. Como este pais participa con
mas del 60% del producto, automaticamente
sube el precio en los paises que suministran el
40% restante, a saber:

Holanda, Ecuador, México, Costa Rica. Esto
hace que se encarezca €l precio en el punto de
venta, con lo cual disminuye el consumo'y por
ende el logro de nuevos habitos.

FLORES SECAS (100101)

Este escenario se iniciacomo €l anterior: consolidacion, generacion de marcay masificacion
por medio de los supermercados con un genérico de calidad y precios bajos.

Aun cuando todo esto ocurre, sin embargo el consumo ho aumenta ni, obviamente, tampoco
se consigue cambios en |os habitos.

La causa es una significativadisminucién del poder adquisitivo de los norteamericanos
guienes deben comenzar recortando |os productos suntuarios de su canasta familiar.

FLOR MARCHITA (100100)

L a consolidacion de los comercializadores | es asegura un enorme poder frente alos
productores. Conscientes de esta ventaja € ercen sobre ellos una enorme presion para
obligarlos abajar € precioy acumplir condiciones de normatividad muy onerosas.

L os proveedores no tienen més remedio que bajar la calidad del producto y buscar las
comercializadoras medianas y pequefias que surten a las floristerias.

Estas acciones perjudican laimagen de laflor de supermercado que no puede ser exitosa
frente a consumidores cada vez mas exigentes.

De este impase solamente salen victoriosas |as empresas que concierten con los proveedores.

Francisco Mojica - Lucio M. Henao



“La vida soOlo puede ser entendida
mirando hacia atras, pero debe ser
vivida mirando solo hacia adelante "

K. Kierkegaard

Lucio Mauricio Henao — ProSeres




Textos basicos
(Suministrados)

¢ Godet Michel, Juanjo Gabifia y otros, La caja de herramientas
_para la prospectiva estratégica, CNAM-LIPSOR.
% Métodos para los estudios de futuros UNU

» Manual de prospectiva y decision estratégica CEPAL

» Guia practica de prospectiva regional, FOREN

% Manual prevision tecnolégica ONUDI
% Métodos participativos modernos UNU
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Lucio Mauricio Henao Vélez
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