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PROLOGO DEL EDITOR
GENERAL

Esta serie de libros sobre diversos aspectos de la comunicacion esta disefiada
para satisfacer las necesidades del creciente numero de estudiantes que se acer-
can a este tema por la primera vez. Los autores son profesores o catedriticos de
experiencia que se han dedicado a tender puentes entre la gran cantidad de inves-
tigacion disponible para el estudiante avanzado y lo que inicialmente necesita
un estudiante que comienza.

El rasgo mas caracteristico de la comunicacion es probablemente su diversi-
dad: va desde los medios masivos y la cultura popular hasta ¢l lenguaje y el
comportamiento individual y social. Pero dentro de esta diversidad, la comuni-
cacion identifica ciertos lazos y coherencias. La serie reflejara la estructura de su
temadtica: algunos libros seran obras generales y basicas que buscan establecer
teorias y métodos de estudio aplicables a una amplia variedad de materiales;
otros aplicaran estas teorias y métodos al estudio de un tema especifico. Pero
incluso estos libros centrados en temas especificos estin mutuamente relaciona-
dos, e igualmente lo estan con los mas generales. Un tema particular, como la
publicidad, las noticias o el lenguaje, solo puede ser comprendido como ejemplo
de comunicacién cuando se le relaciona con todos los otros temas que confor-
man este campo de estudio y se le diferencia de ellos.

L.a serie tiene dos objetivos, estrechamente relacionados: el primero s presen-
tar a los lectores los resultados mas importantes de la investigacién contempo-
ranea sobre comunicacidn, junto con las teorias que tratan de explicarla. El se-
gundo objetivo es proporcionarles métodos de estudio e investigacion que
podran aplicar directamente a sus experiencias diarias de comunicacion.

Si los lectores logran escribir mejores ensayos, diseflar mejores proyectos y
aprobar mas examenes como resultado de la lectura de este libro, estaré satisfe-
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cho: pero si adquieren nueva comprension sobre la manera como la comuiica-
cion forma e informa nuestra vida social, ¢6mo articula y crea nuestra
experiencia de la sociedad industrial, estaré encantado: con demasiada frecuen-
cia aceptamos la comunicacion sin cuestionarla, cuando deberiamos “desmenu-
zarla™.



NOTA DEL AUTOR

Estrategias para la lectura de este libro

Los capitulos 1 a 5 estan dedicados a presentarle al lector los principales mo-
delos, teorias y conceptos utilizados en el estudio de la comunicacién. En donde
me ha parecido apropiado, he dividido el material en Conceptos bdsicos y Otras
implicaciones. Si ¢l lector quiere una breve introduccidn al tema, puede leer la
seccion de conceptos basicos; si quiere profundizar, continuara con las implica-
ciones adicionales. Si un profesor considera que la escuela centrada en el proceso
es el acercamiento mas facil al tema, podra trabajar los capitulos 1, 2, la prime-
ra parte de los capitulos 4 y 7, antes de cubrir el trabajo mas tedrico y conceptual
de la escuela semidtica. Mas espero que la mayoria de los lectores sigan el libro
en el orden en que fue escrito, pues esto dard a sus estudios preliminares equili-
brio y profundidad.

Sugerencias de trabajo y lectura

Al final de cada capitulo he sugerido algunos temas de discusion o ejercicios
practicos. Estan disefiados para comprobar, reforzar o profundizar la compren-
sion del capitulo; no cubren todo el material, y seguramente muchos lectores
podran idear otros.

Asimismo, he sugerido algunas lecturas adicionales, que no son esenciales
puesto que todas las sugerencias de trabajo se pueden realizar con la sola lectura
de este libro. Pero otras lecturas son siempre ttiles; he tratado de referirme a la
literatura de manera selectiva y noamplia, e igualmente, he tratado de limitar mis
referencias a libros que estan en circulacion en pasta blanda y son de bajo costo.
En la parte inicial de la bibliografia, hay una lista de los libros mencionados con
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mads frecuencia en las sugerencias de trabajo. Seguramente he omitido hbros que
son por lo menos tan atiles como los que he seleccionado: la omision no implica
un juicio de valor.

John Fiske



INTRODUCCION. ;QUE ES
COMUNICACION?

La comunicacidén es una de las actividades humanas gue todo el mundo reco-
noce pero pocos pueden definir satisfactoriamente. Comunicacién es hablar uno
con otro, es television, es difundir informacion, es nuestro estilo de peinado, es
critica literaria: la lista es ilimitada. Por ello, los académicos enfrentan un pro-
blema particular: ;Se puede con propiedad aplicar el término ‘objeto de estudio’
a algo tan diverso y multifacético como la comunicacion humana? ;Hay por
ejemplo, alguna esperanza de poder entrelazar el estudio de la expresién facial
con la critica literaria? ;Vale la pena intentar hacerlo, aun como ejercicio?

Tras estas preguntas puede surgir la idea de que la comunicacién no es un ob-
jeto, en el sentido académico normal de la palabra, sino un drea de estudio mul-
tidisciplinaria; esta nocién propondria que aquello que los psicdlogos y los
sociotogos nos dicen sobre el comportamiento comunicativo humano tiene poco
que ver con lo que nos puede decir el critico literario.

Esta falta de acuerdo sobre la naturaleza de los estudios de comunicacién se ve
necesariamente reflejada en este libro. Para tratar de dar alguna coherencia a la
confusion, el libro parte de los siguientes presupuestos: '

1. La comunicacién es susceptible de ser estudiada, pero necesitamos varios
enfoques disciplinarios para poder hacerle en toda su amplitud.

2. Toda comunicacién involucra signos y codigos. Los signos son actos o
artefactos que se refieren a algo diferente de ellos mismos, es decir, son
conceptos significativos. Los cédigos son los sistemas de organizacién de los
signos que determinan como éstos pueden estar inter-relacionados.

3. Estos signos o codigos son transmitidos, o puestos a disposicion de otros; y
transmitir o recibir signos, cdédigos o comunicacion es la practica de las rela-
ciones sociales.
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4. La comunicacion es central a la vida de nuestra cultura: sin ella, la cultura
muere. En consecuencia, el estudio de la comunicacidon implica el estudio de la
cultura a la cual estd integrada.

Como. base de todos estos supuestos estd una vision general de la
comunicacién como la “interaccién social por medio de mensajes”.

La estructura de este libro refleja dos maneras de enfrentar el estudio de la
comunicacién. La primera considera a la comunicacion como transmision de
mensajes: le interesan la codificacion y decodificacién que hacen los emisores y
los receptores, y ¢como los transmisores usan los canales v los medios de comu-
nicacion; se preocupa por la eficiencia y la exactitud de la comunicacidn, y cree
que ésta es un proceso por el cual una persona influye en el comportamiento o
estado mental de otra. Si el efecto ¢s diferente o menor de lo esperado, se tiende
a pensar en términos de fallas de la comunicacién y a buscar en las etapas del
proceso para saber donde ocurrieron. Por conveniencia, me referiré a este enfo-
que como la escuela centrada en el proceso.

El segundo enfoque considera a la comunicacién como produccion e inter-
cambio de sentido. Analiza la forma como los mensajes. o textos, interactiian
con las personas para producir sentido; es decir, se preocupa por el papel de los
textos en nuestra cultura. Utiliza términos, como significacién, y cree que los
malentendidos pueden ser resultado de diferencias culturales entre el emisor y el
receptor, y no necesariamente evidencia de fallas en la comunicacion. Para esta
escuela, el estudio de la comunicacidn es el estudio de los textos y la cultura. Su
principal método de estudio es la semidtica (la ciencia de los signos vy los signifi-
cados), nombre con el cual la identificara este libro,

La escuela centrada en ¢l proceso acude a las ciencias sociales, particularmente
a la sociologia y a la psicologia, y habla de actos de comunicacion; la escuela
semiotica acude a la lingiiistica y a las artes, y habla de obras de comunicacion.

Cada escuela interpreta a su manera nuestra definicién de la comunicacién
como “interaccion por medio de mensajes™, La primera define la interaccién
como el proceso por el cual una persona se relaciona con otras, o afecta el com-
portamiento, el pehsamiento o la respuesta emocional de otra, o viceversa; la
semidtica, por el contrario, define la interaccién social como aquello que
convierte al individuo en miembro de su cultura o sociedad. Yo sé que soy
miembro de la sociedad industrial occidental porque, para dar sole una de mu-
chas fuentes de identificacion, reacciono ante Shakespeare o Cervantes mas o
menos de la misma manera que otros miembros de mi cultura. Me vuelvo
consciente de estas variaciones culturales cuando, por ejemplo, escucho a un
critico soviético interpretar a EI Rey Lear como un devastador ataque al ideal
occidental de la familia como base de la sociedad. Es una interpretacion posible,
por supuesto, pero la importancia esta en que no s la mia, como miembro tipico
de mi cultura. Al responder a Ef Rey Lear en la forma normal, expreso mi senti-
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do de comunidad con otros miembros de mi cultura. De la misma manera, un
adolescente que aprecia un estilo particular de musica rock expresa su identidad
como miembro de una subcultura y, aunque de manera indirecta, interactia
con otros miembros de su grupo social.

Las dos escuelas también difieren en su'comprension de lo que constltuye un
mensaje. Para la escuela centrada en el proceso, un mensaje es aquello que se
transmite por el proceso de comunicacion; para muchos de sus seguidores, la

intencién es un factor crucial en la determinacién de lo que constituye un
~ mensaje. Asi, halar mi oreja no seria un mensaje a menos que deliberadamente lo
hiciera como una sefial previamente arreglada en una subasta. La intencion del
emisor puede ser explicita o implicita, consciente o inconsciente, pero debe ser
recuperable mediante el analisis. El mensaje es, pues, lo que el emisor coloca en
él, por cualquier medio posible.

Para la semidtica, por otro lado, el mensaje es una construccion de signos que,
al interactuar con los receptores, produce significados. El emisor, definido sim-
plemente como tansmisor del mensaje, se reduce en importancia; el énfasis se
traslada al texto y a cdmo es ‘leido’. Y leer es el proceso de descubrir los signifi-
cados que se generan cuando el lector interactda o negocia con el texto. Esta
negociacion ocurre cuando el lector aporta a los signos y codigos que conforman
ese texto aspectos de su experiencia cultural, y también incluye alguna compren-
sién compartida sobre qué es el texto. Solamente tenemos que observar c6mo
diferentes periddicos informan de manera diferente sobre el mismo aconteci-
miento, para darnos cuenta de cuan importante es esta comprension, esta vision
del mundo, que cada publicacién comparte con sus lectores. Asi, lectores con
distintas experiencias sociales, o de diferentes culturas, pueden encontrar dife-
rentes significados en e] mismo texto. Esto no es, como ya hemos dicho,
necesariamentg evidencia de fallas en la comunicacion,

El mensaje, pot lo tanto, no es algo enviado de A a B, sino un elemento en una
relacion estructurada cuyos demds elementos incluyen la realidad exterior y el
productor/lector. Producir y leer el texto pueden ser considerados procesos
pdralelos, si no idénticos, en cuanto ocupan el mismo lugar en esta relaciéon
estructural. Podriamos modelar esta estructura como un triangulo en el cual las
flechas representan la interaccion constante, y la estructura no es una practica
estatica sino dindmica (figura 1).

Este libro trata de presentar ¢l trabajo de los principales autores de cada escue-
la y de mostrar como cada una de ellas puede iluminar los puntos oscuros de la
oira; ¢, igualmente, mostrar en qué temas las dos escuelas estdn enfrentadas, en
cudles pueden contradecirse ¢ incluso socavarse mutuamente. Quiero, cierta-
mente, animar a los estudiantes para que asuman posturas criticas en sus estu-
dios; es decir, para que estén criticamente conscientes de su método de estudio,
lo mismo que de su objeto, y para que sean capaces de explicar por qué estudian
comunicacion en la forma en que lo hacen. Por eso creo que es necesario acudir
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mensaje
texto

significados

N

productor _

» referente
lector

Figura 1 Mensajes y significados

a las dos escuelas para poder acercarse al meollo del asunto. El lector que desee
identificar el trabajo de cada escuela a lo largo de este libro puede encontrar qtil
Ia siguiente descripcion de su contenido.

Estructura del libro

Los capitulos | y 2 estudian una muestra representativa de los modelos de
comunicacion producidos por la escuela centrada en el proceso. El capitulo 3
considera el papel de los signos v el significado: es la base tedrica de la semiéti-
ca. El capitulo 4 analiza los c6digos en los cuales se organizan los signos. Ambas
escuelas trabajan con c6digos: la escuela centrada en el proceso los considera
como maneras de codificar y decodificar, mientras que la semiodtica los ve como
sistemas de significado. El estudio de la teoria semiotica se desarrolla en el
capitulo 5, en el cual se analiza cémo los signos significan en una cultura. Los
capitulos 6 y 7 se dedican a las aplicaciones practicas: el 6 a las demostraciones
del analisis semiotico vy el 7 a ejemplos de estudios empiricos del contenido del
mensaje y de la audiencia, realizados por miembros de la escuela centrada en el
proceso. En ¢! capitulo 8 se estudia la preocupacion final y mas abstracta de la
semidtica — el papel de la ideologia en el significado.

Dentro de esta estructura se han aprovechado todas las oportunidades para
comparar las dos escuelas; apareceran comentarios provenientes de la escuela
centrada en el proceso en los capitulos dedicados a la semidtica., v viceversa,
porque ésta es la mejor manera de colocarlas a ambas en perspectiva.



l LA TEORIA DE LA
COMUNICACION

Los origenes

La obra de Shannon y Weaver, Mathematical Theory of Communication
(1949, Weaver 1949b) se considera generalmente una de las fuentes mas impor-
tantes para los estudios en comunicacidén.; Ve la comunicacién como la trans-
mision de mensajes, y es un claro ejemplo de la escuela centrada en el proceso.

El trabajo de Shannon y Weaver, desarrollado durante la segunda guerra
mundial en los Estados Unidos, en los Laboratorios de Teléfonos Bell, se diri-
gia a utilizar de manera mas eficiente los canales de comunicacidén. Para ellos,
los canales principales eran el cable telefénico y la onda radial. Construyeron
una teoria que les permitié enfrentar el problema de cémo enviar la maxima
cantidad de informacién por determinado canal, y como medir esa capacidad
de carga. Esta concentracién en el canal y en su capacidad estaba directamente
relacionada con sus antecedentes en ingenieria y matemdticas; sin embargo,
han sostenido que su teoria es aplicable a todo el espectro de la comunicacién
humana.

El modelo de Shannon y Weaver

El modelo bésico presenta a la comunicacién como un proceso lineal senci-
llo. Su simplicidad ha atraido muchas derivaciones, y su naturaleza lineal,
centrada en el proceso, muchas criticas. Pero debemos observar el modelo
(figura 2) antes de considerar sus implicaciones, y antes de intentar evaluarlo.

El modelo es ficilmente comprensible: se destacan claramente sus caracte-
risticas de simplicidad y linealidad. Los elementos del proceso serdn estudiados
mas adelante.
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sefial sefal

fuente de i
——=-| transmisor -
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Figura 2 El modelo de Shannon y Weaver

Shannon y Weaver identifican tres niveles de problemas en el estudio de la
comunicacion:

i Con qué nivel de exactitud pueden ser
Nivel A: Problemas técnicos transmitidos los simbolos de la comu-
nicacion?

) oo i Con qué nivel de precisidon transmiten
Nivel B: Problemas semanticos los simbolos el significado deseado?

¢Con qué nivel de efectividad el signi-
Nivel C: Problemas de efectividad ficado recibido afecta a la conducta del
destinatario?

Los problemas técnicos (nivel A) son los mas faciles de entender, v son pre-
cisamente los que intentaba explicar el modelo original. Los problemas seman-
ticos son faciles de identificar también, pero mucho mas dificiles de solucionar;
oscilan desde el significado de una palabra hasta el sentido que un noticiero
cinematografico norteamericano pueda tener para un ruso. Shannon y Weaver
consideran que el significado estd contenido en el mensaje, de manera que al
mejorar la codificacion se aumentard la precision semantica. Sin embargo,
aparecen aqui factores culturales que el modelo no especifica: el significado
parece estar tanto en la cultura como en el mensaje.

Los problemas de efectividad pueden hacer pensar en un primer mnomento que
Shannon y Weaver conciben la comunicacién como manipulacion o propa-
ganda: que A se ha comunicado eficazmente con B cuando B responde en la
forma en que A queria que lo hiciese.



La teoria de la comunicacion 3

Ciertamente, la teoria se presta a esta critica, que dificilmente se reduce cuan-
do sus autores afirman que la respuesta estética o emotiva ante una obra de arte
es un efecro de la comunicacion. Afirman que los tres niveles no son separables,
sino que estan inter-relacionados y son interdependientes, y que su modelo, a
pesar de haberse originado en el nivel A, funciona igualmente bien en los otros
dos. El objeto de estudiar la comunicacion en todos y cada uno de los niveles
es comprender como podemos mejorar la exactitud y la eficiencia del proceso.

En el modelo, se considera a la fuente como el origen de las decisiones: la
fuente decide qué mensaje envia, o, mds bien, selecciona uno de un conjunto
de mensajes posibles. El trransmisor convierte el mensaje seleccionado en una
sefial que se envia a través del canal al receptor. En el caso de un teléfono, el
canal es un cable, la sefial es una corriente eléctrica, y el transmisor y el receptor
son los aparatos telefonicos. Cuando hablo con usted, mi boca es el transmisor,
la sefial son las ondas de sonido que pasan a través del canal del aire (yo no po-
dria hablar en un vacio) y el receptor son sus oidos.

Obviamente, algunas partes del modelo pueden actuar mis de una vez. En
el mensaje telefénico, por ejemplo, mi boca transmite una sefial al aparato que
en ese momento es el receptor, y que, al enviar la seilal al aparato de usted, ins-
tantineamente se convierte en un transmisor que la recibe y transmite a través
del aire a su oido. El modelo de Gerbner, que veremos mds adelante, aborda
de manera mads satisfactoria esta doble calidad de ciertas etapas del proceso.

La interferencia

La interferencia es el inico término del modelo cuyo significado no es inme-
diatamente aparente. Interferencia es cualquier cosa afiadida a la sefial entre
su transmision y su recepcion, sin intencion de la fuente, Podria ser la distor-
sién de un sonido, las crepitaciones de un alambre telefénico, la estitica de una
sefial de radio o la ‘nieve’ en una pantalla de television. Todos estos son ejem-
plos de interferencia dentro del canal; por pertenecer al nivel A, son la preocu-
pacidn mayor de Shannon y Weaver. Pero el concepto de interferencia ha sido
ampliado para cubrir cualquier sefial recibida no enviada por la fuente, o
cualquier cosa que haga mas dificil decodificar la sefial original. Asi, durante
una conferencia, una incémoda silla puede ser una fuente de interferencia,
puesto que no solo recibimos mensajes mediante los ojos y los oidos. Los pen-
samientos que son mds interesantes que las palabras del conferencista también
c¢rean interferencias.

Shannon y Weaver admiten que el concepto de interferencia en el nivel A
necesita ser ampliado para poder enfrentar los problemas del nivel B. Distin-
guen asi entre la interferencia semdntica (nivel B) y la interferencia de ingenie-
ria (nivel A), y sugieren que tal vez sea necesario insertar un ¢lemento llamado
‘receptor semdntico’ entre el receptor mecanico vy el destinatario. La interferen-
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cia semdntica se define entonces como cualquier distorsion del significado que
ocurre en el proceso de comunicacién, que no es intencional de la fuente pero
que afecta a la recepcion del mensaje en su destino.

La interferencia originada en el canal, la audiencia, el emisor o el mensaje
siempre confunde la intencién del emisor y limita por lo tanto la cantidad de
informacion que puede enviarse en una situacién y en un momento dados. Tra-
tar de superar los problemas causados por la interferencia llevo a Shannon y a
Weaver a plantear otros conceptos fundamentales.

La informacion: concepto bdsico

A pesar de insistir en que operan en los tres niveles, Shannon y Weaver se
concentran realmente en el nivel A. Aqui el término informacién se usa en un
sentido técnico especializado, y para entenderlo debemos borrar de nuestras
mentes el sentido comun, el que usamos a diario.

La informacidon en el nivel A es una medida de la predecibilidad de la sefial,
es decir, del nimero de opciones abiertas al emisor; no tiene nada que ver con
su contenido. Una sefial, recordemos, es la forma fisica de un mensaje — ondas
de sonido en el aire, ondas de luz, impulsos eléctricos, contactos, etc, Puedo tener
un codigo que consista en dos sefiales: el destello de una bombilla, o dos deste-
llos. La informacidn que contiene cualquiera de estas dos sefiales es idéntica:
predecibilidad de un 509, independientemente de lo que significan realmente.
Un destello podria significar ‘si’, dos destellos ‘no’, o un destello podria signi-
ficar el Antiguo Testamento, y dos destellos el Nuevo Testamento. En este caso,
‘si’ contiene la misma cantidad de informacion que el Antiguo Testamento. La
informacién contenida en la letra ‘u’ cuando sigue a la letra ‘q’en espafiol es nula,
porque es totalmente predecible.

Informacidn: otras implicaciones

Utilizamos la unidad ‘bit’ para medir la informacion. La palabra ‘bit’ es una
contraccidn de ‘digito binario’* y quiere decir, en la practica, una seleccion en-
tre Si/No. Estas opciones binarias, u oposiciones binarias, son la base del len-
guaje del computador; muchos psicélogos sostienen que asi funciona nuestro -
cerebro. Por ejemplo, si deseamos calcular la edad de una persona, pasamos
a través de una rapida serie de opciones binarias: {Es viejo o joven? Si joven,
¢Es adulto o pre-adulto? Si pre-adulto, ; Es adolescente o nifio? Si nifio, ;Es
escolar o pre-escolar? Si pre-escolar, ;Esta aprendiendo a caminar, o es bebé?
La respuesta es: Bebé. En este sistema de opciones binarias, la palabra ‘bebé’
conttene cinco bits de informaciéon porque hemos tomado cinco Opciones para
llegar a ella. Aqui, por supuesto, nos hemos deslizado rapidamente al nivel B,

* Del inglés, binary digit. {(N. del E)
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porque €éstas son categorias semdnticas, o categorias de significado, y no sim-
plemente de sefial. ‘Informacién’, en este nivel, esta mucho mas cerca de nues-
tro uso normal de la palabra. De manera que si decimos que alguien es joven
estamos dando solamente un bit de infermacion, que no es vigjo. Si decimos
que es un bebé, estamos dando cinco bits de informacion, si (y es un gran si)
usamos el sistema clasificatorio detallado anteriormente.

Este es el problema que enfrentamos con ¢l concepto de ‘informacmn’ en el
nivel B. Los sistemas semdnticos no estan definidos tan precisamente como
los sistemas de sefiales del nivel A, de manera que la medicién numérica de la
informacion es mas dificil y, dirdn algunos, irrelevante. No hay duda alguna
de que una letra (es decir, parte del sistema de sefiales del nivel A) contiene cin-
¢o bits de informacién: pregunte si estd en la primera o segunda mitad del alfa-
beto, luego en la primera o segunda mitad de la mitad que ha escogido, y asi,
en cinco preguntas, u opciones binarias, usted podra identificar cualquier letra
del alfabeto. Pero existe considerable duda acerca de la posibilidad de medir
el significado en la misma formas

Obviamente, los antecedentes en ingenieria y matemdticas de Shannon y
‘Weaver son evidentes en su trabajo. En el disefio de un sistema telefénico, el
factor decisivo es la cantidad de sefiales que puede transportar: lo que la gente
dice es irrelevante. Nuestra pregunta es, sin embargo, qué tanta utilidad puede
tener para nosotros, en ¢l mds amplio estudio de la comunicacidn, una teoria
con esta base mecanicista. A pesar de las dudas acerca del valor de medir el
significado y la informacién riuméricamente, la relacion entre la cantidad de
informacion y el nimero de opciones disponibles es importante, v, en términos
amplios, es similar a ciertas percepciones sobre la naturaleza del lenguaje dadas
por la lingiiistica y la semidtica, como veremos mds adelante. Las nociones de
predecibilidad y de opcién son vitales para comprender la comunicacion.

Redundancia y entropia

Redundancia: conceptos bdsicos

Estrechamente relacionado con el concepto de ‘informacion’ esta el de re-
dundancia. Redundancia es aquello que es predecible o convencional en un
mensaje; su opuesto es la entropia. La redundancia es el resultado de una alta
predecibilidad, y la entropia de una baja predecibilidad. Asi, un mensaje con
baja predecibilidad es entrépico y tiene alto contenido informativo. A la inver-
sa, un mensaje de alta predecibilidad es redundante y tiene bajo contenido in-
formativo. Si encuentro un amigo en la calle y le digo ‘Hola’. tengo un mensaje
altamente predecible y altamente redundante.

Sin embargo, no he perdido mi tiempo y esfuerzo. El uso comin del térmi-
no redundante, que implica inutilidad, es engafioso; la redundancia no es sim-
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plemente util en la comunicacion, sino que es absolutamente vital. En teoria,
puede haber comunicacién sin redundancia; pero en la practica, las situaciones
en las cuales esto es posible son tan raras, que practicamente no existen. Cierto
grado de redundancia es esencial para la practica de la comunicacién. La len-
gua inglesa es redundante en mas o menos un 50%: esto quiere decir que podria-
mos omitir alrededor del 50% de las palabras y, con todo, transmitir mensajes
comprensibles.

La redundancia: otras implicaciones

La redundancia tiene entonces dos funciones principales: la primera es técni-
ca, y es la que ha sido bien definida por Shannon y Weaver; la segunda implica
ampliar €] concepto a la dimensién social,

La redundancia como avuda técnica

Shannon y Weaver muestran cdmo la redundancia aumenta la precision en
la decodificacion y proporciona una verificacidn que nos permite identificar
errores. Yo puedo identificar un error de ortografia gracias a la redundancia
del lenguaje: en un lenguaje no redundante, el cambio de una letra implicaria el
cambio de una palabra. Asi, ‘commer’ seria una palabra diferente de ‘comer’y
seria imposible darnos cuenta de que la primera palabra contiene un error de
ortografia, aunque, por supuesto, el contexto ayudaria. En tanto lo hiciera, el
contexto seria una fuente de redundancia. En un lenguaje natural, las palabras
no son igualmente probables: si digo “la primavera es. . .”, estoy creando un
contexto en el cual ‘hermosa’ es mas probable, y por tanto, mis redundante,
que ‘una hoja de cristal’. Es posible, por supuesto, que un poeta, o incluso un
anuncio publicitario para un nuevo tipo de ventana, escribiera: “La primavera
es una hoja de cristal™; pero esto seria un uso del lenguaje altamente entrépico.

Cada vez que recibimos un mensaje, verificamos su exactitud frente a lo pro-
bable; v lo que es probable esta determinado por nuestra experiencia con el
codigo, el contexto y el tipo de mensaje, en otras palabras, por nuestra expe-
riencia con las convenciones y el uso. Las convenciones son fuente principal de
redundancia y, por tanto, de facil decodificacién. Un escritor que rompe con
las convenciones no busca ser facilmente comprendido: aquellos que desean
comunicacion facil con sus lectores utilizan las convenciones apropiadas. Mas
adelante, retornaremos a este problema de las convenciones y la redundancia.

La redundancia también ayuda a vencer las deficiencias de un canal con
interferencia. Repetimos nuestras palabras cuando estamos en una linea telefo-
nica defectuosa; cuando dictamos nombres a través de la radio o el teléfono
decimos “A de dngel, B de botetla”, etc. Un anunciador, cuyo mensaje debe
competir por nuestra atenciéon con muchos otros (es decir, que tiene que utili-
zar un canal con interferencias) disefiard un mensaje sencillo, repetitivo, pre-
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decible. Si cree que obtendra nuestra atencidén completa, como porejemploenel
caso de un aviso técnico en una revista especializada, puede disefiar un mensaje
mads entropico, que contendrd mas informacidn.

Aumentar la redundancia contribuye también a superar los problemas de
transmitir un mensaje entropico. Un mensaje que es totalmente inesperado
necesitara ser dicho mas de una vez y de manera diferente. O podra exigir pre-
paracion especial: “Ahora, tengo una sorpresa para ustedes, algo realmente
inesperado. . .” En la solucion de problemas relacionados con la audiencia
también estd presente la redundancia. Si queremos llegar a una audiencia gran-
de y heterogénea, necesitaremos un mensaje con un alto grado de redundancia.
Por el contrario, para una audiencia pequefia, especializada y homogénea uti-
lizaremos un mensaje mas entrépico. De igual manera, el arte popular es mas
redundante que el arte culto, y un aviso para jabdn en polvo es mas redundante
que uno para un computador.

La eleccién de canal puede implicar la necesidad de redundancia en el mensa-
je: la palabra hablada requiere mas redundancia que la escrita, porque el oyente
no puede introducir su propia redundancia como si puede hacerlo el lector
cuando relee un texto.

Esta primera funcién de la redundancia, por lo tanto, se relaciona con la
manera como contribuye a superar problemas pricticos de la comunicacion.
Estos pueden estar asociados con la exactitud y la rectificacion de errores, con
el canal vy la interferencia, con la naturaleza del mensaje o con la audiencia.

Entropia

Como concepto, la entropia es de menor valor para el estudiante, puesto que
se constituye en un problema de la comunicacién, mientras que la redundan-
cia es una manera de mejorarla. Pero la entropia puede ser comprendida facil-
mente como el maximo nivel de impredecibilidad. En el nivel A, la entropia es
simplemente una medida del nimero de opciones que estan a nuestra disposi-
cion y del azar de la seleccion. Si deseo comunicar visualmente las cartas de una
baraja, mostrando cada una individualmente, cada sefial tendrd la maxima
entropia si el paquete ha sido completamente barajado. Pero siarreglo las cartas
en su orden, por palos, cada sefial tendrd la maxima redundancia si el receptor
ya conoce o puede identificar el patron o estructura de una baraja.

Redundancia y convencion

Una manera de disminuir la entropia y aumentar la redundancia es estructu-
rar un mensaje segiin patrones comunes, o convenciones. Se logra lo mismo al
imponer un patrén estético o una estructura a determinado material. La poesia
rimada, al imponer patrones repetidos y por tanto predecibles, disminuye la
entropia y por tanto aumenta la redundancia.



8 Introducciéon al estudio de la comunicacién

A fugitivas sombras doy abrazos,
En los suefios se cansa el alma mia;
Paso luchando a solas noche y. . .

La convencién sobre la forma del soneto determina que la palabra siguiente
debe, en ¢l nivel A, tener solo una silaba y debe rimar con ‘mia™ La eleccidén de
sefial es restringida. Otra convencién que aumenta la redundancia en este caso
es la sintaxis, lo que reduce la posible seleccién mas aiin: debe ser un sustantivo.
En el nivel B, esperamos que la palabra no solo tenga la forma adecuada, sino que
tenga sentido: por ello restringimos la seleccién todavia mas. No podria ser ‘tia’
ni ‘via’; la palabra que el poeta selecciond, ‘dia’, puede ser, en efecto, casi total-
mente redundante. Pero se la siente correcta, y €s estéticamente satisfactoria, La
redundancia es una parte critica de la satisfaccion dada por la forma o la estruc-
tura de una obra de arte.

Cuanto mas popular y accesible sea una obra de arte, mas redundancia con-
tendra, en forma v en contenido. Una cancion folklérica o una serie de televi-
sion son ejemplos obvios. ;Sera entonces el arte culto mds entrdpico, en los
niveles A (forma) y/o B (contenido)? Es ciertamente posible, aunque la teoria
de la comunicacion nos llevaria a concluir que el factor crucial no es el “nivel de
cultura’ sino la accesibilidad de la obra de arte para una audiencia amplia. En
otras palabras, puede haber obras de arte cultas y popuiares, pero estas tltimas
son casi siempre convencionales — pensemos en Gabriel Garcia Mirquez o
Beethoven como culto y popular a la vez.

Cuando hablamos de entropia y redundancia en relacidon con las obras de
arte, debemos recordar que no tratamos con algo estdtico. Una forma artistica,
o un estilo, pueden romper las convenciones existentes, y ser entrépicas para
la audiencia inmediata; pero pueden establecer sus propias convenciones y asi
aumentar su redundancia en cuanto ellas sean aprendidas y aceptadas mas
ampliamente. Un ejemplo de esto es la manera como el impresionismo, que fue
inicialmente rechazado por su audiencia, ha llegado hoy a ser un cliché en las
cajas de chocolate y los calendarios.

En términos generales, podemos decir que un codificador, sea artista, predi-
cador o politico, que incorpora la redundancia en su mensaje, se centra en su
audiencia: quiere lograr la comunicacion. Quien no lo hace esti mds preocu-
pado por sus propios contenidos, o por la forma, sies un artista. Asi vemos que la
redundancia se relaciona primordialmente con la eficiencia de la comunicacion
y con la solucidén de problemas de comunicacion.

La redundancia y las relaciones sociales

Hay una extension del concepto de redundancia que puede cumplir una
funcién diferente, aunque relacionada. Decir ‘Hola’ en la calle es enviar un
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mensaje altamente redundante: en este caso, no hay problemas de comunica-
cién, no hay interferencias, no deseo yo transmitir ningun contenido entrépico,
la audiencia es receptiva. Estoy empefiado en lo que Jakobson llama comuni-
cacion fdtica; se refiere con ese término a aquellos actos de comunicacion que
no contienen nada nuevo, ninguna informacion, pero que usan canales existen-
tes simplemente para conservarlos abiertos y utilizables. En efecto, en ella hay
algo mas que eso: lo que estoy haciendo realmente cuando digo ‘Hola’ es man-
tener y reforzar una relacidn que ya existe. Las relaciones solo pueden existira
través de la comunicacion constante; mi ‘Hola” puede no alterar o desarrollar la
relacion, pero no decirlo seguramente la debilitaria.

Los psicologos sociales hablan del impulso del ego, de la necesidad de que
nuestra presencia sea notada, reconocida y aceptada. El no decir ‘Hola’, es decir,
ignorar a alguien frustra esa necesidad. Por ello, es socialmente necesario que
yo lo diga. La comunicacion fdtica, al sustentar y reafirmar las relaciones, es
crucial para mantener unida a una comunidad o una sociedad. La comunica-
cion fatica es altamente redundante puesto que tiene que ver ¢on relaciones ya
existentes v no con nueva informacion. El comportamiento y las palabras
convencionales en situaciones interpersonales — los saludos — son comuni-
cacion fatica y redundante que reafirma y fortalece las relaciones sociales.
También la llamamos cortesia.

Esto nos lleva a ver ciertas similaridades entre las dos funciones de la redun-
dancia: la persona cortés que ejerce la comunicacién fatica centra su atencién
en la audiencta o el receptor de la misma manera que el comunicador que incot-
pora la redundancia en su trabajo. No es coincidencia que las palabras con-
vencion y convencional se refieran tanto al comportamiento de la persona cortés
- como al estilo de un artista popular.

Podemos llevar esta similaridad un paso mas alla. Una forma artistica tan
convencional como la cancién folklérica cumple una funcién fatica: no hay
nada mas redundante que su estribillo. Pero cantarlo es reafirmar que
pertenecemos a ese grupo o subcultura particular. Con frecuencia las subcul-
turas se definen, por lo menos en parte, por sus gustos compartidos en materia
de arte. Las subculturas adolescentes en la sociedad occidental se identifican
por ¢l tipo de musica que prefieren, o por los pasos de baile que ejecutan, La
musica y el baile son convencionales: las convenciones compartidas unen a sus
partidarios en una subcultura. En cuanto se desvian de las convenciones adop-
tadas, otras formas de musica o baile se ven excluidas. Es decir, es el uso de los
aspectos convencionales y redundantes de la musica o el baile lo que determt-
na y afirma la pertenencia al grupo. Las variaciones individuales son permitidas
solo dentro del limite de las convenciones; o sea, los elementos entrépicos ori-
ginales son aceptables solamente dentro de la redundancia de la forma.
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Otro ejemplo de la manera como el concepto de redundancia nos permite
unir el comportamiento social y la forma de los mensajes estd en la recepcion
comun al arte gavant-garde, poco convencional, entrépico. Con frecuencia la
audiencia se siente tan ofendida o ultrajada por la ruptura que el artista ha hecho
de las convenciones artisticas como si €I hubiera sido socialmente descortés con
ella. La recepcién original que se dio a los pintores impresionistas, o a las pri-
meras representaciones de la obra teatral Esperando a Godot son buenos
ejemplos de esto.

La redundancia es uno de los conceptos mas fructiferos del modelo de
Shannon y Weaver. Ofrece percepciones Unicas de la comunicacién humana,
que nos permiten relacionar elementos del proceso aparentemente muy dife-
rentes.

Andlisis

Podemos poner a prueba esta afirmacion observando la ilustraciéon la. jLa
encuentra usted entrdpica, o redundante? En la forma, es ciertamente redun-
dante, porque parece una fotografia noticiosa convencional, un momento de
accion atrapado por la cAmara. Pero una mirada mas detenida al contenido
nos puede sugerir otras ideas. No es frecuente ver a un grupo de policias ata-
cando, aparentemente, a una joven bien vestida, incluso si ella es negra. Co-
minmente pensamos en la policia como en los defensores de l1a ley y el orden,
no como agresores. Las fotografias nunca son tan faciles de decodificar como
parecen, y generalmente permiten varias lecturas diferentes: una lectura posible
de esta fotografia es que los policias son los agresores y los negros son las vic-
timas. Si este es el mensaje, seria entropico para el lector tipico del periodico,

Ilustracion Ia

“Espejo de la
realidad?’
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el Dailyv Mirror, aunque probablemente muy redundante para algunos negros
residentes en Ia ciudad.

Cuando el diario decidié que el impacto dramatico de la fotografia era sufi-
ciente para colocarla en la primera pagina, debia hacer algo para disminuir la
entropia y aumentar la redundancia. En otras palabras, era necesario que esta
imagen de la policia concordara mds estrechamente con la forma como con-
vencionalmente pensamos en ella. Es necesario recordar que el Daily Mirror
es un periodico popular de circulacién masiva, cuyas historias, por lo tanto,
son relativamente predecibles, relativamente redundantes. La decisidn del edi-
tor fue balancear esta fotografia con otra, y rodearla de palabras (ilustracién 1b).

Los titulares escogidos acercan nuestra visién de quiénes fueron los agreso-
res y quiénes las victimas hacia lo mas convencional. La palabra ‘ENFREN-

FLARE-UP: Palice and marchers clnsh at flashpoint of the “peaceful”’ demo thot went wrong.  Pictures: ALISDAIR MACDONALD

cn“ann I A I In“ Ilustracién 1b
: El Daily Mirror
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TAMIENTO  sugiere que el balance de la agresion fue mas o menos igualitario.
“Manifestantes negros chocan con la policia de Londres™ esta frase inclina la
balanza contra los negros, o mismo que la fotografia de un policia herido. El
editor ha dado asi a la fotografia original un contexto que la hace encajar mejor
dentro de las actitudes y creencias convencionales de la gente. Le ha dado un alto
nivel de redundancia. (Véase en el capitulo 7 los resultados de una encuesta
que apoya esta afirmacidn).

Aqui funcionan los dos tipos de redundancia: en el nivel técnico. el contexto
hace que la fotografia sea mas facil de decodificar, especialmente a primera
vista; en el nivel de las relaciones sociales, podemos ver que ella refuerza los
lazos sociales: nos demuestra que nosotros, los lectores, somos una comunidad
que comparte las mismas actitudes, los mismos significados sociales. que ve
las cosas de la misma manera. Esto refuerza nuestros lazos sociales con otros,
y nuestro sentido de que nuestra vision del mundo es la correcta.

La redundancia es generalmente una fuerza a favor del sraru quo y en contra
del cambio. La entropia es menos comoda, mds estimulante, causa mds impac-
to, tal vez, pero es mas dificil de comunicar efectivamente,

Canal, medio, cddigo

Conceptos bdsicos

El modelo aporta otros dos conceptos importantes: canal y cédigo. Y solo
podemos definirlos adecuadamente en relacion con una palabra que Shannon
y Weaver no usan, pero que otros autores posteriormente han encontrado util:
la palabra medio.

Canal

De los tres conceptos, canal es el mas facil de definir: es simplemente el re-
curso fisico por medio del cual se transmite la sefial. Los canales principales
son las ondas de luz, las ondas sonoras, las ondas radiales, los cables teleféni-
cos, el sistema nervioso, etc.

Medio

El medio es basicamente la forma técnica o fisica de convertir el mensaje en
una sefial capaz de ser transmitida a través del canal. La voz humana es un me-
dio: la tecnologia de la radiodifusién es lo que constituye el medio de la radio.
Las propiedades tecnologicas o fisicas de un medio estan determinadas por la
naturaleza del canal o canales disponibles para su uso, y determinan la magni-
tud de cédigos que puede transmitir. Podemos entonces dividir a los medios en
tres categorias principales:
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1. Medios presenciales: 1a voz, la cara, el cuerpo, utilizan los medios ‘natu-

~ rales’de la palabra hablada, las expresiones, los gestos, etc. Exigen la pre-
sencia del comunicador, puesto que ¢l es el medio; estan restringidos al
aqui y ahora, y producen actos de comunicacion,

2. Medios representativos: libros, pinturas, fotografias, escritura, arquitec-
tura, decoracidén interior, jardineria, ¢tc. Son numerosos los medios que
utilizan convenciones culturales y estéticas para crear un ‘texto’ de algiin
tipo: son representativos, creativos, construyen un texto que puede re-
gistrar los medios de la categoria 1 y que puede existir independiente-
mente del comunicador. Producen obras de comunicacion.

3. Medios mecanicos: teléfono, radio, televisién, télex; son transmisores
para las categorias | y 2. La principal diferencia entre los medios repre-
sentativos y los mecanicos reside en que éstos utilizan canales creados
por la ingenieria, estin sujetos a mayores exigencias tecnolégicas y se ven
mds afectados por interferencias del nivel A que los representativos.

Sin embargo, las categorias fluyen de una a otra, y puede ser itil, en determi-
nado momento, fundirlas en una sola. Categorizar implica identificar diferen-
cias: pero es igualmente importante pensar en las similaridades.

Medio: otras implicaciones

Un buen ejemplo de la exploracién de las similaridades y diferencias de los
medios es el estudio de Katz, Gurevitch y Hass (1973), en el cual explican sus
autores las inter-relaciones de los cinco principales medios masivos con un
modelo circular (figura 3). Realizaron una encuesta de audiencia en gran escala
para averiguar por qué una persona escoge un medio y no otro. Investigaron las
necesidades que tiene la gente, v sus razones para satisfacerlas con un medio
en particular. Las respuestas les permitieron colocar los medios en la relacion

libros

diarios cine

radio television

Figura 3 Relaciones entre los medios
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circular ilustrada: la audiencia percibe que cada medio es mas parecido a los
dos que le estan mas cercanos en el esquema o, dicho de otra manera, piensa que
st un determinado medio no esta disponible, los dos medios que tiene a cada lado
son los que mejor pueden cumplir sus funciones.

La gente entrevistada mostro tendencia a usar los periddicos, la radio y la
television para conectarse con la sociedad, y los libros y el cine para escaparse
de la realidad, aun momentaneamente. Las personas de mayor nivel educativo
tendian a usar los medios impresos; las con menor nivel propendian a emplear
los medios visuales y electrénicos. Los libros aparecen como el medio mas utili-
zado para mejorar la comprension del propio yo.

Al observar las principales necesidades que mueven a las personas a utilizar
determinado medio, y relacionarlas con el medio preferido para satisfacerlas, se
puede elaborar un cuadro como el numero 1.

Codigo: conceptos bdsicos

Un cédigo es un sistema de significado comun para los miembros de una
cultura o subcultura. Estd compuesto de signos (por ¢jemplo, signos fisicos que
representan algo diferente de ellos mismos) y de reglas o convenciones que
determinan cdmo y en qué contexto se utilizan estos signos y cdmo pueden ser
combinados para formar mensajes mas complejos. La manera como. los cédigos
se desarrollan y se relacionan con la cultura que los genera se estudiara en mas

Cuadro 1 Necesidades de la audiencia

Necesidades Orden de preferencia de
los medios para satisfacer
necesidades

lo. 20. 30. 40. 5o0.

A. Personales

1. Comprensién del yo L D R T C
2. Diversion C T L R D
3. Escapismo L € T R D
B. Sociales
1. Conocimiento del mundo D R T L C
2. * Autoconfianza, estabilidad, autoestima D R T L C
3. Reforzar conexiones con la familia T C R D L
4. Reforzar conexiones con los amigos C T D R L

* FEsta necesidad se articula de tres maneras principales: la necesidad de sentirse influyente, de sentir que los
demas piensan de manera similar y que tienen aspiraciones similares.

Clave: L, libros; C, cine; T, television; R, radio; D. diarios.
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detalie en el capitulo 4. Por el momento, selamente definiremos el término, y
consideraremos la relacién basica entre codigos, canales y medios.

Sin duda, las caracteristicas fisicas de los canales determinan la naturaleza de
los cédigos que pueden transmitir. El teléfono se limita al lenguaje verbal y a
los elementos paralingiiisticos: los codigos de entonacidn, acento, volumen, etc.
Hemos desarrollado cierto nimero de codigos secundarios simplemente para
gue un mensaje va codificado pueda ser transmitido a través de un canal par-
ticular. Un mensaje en el c6digo primario del lenguaje verbal puede ser reco-
dificado en una variedad de cddigos secundarios: el codigo Morse, el de sema-
foros, de sordomudos, la letra manuscrita, impresa, Braille. Todos estos codigos
secundarios estin determinados por las propiedades fisicas de sus canales, o
medios mecdnicos de comunicacidn.

La relacion entre medio y céddigo no es tan clara. La television, por ejemplo,
es un medio que usa canaies visuales y auditivos. E. Buscombe (1975) afirmé
que un programa como “El Partido del Dia™* utiliza tanto cédigos especificos
del canal como cédigos especificos del medio. Entre los primeros, menciona en
el canal visual la acci6n en vivo, las tomas de estudio y los graficos; en el canal
auditivo, los ruidos grabados, la palabra y la mausica. Analiza también los
codigos especificos del medio utilizados por el canal visual: codigos de ilumi-
nacion, velocidad, definicién, encuadre, movimiento y ubicacién de cidmara,
edicion. Demuestra asi que mientras las exigencias técnicas del medio definen
los posibles usos de cada codigo, su uso real estd determinado por la cultura
de los productores.

Pero si tomamos un medio como el vestido, por ¢jemplo, encontramos difi-
cil distinguir entre los cddigos y el medio. ;Es mas util hablar de diferentes
cédigos de vestido, o simplemente de diferentes mensajes enviados por el mismo
codigo? El significado formalmente compartido de una insignia o un galoén en
un uniforme militar difiere en grado pero no necesariamente en clase del signi-
ficado informalmente acordado a los jeans. El medio y el cédigo tienen los
mismos limites, pero es el cddigo lo que debemos estudiar puesto que el cédigo
es el uso significativo que se da al medio. Todas las culturas y sociedades po-
seen el medio vestido {incluso los nudistas, que se definen por su ausencia): la
comunicacion ocurre a través de los codigos culturales que el medio transmite.

El vestido también tiene una funcién no comunicativa: proteger del medio
ambiente. La mayoria de artefactos culturales tiene esta doble funcién: una
fisica, tecnologica, y otra comunicativa. La vivienda, los automoviles, los
muebles se definen en primer lugar con su funcidén tecnolégica y en segundo
lugar, por medio de su disefio, con su funcion comunicativa. Las coerciones del
medio son tecnolégicas: los codigos operan dentro de ellas.

* Programa de la television inglesa que transmite los aspectos principales de un partido de fiitbol. {N. del E.)
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Retroalimentacion

Conceptos bdsicos

Shannon y Weaver no utilizan el concepto de “retroalimentacién™, pero pos-
teriores autores lo han encontrado 1itil. La retroalimentacion es la transmision
de la reaccion del receptor hacia el emisor; los modelos que tienen un sesgo ci-
bernético son aquellos que ponen mayor énfasis en el concepto ‘retroalimen-
tacion’, '

La cibernética — palabra derivada del griego ‘timonel’ — es ia ciencia del
control, y su origen nos la ilustra bien: si un timonel quiere dirigirse a puerto,
mueve el timdn hacia estribor; observa cudnta inclinacion tiene la proa del barco
a babor, y, segin esto, mueve el timoén a estribor. Sus ojos le permiten recibir la
retroalimentacion, es decir, la respuesta de la proa al movimiento inicial del
timdn, De la misma manera, €l termostato, en un sistema de calefaccién central,
envia mensajes a la caldera, y recibe mensajes del termoémetro que mide la
temperatura de la habitacién. Esta retroalimentacién le permite ajustar la
actividad de la caldera a las necesidades de la habitacién. Lo mismo ocurre con
la comunicacién humana: la retroalimentacién permite al hablante ajustar su
actividad a las necesidades y respuestas de su audiencia. Los buenos oradores
son generalmente sensibles a la retroalimentacién; los oradores pomposos,
dominantes y aburridos logran prescindir casi totalmente de ella.

ATgunos canales de comunicacion hacen dificil la retroalimentacién. Los
radioreceptores de doble via y los teléfonos permiten transmisiones alterna-
das que cubren algunas de las funciones de la retroalimentacion, sin ser igual
a la simultinea que ocurre durante la comunicacién cara a cara. Esto estd
determinado bdsicamente por la disponibilidad de canales: en la comunica-
cién cara a cara yo puedo transmitir con mi voz y simultdneamente recibir con
mis ojos. Un segundo factor es el acceso a los canales: los medios mecanicos. en
particular los medios masivos, limitan el acceso y por lo tanto la retroalimen-
tacion. No podemos tener acceso constante a la BBC, a pesar de que su unidad
de investigacion de audiencia trata de crear un sistema formal de retroalimen-
tacidn. De la misma manera, cuando doy una conferencia, el acceso de mis
estudiantes al canal de las ondas de sonido es ltmitado — me dan menos re-
troalimentacién gue en un seminario en el cual tienen mayor accesoa la palabra.

La retroalimentacion, por lo tanto, tiene como funcidn principal ayudar al
comunicador a ajustar su mensaje a las necesidades y respuestas del receptor.
Tiene también una serie de funciones subsidiarias: tal vez la mds importante sea
ayudar al receptor a sentirse involucrado en la comunicacion. Aceptamos mejor
un mensaje si estamos conscientes de que el comunicador tiene en cuenta nues-
tra respuesta; sentirnos incapaces de expresarla puede crear un muro de frus-
tracion, y tanta interferencia que el mensaje puede perderse totalmente. Aunque
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la retroalimentacion afiade un retorno del destino hacia la fuente, no afecta la
linealidad de! modelo: su presencia hace més eficiente el proceso de transmision
de mensajes.

Sugerencias de trabajo

L.

Aplique los niveles A, By C de Shannon y Weaver al anélisis de diferentes
situaciones de comunicacién: una entrevista de trabajo, una fotografia
de prensa, una cancién popular, por ejemplo. ;Son aplicables realmente?
;Qué tan util considera usted este tipo de ejercicio analitico?

;Cudles son los problemas inherentes a tomar el concepto de ‘informa-
¢ién’ que se originé en el nivel A y referirlo al nivel B? ; Podemos medir ¢l
significado numéricamente? Véase a Smith (1966), pags. 15-24, 41-55,
y a Cherry (1957), pags. 169-78, 182-89, 228-34, 243-52.

+Qué queremos decir cuando afirmamos que el idioma inglés es redun-
dante en un 50%? Véase a Cherry (1957), pags. 117-23, 182-89, y a Smith
(1966), pag. 21.

Esboce las principales funciones comunicativas de la redundancia. Ver
también Cherry (1957), pags. 278-79.

Analice de qué maneras las convenciones facilitan la comprensién. Retna
ejemplos de escritores o artistas que hayan roto o ampliado las conven-
ciones. {Cémo puede esto afectar a su deseo de comunicar, o a la audien-
cia que alcanzan? :

. Considere un libro, una fotografia, un disco, una obra de teatro y una

version filmica de la misma. ;Cédmo podemos clasificarlos como medios?
Véase a Guiraud (1975), pags. 15-21.

. Considere varios ejemplos de medios y canales. Un medio puede utilizar

mas de un canal, y un canal puede transportar mas de un medio: ;Hay,
entonces, alguna relacién significativa entre el medio y el canal, o son
conceptos independientes?



OTROS MODELOS

Para. ilustrar el alcance del enfoque centrado en el proceso, este capitulo pre-
senta otros modelos de comunicacion. El primero, el modelo de Gerbner, se
parece al de Shannon y Weaver en que pretende ser aplicable de. manera
universal; puede explicar cualquier caso de comunicacidn, y en particular, lla-
ma la atencidn hacia aquellos elementos clave que son comunes a todo acto de
comunicacion. Veremos luego otros modelos con alcances mas especificos y li-
mitados: Lasswell adopta la forma basica del modelo de Shannony Weaver, lo
expresa en palabras y lo explica especificamente a los medios masivos. Newcomb
rompe con el enfoque al proponer un modelo de forma triangular que refiere
principalmente a la comunicacién interpersonal o social. Westley y MacLean
vuelven a la familiar forma lineal cuando lo desarrollan para ser aplicado a los
medios masivos. Finalmente, nos detendremos en el modelo de Jakobson, que
puede ser considerado como un puente entre los modelos centrados en el pro-
ceso y los modelos semioticos de la comunicacion.

El modelo de Gerbner

George Gerbner (1956), profesor y director de la Escuela de Comunicaciones
Annenberg, de la Universidad de Pennsylvania, propone un modelo de comuni-
cacién de propoésitos generales: es considerablemente mas complejo que ¢l de
‘Shannon y Weaver, pero parte de ¢é1. Plantea dos mejoras: relaciona ¢l mensaje
con la “realidad” a la cual se refiere, permitiéndonos asi enfrentar cuestiones de
percepeion y significado; y ve el proceso de comunicacion con dos dimensiones
alternativas: la perceptual o receptiva, y la comunicativa o de medios y control.
Los principales elementos del modelo de Gerbner aparecen en la figura 4.
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Figura 4 Modelo de Gerbner (modificado)

La dimension horizontal

El proceso comienza con un hecho H, algo en la realidad externa que es per-
cibido por M (y M puede ser una persona o una maquina tal como una camara
fotografica o un micréfono). La percepcion que M tiene de H es H:estaes la
dimensién perceptual al inicio del proceso. La relacion entre H y H, involucra
una selecciéon, puesto que M no puede percibir toda la complejidad de H. Si M
es una maquina, la seleccion esta determinada por su ingenieria, por sus capa-
cidades fisicas; pero si es una persona, la seleccion es mas compleja. La per-
cepcion humana no es una simple recepcién de estimulos: es un proceso de
‘interaccién o negociacién. Tratamos de hacer coincidir los estimulos externos
con conceptos o patrones internos de pensamiento, Cuando esta coincidencia
se realiza, hemos percibido algo, le hemos dado significado. En este sentido, el
‘significado’ deriva de la coincidencia de estimulos externos con conceptos
internos. Pensemos qué sucede cuando no logramos oir una palabra claramen-
te, o no podemos descifrar un manuscrito; pensemos en los rompecabezas
visuales, aquellas fotografias de objetos familiares tomadas desde dngulos o
acercamientos poco familiares: una vez que el empate, o el reconocimiento ha
ocurrido, la fotografia se percibe ficilmente como lo que realmente es. Hasta
entonces nos sentimos burlados porque, aunque podemos ver los tonos y las
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formas de la fotografia, no podemos decir que la percibimos, ya que la percep-
cion siempre involucra el impulso de comprender y organizar. No verle sentido
a lo que percibimos nos coloca en un estado de deserientacidn.

Esta coincidencia o empate es controlado por nuestra cultura: nuestros con-
ceptos internos o patrones de pensamiento se han desarrollado como resultado
de nuestra experiencia cultural. Esto significa que personas de diferentes cul-
turas percibiran la realidad de manera diferente. La percepcidon, pues, no es
solamente un proceso psicolégico dentro del individuo; es también un problema
de cultura.

Dimension vertical

Pasemos ahora a la segunda etapa v a la dimension vertical. Esto ocurre
cuando la percepcién H, se convierte en una sefial sobre H: o, para usar ¢l cédi-
go de Gerbner, en SH. Esto es lo que normalmente llamamos un mensaje. es
decir. una sefial o un enunciado sobre el hecho. El circulo que representa a este
mensaje se divide en dos: S se refiere a éste como sefial, la forma que toma: v H se
refiere a su contenido. Es evidente que un contenido H dado puede ser comuni-
cado de varias maneras diferentes: hay cierto namero de ‘ESES’ potenciales,
entre las cuales se puede escoger. Encontrar la mejor S para el H dado es una de
las preocupaciones cruciales de un comunicador. Es importante recordar que
SH es un concepto unificado. y no dos colocados juntos, de tal manera quela S
escogida afectara obviamente la presentacion de H — la relacion entre formay
contenido es dindmica ¢ interactiva. El contenido no es simplemente transmi-
tido por la forma; ésta es la teoria que 1. A. Richards Ilama desdenosamente
“la vulgar teoria del empaquetamiento de la comunicaciéon™

Con esta vivida frase vierte escarnio sobre la teoria de la comunicaciréri. Para
¢l, el modelo de Shannon y Weaver implica la existencia independiente de un
mensaje que es codificado, es decir, envuelto en lenguaje como un paquete para
ser transmitido. El receptor lo decodifica — ‘desempaca’ — y revela el mensaje
central. La falacia, para Richards es la nociéon de que un mensaje puede existir
antes de ser articulado, o ‘codificado’. La articulacién es un proceso creativo,
y antes de ella solamente existe el impulso. la necesidad de articular, no unaidea
o contenido preexistente que luego deba ser codificado. En otras palabras, no
hay contenido antes de la forma: y el intento de encontrar una diferencia entre
forma y contenido es en si mismo un ejercicio muy dudoso.

En esta dimensién vertical o comunicativa, la seleccion es tan importante
como en la horizontal. En primer lugar, se seleccionan las ‘vias™ el medio y el
canal de comunicacion. Luego hay una seleccion hecha en el interior de la per-
cepcion H,. De la misma manera que H, nunca es una reaccion amplia y com-
pleta a H, tampoco una sefial de H, puede lograr amplitud y alcance total.
Siempre habra seleccion v distorsion.
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Acceso: concepto bdsico
Esta dimension también aporta el concepto de acceso a los medios y canales
de comunicacién. Quién tiene acceso a los medios masivos ¢s un candente tema
de discusion en el debate sobre la relacidn entre la television y la sociedad. La
_dimension horizontal de este modelo dice que el H, de la television deberd ser
una seleccion de H: de manera que, obviamente, es de primordial importancia
quién hace la seleccion, y de quién es la imagen del mundo que se transmite como
SH. Los sindicatos reclaman, con cierta razén, que cuando la television da
noticias sobre la industria siempre presenta una visién a partir de la clase media,
sesgada hacia la gerencia. Esto no es necesariamente intencional, y puede ser
explicado porque el personal de la television esta generalmente mas cercano en
clase, cultura y educacién a la gerencia que a los obreros, y por lo tanto su H,
naturalmente implicara el mismo tipo de seleccion de H que haria la gerencia.

Acceso: otras implicaciones

Una creencia frecuente que hay sobre los medios masivos es que el acceso a
ellos es una manera de ejercer poder y control social. Comeo e¢jemploe solo tene-
mos que observar la relacion entre gobiernos autoritarios o dictatoriales y los
medios, o el hecho de que uno de los primeros objetivos de una fuerza revolu-
cionaria es la estacién de radio nacional. Pero esto también es cierto en la
comunicacion interpersonal: la personalidad autoritaria intentarad controlar el .
acceso de otros a los canales 'de comunicacion, es decir, tratara de limitar la
conversacion de los otros. El padre de familia en la época victoriana, que no
permitia que sus hijos hablaran en la mesa a menos que les fuera dirigida la pa-
labra, actuaba exactamente igual que el moderno gobierno autoritario que
permite solamente versiones ‘oficiales’ de los hechos en sus pantallas de tele-
vision,

Esta cuestion de la similaridad entre la democracia y el acceso a los medios
masivos, y entre el tipo de relaciones humanas y el acceso a los canales inter-
personales, puede ser un tema interesante para continuar explorando. Para la
tercera etapa del proceso, entonces, volvemos a la dimension horizontal. Pero
aqui, por supuesto, lo que es percibido por el receptor, M ,, no es el hecho H sino
una sefial o enunciado sobre el hecho, SH. Aparecen los mismos procesos que
vimos en la etapa [: nuevamente, el significado no esta ‘contenido’ en el mensaje
en si, sino que es el resultado de una interaccion o negociacion entre el receptor
y el mensaje. M, aporta a SH un conjunto de necesidades y conceptos derivados
de su cultura o subcultura, y, en la medida en que pueda relacionar SH con ellos,
podra encontrar significado en el mensaje. El mensaje mismo debe considerarse
como un potencial de muchos significados; este potencial no se realiza nunca
completamente, y la forma que adquiere solo se determina cuando la interac-
cién o negociacion ocurre entre M, y SH: el significado resultante es SH,.



py Introduccion al estudio de la comunicgcion

Disponibilidad: concepto bdsico

El concepto de ‘disponibilidad’ es, en la direccién horizontal, el equivalente
de ‘acceso’ en la vertical: tal como la selectividad, contribuye a determinar
aquello que efectivamente es percibido. Es otra forma de selectividad, pero en
este caso la seleccion no es ejercida por el perceptor sino por el comunicador.
Lo gue selecciona es como, y, por tanto, a quién se debe hacer disponible el
mensaje. Un ejemplo a nivel interpersonal nos dan los padres de familia cuando
utilizan palabras largas o las deletrean cuando hablan frente a nifios pequefios
sobre alguna cosa que no quieren que éstos comprendan. La politica de una
estacion televisora de presentar los programas con contenido de sexo y violencia
después de las 9 de la noche es una manera de limitar su disponibilidad para los
nifios; también lo es la politica del gobierno soviético de publicar algunos libros
en tirajes muy limitados, de manera que solo estén disponibles en las grandes
bibliotecas y, por lo tanto, para un grupo pequefio de lectores.

Dispanibilidad: otras implicaciones

Probablemente ¢l mds significativo aumento de disponibilidad en los medios
ha sido el desarrollo de la radiodifusion. Antes de la radio, el acceso a la infor-
macion estaba reducido a quienes sabian leer. Esta capacidad habia sido nece-
saria y tradicionalmente limitada a la minoria educada que asi controlaba el
flujo de informacion a la mayoria no educada. La informacién, como hemos
visto, es poder; asi, la aifabetizacion era una forma importante de ejercer con-
trol social. La basqueda de la educacion universal fue acompafiada por gene-
ralizados temores acerca de los peligros de “educar a las clases trabajadoras
mas alla de su lugar natural en la sociedad™, o “darles ideas que no corresponden
a su situacion”. Los primeros socialistas y sindicalistas en Gran Bretafia se dieron
cuenta de que la educacion de los trabajadores, y particularmente la alfabetiza-
cidn, era una base necesaria para ¢l desarrollo de una sociedad socialista. Atn
hoy, cuando en muchas sociedades la educacién es universal y la alfabetizacion
casi total, son todavia las clases medias educadas las que acuden naturalmente
a la palabra escrita para obtener nueva informacién. Son ellas las que valoran
su poder para estimular el pensamiento y la imaginacién, y las que mas aprove-
chan su capacidad de ofrecer escapismo y librarse de tensiones.

La radio y la television, y en menor grado el cine, han logrado, por primera
vez en la historia, que la informacion esté directamente al alcance de los no al-
fabetizados; son asi potenciales agentes de la democracia. La radio es partieu-
larmente /importante puesto que el bajo costo de transmisores y receptores
amplia aun mas su disponibilidad. El deseo de los paises en vias de desarrollo
de controtar su produccion de radio es significativo, pues el potencial democra-
tizante de la radiodifusién esta directamente relacionado con el acceso que se
tenga a ella. Algunos gobiernos del Tercer Mundo que controlan el acceso a sus
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medios masivos, frecuentemente sostienen que sus ciudadanos, politicamente
poco sofisticados, no pueden manejar el flujo de informacidn a veces contra-
dictorio que resulta del libre acceso a los medios en las democracias occidenta-
les. El acceso y la disponibilidad son dos lados de la misma moneda.

El modelo ampliado

El modelo de Gerbner tolera miiltiples ampliaciones, y nos permite incluir
agentes humanos y mecdnicos en el proceso. Por ejemplo, la figura 5 modela
una conversacion telefonica y, al mismo tiempo, ilustra la similitud basica de
este modelo con el de Shannon y Weaver.

fuente transmisor receptor destino

— | codific, decodific.
senal sefial
. recibida \ o
mensaje mensaje recibido
fuente de
interferencia
M,
| receptor
fuente

transmisor

M,

destino

mensaje enviado

@ = agente humano s
@ = agente mecanico

mensaje enviado

mensaje recibido

Figura 5 Comparacion entre los modelos de Shannon y Weaver (arriba) y Gerbner
{abajo)
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Modelo y significado

El modelo basico de Gerbner es una relacion triangular entre un hecho H,
la percepcién de un hecho Hy, y un enunciado sobre el hecho, SH. El significa-
do se encuentra primordialmente en esta relacion; efectivamente en una varia-
cion posterior de su modelo Gerbner une H y SH con una flecha llamada
‘cualidad de verdad’. Pero al ampliar el modelo para incluir M ; — el receptor —,
a estos factores que determinan el significado se les afiade la percepcion que el
receptor tiene del mensaje.

Pero, pese a todo, el modelo de Gerbner es solo un desarrollo imaginativo
del modelo de Shanndn v Weaver. Define la comunicaciéon como la transmi-
sién de mensajes, y aunque se oriente hacia mas alla del proceso mismo, hacia
afuera, a H, y plantee la cuestion del significado, nunca se dirige directamente
a los problemas de cémo se genera el significado. Da por sentado a S, la forma
del mensaje o el codigo utilizado, cuando los seguidores de la escuela semidtica
encontrarian alli el eje del problema. Afirmarian también que Gerbner se equi-
voca cuando imagina que todos los procesos horizontales son similares: nuestra
percepcion de un mensaje no es igual a nuestra percepcion de un hecho. No
reaccionamos de la misma manera ante una pelicula en la cual el villano es aba-
tido por el héroe, que ante el mismo hecho si fuéramos testigos de ¢l en la vida
real. Un mensaje es estructurado o codificado de forma diferente ante un hecho
real; dirige nuestra respuesta de manera mas activa.

Trabajos posteriores de Gerbner, particularmente sus estudios sobre la vio-
lencia en la televisidn, muestran que esta consciente de estas deficiencias en su
modelo; v, en realidad, su trabajo es ¢l que mas se acerca a combinar los dos
enfoques en el estudio de la comunicacion.

El modelo de Lasswell

Lasswell nos dio, en 1948, otro modelo ampliamente conocido, disefiado
especificamente para la comunicaciéon masiva. Afirma que para comprender los
procesos de la comunicacidon masiva se debe estudiar cada uno de los pasos
siguientes:

i Quien

dice qué

por qué canal
a quién

con gqué efecto?

Esta es una versidon verbal del modelo original de Shannon y Weaver: ¢s li-
neal, y define la comunicacién como la transmision de mensajes. y provoca el
problema de los efectos. mas que el del significado, ‘Efecto’ implica un cambio
observable y medible en el receptor, causado por elementos identificables en el
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proceso. Si se cambia uno de esos elementos cambiard el efecto: podemos
cambiar el codificador, podemos cambiar €l mensaje. podemos cambiar el ca-
nal: cada une de estos cambios deberia producir los cambios apropiados en el ;
efecto. La mayoria de la investigacion en comunicacién ha seguido implicita-
mente este modelo: los trabajos sobre las instituciones y sus procesos, sobre los

productores de la comunicacidn, sobre la audiencia y como se ve afectada por

la comunicacidn, derivan claramente de un modelo de proceso lineal.

El modelo de Newcomb

Sin embargo, no todos los madelos son lineales, El de Newcomb, presentado
en 1953, nos introduce a una forma sustancialmente diferente: el tridngulo (fi-
gura 6). Su valor principal, sin embargo, radica en que es el primer modelo que
plantea el rol de la comunicacién en una sociedad o en una relacion social. Para
Newcomb este rol es sencillo: mantener el equilibrio dentro del sistema social.
En el modelo, A y B son comunicador y receptor: pueden ser individuos, la
gerencia y el sindicato, o ¢l gobierno v el pueblo. X es parte de su ambiente so-
cial. ABX es un sistema, lo que implica que sus relaciones internas son interde-
pendientes: si A cambia, B y X cambiaran: si A cambia su relacion con X, B
tendrd que cambiar su relacidn con X o su relacion con A,

X

Ao "B

Figura 6 flustracion esquemdtica del sisterna minimo ABX

Netas.

[.os componentes minimos del sistema ABX son:

I. La orientacion de A hacia X. que incluye tanto su actitud de acercamiento o de rechazo a X (caracteri-

rada por signo e intensidad) como sus atributos cognoscitivos (creencias v estructuras eognoscitivas).

2. Las orientaciones de A hacia B, cn el mismo sentido (para evitar confusion. hablaremos de atraccion
positiva o negativa hacia A o B como personas, y de actitudes favorables o desfavorables hacia X).

. La orientacidn de B hacia X.

4. La orientacion de B hacia A,

=

St A y B son amigos, y X es algo o alguien que ambos conocen, serd impor-
tante que A y B tengan actitudes similares hacia X; en ese caso, el sistema estara
en equilibrio. Pero sia A le gusta X, y a B no, tanto el uno como el otro estaran
bajo presidon para comunicarse hasta que logren actitudes similares hacia X,



26 Introduccion al estudio de la comunicacién

Cuanto mds importante sea X en su medio social, mas urgente serd compartir
una orientacion hacia él. Por supuesto, X puede no ser ni una persona ni una
cosa: podria ser cualquier parte de su medio ambiente compartido. A puede
ser un gobierno, B un consejo sindical y X la politica salarial: sobresimplifican-
do, veremos que un gobierno populista (A) v el consejo sindical (B), que en teo-
ria ‘gustan’ cada uno del otro, estaran bajo presion para reunirse con frecuencia
y lograr acuerdo sobre, la politica salarial (X). Pero si A es un gobierno conser-
vador, gque no ¢s ‘amigo’ de B, el consejo sindical, habra menos presién para
que se pongan de acuerdo sobre X. Sila relacion entre Ay B no es de ‘amistad’,
pueden tener diferencias sobre X, y el sistema mantiene su equilibrio.

Otro ejemplo de la necesidad de equilibrio y su relacidon con la comunicacion
puede observarse cuando X cambia: inmediatamente A y B deben comunicarse
para establecer su coorientacion hacia el nuevo X. En un pequenio estudio sobre
las reacciones de la gente ante la noticia de la renuncia de Harold Wilson como
primer ministro de Gran Bretafia, la reaccion normal fue hablar de ello inme-
diatamente para averiguar qué pensaban los amigos, para lograr rapidamente
una orientacién comin hacia su sucesor. En tiempo de guerra, la gente estd
sometida en mayor grado a la dependencia de los medios, e, igualmente, es ma-
yor ¢l uso que el gobierno hace de los medios. No es solo porque la guerra, X,
es de crucial importancia, sino porque también estd en permanente cambio, de
manera que el gobierno y la gente (A y B) necesitan estar en constante comuni-
cacion a través de los medios.

" Este modelo da por sentado aunque no lo dice explicitamente, que la gente
necesita informacion. En una democracia la informacién es considerada gene-
ralmente como un derecho, pero no siempre se cae en la cuenta de que también
es una necesidad. Sin ella no nos sentimos parte de una sociedad. Debemos tener
informacion adecuada sobre nuestro medio ambiente social para poder saber
como reaccionar ante él y como identificar en nuestra reaccién aquellos facto-
res que podemas compartir con otros miembros de nuestro grupo de referencia,
subcultura o cultura.

El modelo de Westley y MaclL.ean

Esta necesidad social de informacion subyace en la ampliacién del modelo de
Newcomb, realizada por Westley y MacLean en 1957 (figuras 7 y 8), dirigida es-
‘pecificamente a los medios masivos. Su raiz es claramente el modelo ABX de
Newcomb, pero Westley y Macl.ean plantean dos cambios fundamentales: intro-
ducen un nuevo elemento, C, la funcién comunicativa-editorial: esto es, el pro-
ceso de decidir qué y como comunicar. También extienden el modelo de manera
que se acerca nuevamente a la forma hneal, familiar a los modelos centrados en
¢l proceso, con los cuales empezamos. X esta ahora mas cerca de Aquede B,y
las flechas van en un solo sentido.



Otros modelos 27

X

Figura 7 El modelo bdsico de la comunicacion

Nota:
Las X son seleccionadas y abstraidas por el comunicador (A) y transmitidas como un mensaje (X'} a B. quien

puede o no tener una o todas las X en su propio campo sensorial (X,,). Intencionalmente o no. B transmite
retroalimentacion (fy,).

Xm

Figura 8 La adicion de una funcion editorial

Nota:
Las X que recibe B pueden ser resultado de abstracciones y selecciones transmitidas por un codificador ne

intencional (C). actuando en nombre de B y ampliando asi el medio ambiente de B. Las selecciones de C se
basan en parte en la retrealimentacion (fge) de B.

A se parece al codificador de Shannon v Weaver, y C tiene algunos elemen-
tos del transmisor. La fragmentacion de X para mostrar su naturaleza multiple
es una modificacion menos significativa, pero util. Cuando Westley y MaclLean
aplican su modelo especificamente a la comunicacidén masiva, lo alejan mas aiin
del tridangulo de Newcomb (figura 9). A puede ser el reportero que envia su his-
toria a C, la sala de redaccion de su diario, radio o estacion de televisidon. El
proceso editorial y de publicacién y de radiodifusiéon (contenidos en C) entran
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en accion y transmiten esta historia a B, la audiencia. En este modelo B ha
perdido cualquier experiencia directa 0 inmediata de X, de la misma manera
que ha perdido cualquier relacion directa con A.

Figura 9 El modelo de la comunicacion masiva

Nota:

Los mensajes que C transmite a B (X™) representan sus selecciones de los mensajes gue le envia A (X)) y de
las selecciones ¥ abstracciones que hace C de las X en su propio campo sensorial (X;¢, X,). que pueden o no
ser X que estin en el campo de A. La retroalimentacion ne solo va de Ba A (fga) vy de Ba C{fgc ) sino tam-
biénde Ca A (fgy).

Westley v MacLean afirman que los medios masivos amplian ¢l ambiente
social con el cual necesita relacionarse B, y también proveen los recursos para
que esa relacion u orientacidn se realice. Apoyan la nocion de Newcomb de que
la necesidad de mantener una orientaciéon compartida hacia X es un motivo para
la comunicacidn, v dejan espacio para algunas estrechas oportunidades de re-
troalimentacion, Pero el balance del sistema de Newcomb ha cambiado sustan-
cialmente. A v C asumen roles dominantes y B depende de ellos. La sociedad de
masas en que vivimos ha ampliado inevitablemente el medio ambiente social
hacia el cual debemos orientarnos. Asi, la necesidad de B de informacion y
orientaciéon ha aumentado, pero las maneras de satisfacer esa necesidad han
sido restringidas: los medios masivos son los Onicos a su disposicion. En la
extension logica del modelo, depende totalmente de los medios masivos.

Este modelo de la dependencia no toma en cuenta la relacion entre los medios
masivos y las otras maneras que tenemos de orientarnos en nuestro ambiente
social: la familia, los compafieros de trabajo, los amigos, la escuela. la iglesia,
el sindicato, y todas las otras redes de relaciones formales e informales por las
cuales encajamos dentro de nuestra sociedad. Realmente no estamos tan a mer-
ced de los medios como ¢l modelo implica.
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El modelo de Jakobson

Jakobson planted en 1958 semejanzas tanto con los modelos lineales como
con los triangulares. Pero es un lingiiista, y, como tal, estd interesado en el sig-
nificado v la estructura interna del mensaje. Por ello establece un puente entre
la escuela centrada en el ‘proceso’ y la escuela ‘semidtica’. Su modelo es doble:
empieza modelando los factores constitutivos en un acto de comunicacion; éstos
son los seis factores que deben estar presentes para gue la comunicacion sea
posible; v luego modela las funciones que el acto comunicativo realiza para ca-
da factor.

Un remitente envia un mensaje a un destinatario. Este mensaje debe referirse
a algo diferente de si mismo; le llama contexto y es el tercer punto del triangulo
cuyos otros dos vértices son el remitente y el destinatario. Hasta ahora, todo es
familiar, Pero Jakobson afiade dos nuevos factores: el contacto, es decir el canal
fisico y las conexiones psicoldgicas entre el remitente y el destinatario; y el codi-
go, un sistema de significados compartidos por medio del cual se estructura el
menszaje. El modelo puede ser visualizado en la figura 10.

Contexto
Remitente Mensaje Destinatario

Contacto
Codigo

Figura 10 Los factores constitutives de la comunicacion

Cada uno de estos factores, segtin Jakobson, determina una funcién diferente
en el lenguaje. y en cada acto de comunicacién podemos encontrar una jerarquia
de funciones. Este autor produce un modelo con idéntica estructura para
explicar las seis funciones; en el modelo cada funcién ocupa el mismo lugar que el
factor al cual se refiere (figura 11).

Referencial
Emotiva Poética Connotativa

Metalinglistica

Figura 11 Las funciones de la comunicacion

La funcidén emotiva describe la relacion del mensaje con el remitente: a menu-
do utilizamos la palabra ‘expresiva’para referirnos a ella. Esta funcion comunica
las emociones, actitudes. status, clase del remitente; todos aquellos elemenios
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que hacen que el mensaje sea Unicamente suyo. En algunos mensajes, comoenla
poesia amorosa, la funcién emotiva es primordial. En otros, como los reporta-
jes noticiosos, esta reprimida. En el otro extremo del proceso esta la funciéon
connotativa, que se refiere al efecto del mensaje sobre el destinatario. Al dar
ordenes, o0 en la propaganda. esta funcién tiene importancia primordial; en otros
tipos de comunicacién esta relegada a una prioridad menor. La funcién referen-
cial, la ‘orientacién a lareahidad’ del mensaje, es claramente de primera prioridad
en la comunicacién objetiva, basada en hechos y que se preocupa por ser ‘verda-
dera’, o precisa en cuanto a sus datos. Estas tres funciones son obvias y de senti-
do comun; se hallan en diverso grado en todos los actos comunicativos, y
corresponden bastante al ABX de Newcomb.

Las tres funciones siguientes pueden, a pnimera vista, parecer menos famihia-
res, aunque una de ellas, la fatica, ya ha sido discutida en otros términos. La
funcidn fdtica se dirige a mantener los canales de comunicacion abiertos; a man-
tener la relacion entre el remitente y el destinatario; a confirmar que la comuni-
cacion se esta llevando a cabo. Se orienta asi hacia el factor contacto, hacia las
conexiones fisicas v psicoldgicas que deben existir. Se realiza, en otras palabras,
por los elementos redundantes de los mensajes. La segunda funcién de la redun-
dancia (véase el capitulo 1) es fatica.

La funcidén metalingtiistica es la que permite identificar el codigo utilizado.
Cuando uso la palabra ‘redundancia’, podria ser necesario explicitar el hecho
de que estoy usando el codigo della teoria de la comunicacién, y no el delempleo.
Un paquete de cigarrillos vacio, tirado sobre un viejo trozo de periddico, es
normalmente basura; pero si el paquete estd pegado al diario. y el conjunto mon-
tado en un marco y colgado en la pared de una galeria, se convierte en objeto de
arte. El marco cumple Ja funcion metalingiiistica de decir ‘decodifique segiin los
significados de las bellas artes™ nos invita a buscar las proporciones y relacio-
nes estéticas, a mirarlo como una metafora de la ‘sociedad del desperdicio’, el
hombre como fabricante de basura. Todos los mensajes tienen una funcion me-
talingiiistica, explicita o implicita. Tienen que identificar el cédigo que estdn
usando, de una u otra manera.

La Gitima funcion es la poética: es la relacién del mensaje consigo mismo. En
el ejemplo anterior, la funcion metalingiiistica del marco comunica énfasis a la
funcién poética de la relacidn estética entre el paquete de cigarrillos y el diario.
Pero, anota Jakobson, esta funcion opera también en la conversacién cotidiana.
Decimos ‘inocentes circunstantes’, en vez de ‘espectadores ajenos al hecho’,
porque su patrén ritmico es mas placentero en términos estéticos. Jakobson
utiliza el lema politico “I like Ike”* para ilustrar la funcion poética. Consiste de

* “Me gusta Ike™; empleado por los seguidores del general Dwight Eisenhower en su campafia presidencial
en los Estados Unidos. lke es el hipocoristico de Dwight. (N. del E.)
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tres monosilabos, todos con el diptongo ‘ai’; dos de ellos riman. Utilizan sola-
mente dos consonantes. Y el conjunto crea un lema poéticamente atrayente, y
por lo tanto memorable. Pero podemos llevar este analisis mas lejos: imaginé-
moslo como un botdn para colocar en la solapa.

Meralingiifsticamente debemos identificarlo como cédigo de la comunica-
cion politica. Quien lo porta no necesariamente conoce al general Eisenhower,
ni le gusta en términos personales. “Like’, en este caso, significa ‘apoyo politico’.
‘Ike’ significa no solo el hombre individual sino el partido politico del cual es
candidato y cuyas politicas representa. En otro codigo, el de las relaciones
personales, “I like Ike” tendria significados muy diferentes.

A nivel emorivo, nos habla del remitente, de su posicion politica y su nivel de
militancia. A nivel connotativo, su funcién es persuadir al receplor para que

apove el mismo programa politico, para que esté de acuerdo con el

remitente. Su funcidn referencial es hacer referencia a un hombre

que existe y a su programa de gobierno, y hacer pensar al receptor

en lo que ya sabe del general Eisenhower y sus politicas. Finalmente,

su funcién fdrica es identificar a los miembros del grupo de parti-
darios de Eisenhower, mantener y fortalecer el sentido de solidaridad que existe
entre ellos.

Modelos y construccion de modelos

Los modelos que hemos analizado son tan solo algunos de los que ven a la
comunicacion como un proceso, pero ilustran la naturaleza y el propésito de
construir modelos. Un modelo es como un mapa que representa‘algunas carac-
teristicas de un territorio: ningin mapa, como ningan modelo, puede ser com-
pleto. Un mapa de carreteras destaca algunas caracteristicas distintas de las que
destacaria un mapa climatico o uno geoldgico, es decir, que al seleccionar un
mapa debemos hacerlo con cuidado: debemos saber por qué hemos escogido ese
mapa en particular, y qué buscamos en él.

La dificultad de los modelos es que sus propositos no estan tan claramente
sefialados. En efecto, muchos de ellos pretenden lograr una amplitud que nunca
sera posible. Pero un modelo tiene valor porque, por un lado, 1) destaca algunos
elementos de su territorio que han sido seleccionados sistematicamente; por otro,
2) sefiala algunas relacignes especificas entre dichos elementos; finaliiente, por-
gue el sistema que subyace en estas dos selecciones proporciona una definicion y
una delimitacién del territorio que esta siendo modelado. Construir modelos es
atil y necesario, particularmente como base para estructurar un programa de
estudio o investigacién; pero debemos recordar sus limitaciones. McKeown
discute la construccién de modelos en mayor detalle (1982).
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Sugerencias de trabajo

1. Examine de qué manera se relaciona el.acceso a los medios con el control so-
cial. Su discusion debe referirse tanto alos medios masivos como a los medios
interpersonales.

2. Compare las dimensiones vertical y horizontal del modelo de Gerbner. Uti-
lice el modelo para analizar un hecho comunicativo (por ejemplo, una discu-
sidn familiar sobre un noticiero de television, o una clase). ;Qué aspectos de fa
comunicacion son destacados mas efectivamente? Para las preguntas 1 y 2,
vea a McQuail (1975), a Corner v a Hawthorn (1980), pags. 26-27.

3. El modelo de Newcomb plantea el equilibrio en el sistema ABX. ;Considera
usted que las adiciones y modificaciones de Westley y Maclean destruyen
este equilibrio, y con esto, ¢l eje del modelo de Newcomb? ;Se puede explicar
la diferencia que hay entre los dos modelos por el hecho de que el modelo de
Newcomb esta disefiado para la comunicacién interpersonal, mientras que
el de Westley y Macl.ean estd disefiado para la comunicacidon masiva? Veaa
Smith (1966), pags. 66-79, 80-87, y a McQuail (1975), pags. 10-27.

4. Explore las similaridades y diferencias que hay entre las seis funciones de
Jakobson, el modelo ABX de Newcomb. los elementos H, H, y M de Gerbner,
y la redundancia. Vea a Hawkes (1977). pags. 83-87 y Guiraud (1975), pags.
5-9 para el modelc de Jakobson.

5. (Puede uno o todos los modelos discutidos en estos dos capitulos explicar o
ayudarnos a entender una obra de arte? |La obra de arte comunica, o debiera
comunicar, en el mismo sentido en que estos modelos explican la comuni-
cacion? Vea a McKeown (1982).

6. Observe la ilustracion 4. Utilice el modele de Jakobson para analizar las fun-
ciones comunicativas de algunas de las imagenes. Esquematice la relativa
prioridad de las diferentes funciones, por gjemplo, para las imagenesd, lye.
{Esta usted de acuerdo con la forma como yo las he analizado? Yo encontré
que las funciones fatica y metalingiiistica son las mas dificiles de expresar
graficamente. ;Es la experiencia de usted similar? Si su respuesta es afirma-
tiva, ;podria usted ofrecer una explicacién para ello?
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COMUNICACION,
SIGNIFICADO
Y SIGNOS

Los modelos considerados hasta aqui han puesto énfasis, en mayor o menor
grado, en el proceso de comunicacion. Establecen que, basicamente, la comu-
nicacion es la transferencia de un mensaje de A a B, y sus principales intereses
estan en el medio, el canal, el transmisor, el receptor, la interferencia v la retroali-
mentacion, porque todos estos términos se relacionan con el proceso de enviar
un mensaje. Veremos ahora una manera radicalmente distinta de abocar el estu-
dio de la comunicacidn, en el cual el mayor énfasis no esta puesto en la comuni-
cacidén como proceso, sino mas bien en la comunicacién como generacion de
significado. Para que la comunicacion ocurra, y la persona a quien la dirijo
comprenda lo que significa mi mensaje, es necesario crear el mensaje con signos.
Este mensaje le estimula a crear para si mismo un significado que se relaciona de
alguna manera con el significado que yo generé primeramehte en mi mensaje. Si
compartimos los codigos, y utilizamos los mismos sistemas de signos, hay mayor
semejanza entre nuestros dos ‘significados’ para el mensaje.

Este es un énfasis diferente en el estudio de la comunicacién, y debemos fami-
liarizarnos con un nuevo conjunto  de términos: signo, significacion, iconos,
indicio, denotar, connotar. Todos son términos que se refieren a las varias ma-
neras de crear significados. Asi, pues, estos modelos, a diferencia de los que ya
discutimos, no son lineales, no contienen flechas que indiquen el flujo del men-
saje. Son modelos estructurales, en los cuales una flecha indica relaciones entre
elementos en esta creacidn de significado. Estos modelos no suponen una serie
de etapas o pasos que debe recorrer un mensaje; mas bien concentran la atencion
en analizar un conjunto de relaciones estructuradas que permiten que un mensaje
signifique algo. En otras palabras, se concentran en aquello que convierte a unas
marcas en el papel o a unos sonidos en el aire en mensajes.
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La semiotica

En el centro de esta preocupacion esta el signo; el estudio de los signos y su
funcionamiento se llama semidtica o semiologia. La semiotica, foco alternativo
de este libro, tiene tres areas de estudio principales:

1. El signo mismo. Es ¢l estudio de diferentes tipos de signos, de su manera de
llevar significados y de relacionarse con quienes los usan. Porque los signos
son creaciones humanas, y solo pueden ser comprendidos en funcién del uso
que la gente haga de ellos.

2. Los codigos o sistemas de organizacién de los signos. Aqui se estudla cdmo
se ha desarrollado una variedad de codigos para satisfacer las necesidades de
una sociedad o una cultura, o para explotar los canales de comunicacién dis-
ponibles para su transmision.

3. La cultura dentro de 1a cual operan estos codigos y signos. Esta, a su vez, de-
pende para su propia existencia y forma, del uso de estos codigos y signos.

La primera diferencia esencial entre los dos enfoques es que la semiotica centra
su atencion primordialmente en el texto, mientras que los modelos lineales, cen-
trados en el proceso, le prestan al texto la misma atencidén que a cualquier otra
etapa del proceso: en efecto, algunos casi ni lo consideran. La segunda diferen-
cia es el status del receptor. En la semiotica, el receptor o lector tiene un papel
mucho mas activo que en la mayoria de los modelos anteriores (con excepcion
del de Gerbner); la semidtica prefiere el término ‘lector’ — incluso si se trata de
una fotografia o pintura — al de receptor, porque implica un grado mayor de
actividad, algo que aprendemos a hacer; de tal modo, ello estd determinado por
la experiencia cultural del lector. El lector ayuda a crear el significado del texto
al aportarle su experiencia, sus actitudes y sus emociones.

En este capitulo veremos algunos de los acercamientos a la cuestién del signi-
ficado, consideraremos el papel que juegan los signos en la generacién de ese
significado, vy clasificaremos los signos en distintos tipos, seglin su diferente ma-
nera de cumplir esta funcion.

Signos y significado
Concepros bdsicos

Todos los modelos de significado comparten, como rasgos generales, tres
elementos que deben aparecer al analizartos: 1) el signo, 2) aquello a lo cual se
refiere el signo, y 3) los usuarios del signo.

Un signo es algo fisico, perceptible por nuestros sentidos; se refiere a algo di-
ferente de si mismo; y debe ser reconocido por sus usuarios come signo. Para
tomar un ejemplo anterior, halar mi oreja, como signo para un subastador: este
signo se refiere a mi oferta, y es reconocido como tal por mi y por el subastador.
He enviado significado al subastador; ha habido comunicacion.
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Estudiaremos en este capitulo los dos modelos mds influyentes: el primero, del
filésofo y 16gico C. S. Peirce (y la variante de Ogden y Richards) y el segundo, del
lingiiista Ferdinand de Saussure. Tanto Peirce como Ogden y Richards ven el
signo, aquello a lo que éste se refiere, y sus usuarios como las tres puntas de un
triangulo. Se inter-relacionan estrechamente y cada elemento solamente puede
ser comprendido en términos de los otros. Saussure, adoptando una linea ligera-
mente diferente, afirma que el signo consiste en una forma fisica y un concepto
mental asociado, y que este concepto es, a su vez, una aprehension de la realidad
exterior. El signo se relaciona con la realidad solamente a través de los concep-
tos de la gente que lo utiliza.

Asi, la palabra CARRO (marcas en el papel, o sonidos en el aire} lleva adheri-
do un concepto mental. El mio serd, en términos generales, el mismo suyo,
aunque podra haber diferencias individuales; este concepto compartido se¢ rela-
ciona con una clase de objetos en la realidad. Esto es tan sencillo, que resulta
obvio; pero pueden presentarse dificultades. Miesposa y vo, por ejemplo, discu-
timos con frecuencia sobre si algo es azul o verde. Compartimos el mismo len-
guaje, miramos el mismo pedazo de realidad exterior: la diferencia esta en los
conceptos de azul o verde que unen nuestras palabras con esa realidad.

Otras implicaciones

C. 8. Peirce

Tanto C. S. Peirce (1931-1958) como Ogden y Richards (1923) identificaron
una relacion triangular entre el signo. el usuario y la realidad exterior. Peirce, a
quien generalmente se considera como el fundador de la tradicién norteameri-
cana de la semidtica, explicéd asi su modelo;

Un signo es algo que de alguna manera o capacidad representa algo para alguien. Se

dirige a alguien, es decir, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez

un signo mas desarrollado. Llamo interpretante del primer signo a este signo creado.
El signo representa algo. su objero. (En Zeman, 1977).

signo

interpretante - -+ objeto

Figura 12 [Los elementos del significado segiin Peirce
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La figura 12 presenta un modelo de esos elementos: las flechas de doble
cabeza, que seflalan en dos direcciones, indican que cada término puede
entenderse Gnicamente en relacion con los otros dos. Un signo se refiere a algo
diferente de si mismo — el objeto — y es comprendido por alguien: es decir, tiene
un efecto en la mente del usuario, el interpretante. Debemos comprender que el
interpretante no es el usuario del signo, sino lo que Peirce llama en otro texto “el
verdadero efecto significativo™. es decir, es un concepto mental producido tanto
por el signo como por la experiencia que el usuario tiene del objeto. El
interpretante de la palabra (signo) ESCUELA, en cualquier contexto. sera el
resultado de la experiencia del usuario con esa palabra {(no la aplicaria. por
gjemplo, a una universidad), y de su experiencia con instituciones llamadas
‘escuelas’, el objeto. No es fijo, definido por un diccionario; puede variar dentro
de ciertos limites segn la experiencia del usuario. Estos limites estan fijados por
las convenciones sociales (en este caso, las convenciones del idioma espaiiol); las
variaciones que ocurren entre ellos se explican por las diferencias sociales v psi-
coldgicas que hay entre los usuarios.

Existe otra diferencia entre los modelos semiodticos y los de proceso, aplicable
aqui, y es que los primeros no hacen distinciones entre el codificador y el
decodificador. El interpretante es el concepto mental del usuario del signo, sea
hablante o escucha, escritor o lector, pintor u observador. Decodificar es un pro-
ceso tan activo y creativo como codificar.

Ogden y Richards

Ogden y Richards (1923) mantuvieron correspondencia regular con Peirce y
derivaron un modelo triangular del significado muy similar. El referente deellos
corresponde estrechamente al objeto de Peirce: igualmente, la referencia corres-
ponde al interpretante, y el simbolo al signo. En el modelo de Ogdeny Richards,
hay conexion directa entre referente y referencia, y entre simbolo y referencia.

referente
N 7
% %
N %
& N ')0 @G
@ AR
®d A
L%,
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%
simboliza N
{relacién causal) N \
fer i ,
referencia simbolo

{(pensamiento)

Figura 13 Los elementos del significado segun Ogden v Richards
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Pero la conexion entre el simbolo y el referente es indirecta, atribuida, Este
alejamiento de la relacion equilateral de Peirce acerca a Ogden y Richards a
Saussure {(véase mas adelante), quien también relegd a un lugar de minima im-
portancia la relacion del signo con la realidad exterior. Ogden y Richards, al
igual que Saussure, colocan el simbolo en la posicién clave: los simbolos dirigen y
organizan nuestros pensamientos o nuestras referencias; v nuestras referencias
organizan nuestra percepcion de la realidad. Simbolo y referencia para Ogden y
Richards son conceptos similares a significante v significado para Saussure.

Saussure

Si Peirce fue uno de los fundadores de la semiotica, ¢l otro indudablemente fue
el lhingiitsta suizo Ferdinand de Saussure. La preocupacion de Peirce como
fildsofo era la comprension que el hombre tiene de su expertencia y del mundo
que le rodea. Solo gradualmente comprendid €l la importancia de la semiciica, el
acto de significar, en esto; su interés estaba en el sentido, ubicado en la relacion
estructural entre signos. personas y objetos.

Saussure, siendo lingiiista, se interesaba primordialmente en el lenguaje. Le
preocupaba mas la forma como los signos (o, en su caso, las palabras) se
relacionan con otros signos, que la forma como se relacionan con el ‘objeto’ de
Peirce. Por tanto, su modelo basico enfoca mas directamente la atencidn en el
signo mismo. El signo, para Saussure, es un objeto fisico con un significado, o,
para usar sus propios términos, un signo consiste de un significanie y un
significado. El significante es la imagen del signo tal como lo percibimos, las
marcas en el papel o los sonidos en el aire; el significado es el concepto mental al
cual se refiere. Este concepto mental es por lo general comin a todos los miem-
bros de la misma cultura que comparten el mismo lenguaje.

Hay evidentes semejanzas entre el significado de Saussure y el signo dePeirce,
y entre el significado de Saussure y el interpretante de Peirce. Saussure, sin
embargo, se interesa menos que Peirce en la relacion que tienen esos dos
elementos con ¢l ‘objeto’ de Peirce o el significado exterior. Cuando lo enfrenta
lo llama significacion, pero comparativamente, le dedica poca atencion, (figura
14).

signo

/ \

formado por

ignificacién . .
significaci realidad exterior

o sentido

significante mas significado
{existencia fisica (concepto mentaf)
del signo)

Figura 14 Los elementos del significado segun Saussure
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A manera de ilustracién, podria vo, por e¢jemplo, hacer las marcas BUEY en
un papel. Pueden ser marcas en ¢l papel. o pueden ser leidas como una palabra,
€n cuyo caso se convierten en un signo compuesto por el significante (su apa-
riencia) y el concepto mental (lo bovino) que tenemos de este tipo particular de
animal. Las relaciones entre mi concepto de lo bovino y la realidad fisica de
buey es la ‘significacion’, es mi manera de darle sentido al mundo, de compren-
derlo.

Es importante recordar aqui que tanto los significados como los significantes
son producto de una cultura particular. Es obvio que las palabras, los significan-
tes, cambian de lenguaje a lenguaje. Pero es facil caer en la falacia de creer que
los significados son universales y que la traduccién es simplemente sustituir una
palabra francesa, por ejemplo, por una espafiola, y el sentido es el mismo; pero
ello no es asi. Mi concepto mental de lo bovino es seguramente muy diferente del
de un campesino de la India, y el aprender ¢l sonido de la palabra (el significan-
te) hindl para buey no me ayuda mucho a compartir su concepto de lo bovino.
La significacion de buey es tan especifica en una cultura determinada, como lo
es la forma lingiiistica del significante en el respectivo idioma.

Signo y sistema

La pregunta, falsamente sencilla es esta: “;Qué es un buey?” O, para ponerlo
en forma semiética: “;Qué queremos decir con el signo BUEY?” Para Saussu-
re solo puede contestarse esa pregunta a la luz de lo que #o queremos decir con
ese signo.

Esta es otra manera de preguntar como tienen significado los signos. La simi-
laridad entre Saussure y Peirce es que ambos buscan el sentido en las relaciones
estructurales, pero el primero toma en consideracion una nueva relacion: la que
hay entre el signo y otros signos en el mismo sistema; es decir, la relacién que
tiene un signo con otros signos; aquello que podria ser, pero que no es. Por
ejemplo, el sentido del signo hAombre estid determinado por su diferencia con
otros signos:; asi, hombre puede querer decir no-animal, o no-humano, o no-
nifio.

Cuando la casa de modas Chanel escogio a la estrella francesa Catherine
Deneuve para dar a su perfume la imagen de una sofisticada y tradicional ele-
gancia francesa, ella se convirtié en un signo dentro de un sistema. Y el sentido de
Catherine Deneuve como signo fue determinado por otras bellas estrellas co-
mo signos que ella no es. No es Cheryl Tiegs (demasiado norteamericana), no
es Twiggy (demasiado joven y variable), no es Brigitte Bardot (demasiado sexy
y poco sofisticada), etc.

Los significados en este modelo son los conceptos mentales con los cuales
dividimos y categorizamos la realidad para poder comprenderla. Los limites
entre una calegoria y otra no son naturales, son fijados por ¢l hombre, porquela
naturaleza es una. sin cortes. No hay linea divisoria entre nific y hombre mien-
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tras nosotros no tracemos una; los cientificos constantemente tratan de definir
con mayor precision el limite entre el hombre y otros animales. Asi, pues, los
significados son hechos por el hombre, determinados por la cultura o subcultura
a la cual pertenece. Son parte del sistema lingiiistico o semidtico que los miem-
bros de esa cultura utilizan para comunicarse unos con otros,

Por lo tanto, el area de la realidad o de la experiencia a la cual se refiere un sig-
nificado, es decir, la significacién del signo, estd determinada no por la natura-
leza de esa realidad/experiencia, sino por los limites de los significados que
guardan relacion dentro del sistema. El sentido se define entonces mas por las
relaciones entre un signo y otro, que por la relacién de un signo con una realidad
exterior. Esta relacion entre signos es lo que Saussure llama ‘valor’ Y paraél,
el valor es el principal determinante del sentido.

La semidtica y el significado

Para la semidtica, la comunicacion es la generacion de significados en los
mensajes, ya sea por parte del codificador o del decodificador. El significado no
es un concepto absoluto, estatico, que se puede encontrar cuidadosamente dis-
tribuido en el mensaje. El significado es un proceso activo para el cual los semid-
logos usan verbos como crear, generar o negociar. Negociar es tal vez el mas util .
por implicar concesiones mutuas entre hombre y mensaje. El sentido viene como
resultado de la interaccion dinamica entre el signo, el interpretante y el objeto:
estd ubicado histéricamente y puede cambiar con el ticmmpo. Puede incluso ser
util eliminar el término “significado’ para usar el término de Peirce, ‘semiosis’, el
acto de significar.

Categorias de signos

Conceptos bdsicos

Peirce y Saussure trataron de explicar las distintas maneras de llevar sentido
los signos. Peirce definid tres categorias de signos, cada una de las cuales muestra
una relacion diferente entre el signo y su objeto, o aquello a lo cual se refiere.

En un icone, el signo se parece de alguna manera a su objeto, se ve 0 se oye
parecido. En un indice hay un lazo directo entre el signo y su objeto, tienen una
conexion real. En un simbolo no hay conexidn o parecido entre el signo y el
objeto: un simbolo comunica solamente porque la gente se ha puesto de acuerdo
en que va a representar algo. Una fotografia es un icono, el humo es indicio de
fuego, v una palabra es un simbolo.

A Saussure, lingiiista, no le interesaban los indices sino los simbolos, porque
las palabras son simbolos. Pero sus seguidores han reconocido que la forma
fisica del signo (lo que Saussure llamé el ‘significante’) y su concepto mental aso-
ciado (el ‘significado”) se pueden relacionar de manera icdnica o arbitraria. En
una relacion iconica, el significante se ve o se oye como el significado; en una re-
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lacion arbitraria, los dos solo se relacionan por acuerdo entre los usuarios. Los
términos saussureanos relaciones iconicas y arbitrerias entre el significante y el
significado corresponden precisamente a los de Peirce, iconos y simbolos.

Otras implicaciones

Aunque Saussure y Peirce trabajaron en las diferentes tradiciones académicas
de ia lingiiistica y la filosofia, respectivamente, estuvieron de acuerdo en que el
signo es central para cualquier comprension de la semiotica, y €n que la primera
tarea era categorizar los signos segin la manera como el significante se relacio-
na con el significado {para Saussure) o como el signo se relaciona con el objeto
{para Peirce).

Peirce y el signo

Peirce clasificéd los signos en tres tipos: icono, indice y simbolo. Nuevamente,
con ellos se puede construir un tridngulo (figura 15), modelo de la naturaleza de
los signos que Peirce consideraba el mas util y fundamental. Escribié:

Cada signo esta determinado por su ohjeto; cuando comparte el caricter del objeto, lo
llamo icone: cuando en su existencia individual estd realmente conectado con el objeto
individual, lo llamo fndice; cuando hay casi absoluta seguridad de que sera interpre-
tado denotando el objeto, como consecuencia de un habito lo llamo un simbolo. (En
Zeman, 1977).

icono

indice - » simbolo

Figura 15 Las caregorias de los signos segun Peirce

Un icono se parece a su objeto. Esto es mds aparente en los signos visuales: una
fotografia de mi tia. un mapa, los signos visuales que denotan los servicios sani-
tarios para damas y caballeros son iconos. Pero puede también ser verbal: la
onomatopeya es un intento de hacer icénico el lenguaje.

En el verso de Garcilaso, “En el silencio solo se escuchaba/un susurro deabe-
jas que sonaba...” el sonido de las palabras se parece al sonido de las abejas: es
iconico.
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La sinfonia Pastoral de Beethoven contiene iconos musicales de sonidos na-
turales. Podriamos incluso pensar que algunos perfumes son iconos artificiales
de olores animales que indican excitacion sexual. El modelo de Peirce, signo-
objeto-interpretante es un icono en cuanto intenta reproducir de manera con-
creta la estructura abstracta de la relacion entre sus elementos.

Un indice es igualmente fdcil de explicar: es un signo que tiene una conexion
existencial directa con su objeto. El humo es indicio de fuego, un estornudo es
indicio de un resfriado. Siuna persona tiene una cita con alguien que no conoce,
y le dice que lo reconocera porque tiene barba y llevarad una rosa amarilla en la
solapa, entonces la barba y la rosa amarilla serdn indicios de su persona.

Un simbolo es un signo cuya conexion con su objeto es resultado de una
convencion, acuerdo o regla. Las palabras son, en general, simbolos. La cruzroja
es un simbolo, los nimeros son simbolos. No hay ninguna razén para que la
forma 2’ se refiera a un par de objetos; lo hace, en nuestra cultura, por
convencion o acuerdo. El nimero romano II es. por supuesto, iconico.

Estas categorias no son separadas y distintas, y pueden coexistir en un mismo
signo. Observemos, por ¢jemplo, la sefial de carretera de la figura 16. El rombo
amarillo es un simbolo que segln las reglas del Cadigo de Transito significa
‘prevencion’. La cruz negra en el centro es un signo que mezcla icono y simbolo:
es iconica en cuanto su forma esta determinada parcialmente por la forma de su
objeto, pero es simbolica en cuanto necesitamos conocer las reglas.para com-
prenderla como ‘interseccion’ y no como ‘iglesia’ u ‘hospital’. Y en la vida real,
el signo es un indicio puesto que nos dice que estamos a punto de llegar a un cruce
de calles. Cuando estd impreso en el Codigo de Transite, o en este libro, no es
indicio porque no estd ni fisica ni espacialmente conectado con su objeto.

Figura 16 Jcono-indicio-simbolo

Andlisis
Podemos poner a prueba el poder explicative de las categorias de los signos
en las caricaturas de-las ilustraciones 2 y 3. Las caricaturas son ejemplos de
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Hustracién 2 ASQUITH (a su robusto guardaespaldas): “No; no se preocupe dema-
siado por estos Orangemen®, pero, por supuesto, mantenga un ojo sobre la zona mine-
ra. Hemos decidido que no se tolerard violencia ni derramamiento de sangre en este pais,
jexcepto la que se ofrezca en nombre de la religion cristiana!” Will Dyson, el Daily
Herald, 19 de junio de 1913.

mensajes que intentan llevar un caudal de informacién por medios simples y
directos; usan significantes sencillos para significados complejos.

La ilustracidn 2 utiliza la convencion tradicional en la caricatura, dos hombres
que conversan, para transmitir un mensaje sobre el problema irlandés, la
inquietud en las zonas industriales del centro de Inglaterra, la ley y el orden y las
actitudes del gobierno libera! de ese momento.

La figura a la derecha es Asquith, el primer ministro. Lo reconocemos por ¢l
dibujo de su cara, icdnico; es decir, que la forma que ha tomado esta determina-
da por la apariencia del objeto (el mismo Asquith). Las manos en los bolsillos

* Miembros de una organizacién secreta formada ¢n Irlanda del Norte en 1792 para defender al rey, Guiller-
mo 11 de Englaterra, principe de Orange, v a la religién protestante. (N. del E)
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ya son otro tipo de signo. Ellas. sumadas a la postura del cuerpo. echado hacia
atras, con el peso sobre los talones, puede indicar indiferencia. La postura fisica
es un indicio de la actitud emocional, de la misma manera que el humo es indicio
de fuego. La confiada redondez de su estémago es también un indicio, aunque
con una pequefla diferencia: es un indicio que se acerca a una metonimia (véase
mas adelante p. 79). Una fotografia de un bebé hambriento es indicio de una
hambruna en el Tercer Mundo, v de la misma manera un estomago redondo
puede ser indicio de prosperidad y consumo (si se hubieran representado los
huelguistas de la zona minera, probablemente aparecerian flacos y hambrientos).
Pero Asquith mismo era robusto, de manera que la barriga tiene también una
dimension iconica. La barbilla retrocedida puede también ser vista como un
indicio iconico del mismo tipo, que indica debilidad o decadencia moral, Estees
mi interpretante del signo; pero no estoy tan seguro de que éste sera compartido,
como si lo estoy de mi interpretante del estomago.

E! caricaturista Dyson explota una importante propiedad de los iconos y los
indicios. Como ambos estan conectados a sus objetos directamente. aunque de
manera diferente, parecen traer la realidad con ellos. Parecen decir: “El objeto
realmente ¢s asi, mi interpretante estd formado por su experiencia del objeto y no
por mi signo. Mi signo solamente le recuerda, o le trae un reflejo del objeto
mismo”. Implican que Asquith realmente es indiferente, estd satisfecho de si
mismo y es prospero, en una forma mucho mas imperativa de lo que seria una
descripcion simbolica, verbigracia una descripcion verbal. Esta idea sera desa-
rrollada en nuestro estudio de las fotografias de prensa en el capitulo 6.

Martin Walker (1978). de quien se han tomado las caricaturas de este capitulo,
comenta sobre la “estupidez y el enorme trasero del policia™ Vale la pena
considerar cémo las relaciones iconicas e indiciales entre el signo y el objeto se
combinan con la experiencia social que el lector tiene de la policia para producir
el interpretante.

La caricatura de Gould (ilustracion 3} también merece atencion especial. El
Kaiser Guillermo (“Bill™) aparece como un ladrén que se roba la plateria de la
familia (Serbia y Bélgica). En la ventana, a punto de atraparlo, esta un policia
cuya silueta lo identifica como John Bull*. Inglaterra, el policia, va a mantener
a Europa protegida de la ladrona Alemania.

La plata es claramente un simbolo de Serbia y Bélgica. Pero no hay ningun
acuerdo previo sobre esta relacion entre signo vy objeto, de manera que Gould
tiene que usar otros simbolos, las palabras SERBIAy BELGICA, para crearlo.
Por supuesto, estas palabras solo comunican porque quitnes las usan estan de
acuerdo en que se refieren a paises europeos especificos. La silueta en la ventana,
sin embargo, ¢s un indicio de John Bull, y John Bull es un simbolo de Inglate-

* Figura de policia con definidas caracteristicas fisicas que es representativa de Inglaterra. (N. del E.}
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Ilustracion 3 “E/ Kdiser Bill". Francis Gould. Westminster Gazete. agosto de 1914

rra (en este caso, por supuesto, existe acuerdo: todos estamos de acuerdo en que
John Bull representa a Inglaterra).

Esta caricatura es una combinacion compleja de iconos, indicios y simbolos
que merecen un analisis mas detallado del que se ha ofrecido agui. Regrese a esta
seccidn después de haber leido el capitulo 6, cuando podra comparar las catego-
rias de los signos, de Peirce, con la teoria de Jakobson sobre la metafora y la
metonimia.

Saussure y el signo

El analisis que Saussure hace del signo relega a un segundo lugar la ‘signifi-
cacidn’, o sea la relacién entre el significado y la realidad o entre el signo y el
objeto de Peirce. A él le interesa primordialmente la relacion entre significante
y significado, y entre un signo y otro. El ‘significado’ de Saussure tiene similari-
dades con el ‘interpretante’ de Peirce, aunque aquél nunca usa el término ‘efecto’
para relacionar significante con significado: no tiene interés en el usuario.

La relacion significante-significado se ha convertido en campo principalisimo
de preocupacion dentro de la tradicion europea de la semidtica. Saussure mismo
se dedico a articular una teorfa lingiiistica, y solo mencioné superficialmente una
posible area de estudio que llamé semiologia:

Podemos asi imaginarnos una ciencia que estudiaria la vida de los signos dentro de

una sociedad. . . La llamamas semiologia, del griego semeion (‘signo’). Nos ensefiaria



Comunicacidn, significado y signos 45

en qué consisten los signos, qué leyes los gobiernan. Puesto que atin no existe, no
podemos decir qué serd: pero tiene derecho a existir, su lugar esta asegurado. La lin-
giiistica es solamente parte de esta ciencia general: y las leyes que la semiologia des-
cubra seran aplicables a la lingliistica, que asi se vera incorporada a un deminio bien
definido de fendmenos humanos. (Course. 16, Cours, 33).

Sus seguidores, principalmente en Francia, que han trabajado mas profunda-
mente esta ciencia de los signos, tienden a usar el término semiologia.

Motivacion del signo

Para poder seguir el analisis de Pierre Guiraud (1975) y Roland Barthes (1968,
1973). quienes han desarrollado las ideas de Saussure, tendremos que aprender
un nuevo conjunto de términos. (Uno de los problemas de cualquier area de
estudio en desarrollo es la cantidad de terminologia que crea. Cada nuevo autor
tiende a-usar nuevas palabras; y solo cuando una ciencia se establece firmemente
su terminologia se asienta y recibe acuerdo general. En nuestro caso, los autores
ni siquiera estan de acuerdo en el nombre de la ciencia misma.) Los principales
términos utilizados al estudiar la relacién entre significante y significado son
arbitrario, iconico, motivacion y coaccion, y todos estan estrechamente inter-
conectados.

La naturaleza arbitraria del signo es para Saussure el eje del lenguaje humano.
Con ello queria decir que no hay relacion necesaria entre el significante y el
significado: la relacion estéd determinada por convenciones, reglas o acuerdos
entre los usuarios. En otras palabras, los signos que él amé arbitrarios corres-
ponden exactamente a los que Peirce llamé simbolos. Como Peirce, Saussure
pensd que esta era la categoria mdas importante y desarrollada.

El término icgnico ya nos es familiar: los saussureanos lo usan en el mismo
sentido de Peirce, es decir, un signo icénico es aquel en el cual la forma det sig-
nificante esta determinada en alguna medida por el significado.

Los términos motivacion y coaccion son utilizados para describir hasta qué
punto el significado determina al significante y son casi intercambiables. Un
signo altamente motivado es muy icdnico: una fotografia tiene mas motivacién
que una sefial de carretera. Un signo arbitrario no es motivado. La coaccidn se
refiere a la influencia que el significado ejerce sobre el significante. A mayor
motivacién del signo, mayor coaccién del significado sobre el significante.

La fotografia de un hombre es altamente motivada, porque la apariencia de la
fotografia (el significante) estd determinada principalmente por la apariencia
misma del hombre; la influencia del fotdgrafo — encuadre, foco, iluminacién,
angulo de cdmara, etc. — produce un ¢lemento arbitrario en el signo final. Un
retrato pintado es, o puede ser, menos icOnico o mas arbitrario que una
fotografia, es menos motivado. Una caricatura tiene menos motivacion aan; el
caricaturista puede hacer aparecer a su sujeto como quiera, tiene todavia menos
coacciones.
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Si buscamos signos arbitrarios (menos motivados) para ‘hombre’ que aun
tengan un elemento iconico, podriamos observar el dibujo de un nifio, o el
simbolo de los servicios sanitarios para hombres. Un signo arbitrario, no moti-
vado, es la palabra HOMBRE ella misma, o el simbolo (". La ilustracién 4 nos
muestra un conjunto de signos con diverso grado de motivacion. Cuanto menos
motivado sea un signo, mas importante es que conozcamos las convenciones
acordadas entre los usuarios: sin ellas, el signo no tiene sentide, o puede ser
objeto de decodificaciones totalmente aberrantes (véase mas adelante, pag. 66).

Convencion

La convencion, o el habito en términos de Peirce, tiene varios papeles impor-
tantes en la comunicacion y la significacion. En el nivel mas formal, describe
las reglas de funcionamiento de los signos arbitrarios: hay una convencion
formal que dice que la palabra GATO se refiere a un animal felino de cuatro
patas, y no a una prenda de vestir; hay otra que fija el sentido de cuatro signos con
este orden y esta forma gramatical: LOS GATOS CAZAN RATONES: estamps
de acuerdo en que la segunda palabra persigue a la cuarta. Es también conven-
cion el que la s final signifique pluralidad.

Hay otras convenciones, menos formales y menos explicitas: sabemos por
experiencia que en television la camara lenta “quiere decir” una de dos cosas: o el
analisis de destrezas o errores {particularmente en programas deportivos) o la
apreciacion de algo bello. A veces, como en la gimnasia olimpica femenina,
guicre decir ambas cosas. Nuestra experiencia de signos similares, es decir,
nuestra experiencia con la convencidn, nos permite responder en forma apropia-
da: sabemos que la cdmara lenta no quiere decir que de repente la gente decidid
desplazarse con saltos lentos; y nuestra experiencia con el contenido nos dice si
debemos apreciar la belleza o evaluar la destreza del movimiento.

A veces es dificil determinar qué es lo convencional y qué es lo iconico de un
signo, es decir, qué tan motivado o coaccionado es realmente. Una cdmara de
television que enfoca un primer plano de la cara de una persona significa que esa
persona experimenta una emocion fuerte. Sabemos, por convencion, que no
quiere decir que de repente hemos acercado nuestra cara a pocos centimetros de
la suya. Pero ese acercamiento también tiene un elemento icénico en cuanto
representa el foco de nuestro interés en esa persona en un momento dado.

La convencidn es necesaria para la comprension de cualquier signo. incluso si
es un icono o un indicio. Necesitamos aprender a comprender una fotografia, o
incluso una escultura en cera de tamafio natural. La convencion es la dimensidn
social de los signos (véase pag. 65): es el acuerdo entre los usuarios sobre los usos
y respuestas apropiadas a un signo. Signos sin dimension convencional son
puramente privados y por tanto no comunican. Por ello, puede ser mas ntil
considerar la distincidon entre signos arbitrarios y signos icOnicos, o entre sim-
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Ilustracion 4 Signos de mujer
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bolos e iconos/indicios como una escala y no como categorias separadas. En un
extremo tendremos ¢l signo puramente arbitrario, ¢l simbolo; en el otro extremo
tendremos el icono puro, que, por supuesto, no existe en la practica. Véase la
figura 17,

grado de convencién

arbitrario icénico

grado de motivacién
o coaccién

Figura 17 FEscala de motivacion

En el extremo izquierdo estan aquellos signos que son 100% arbitrarios, con-
vencionales, no motivados, no coaccionados. En el centro estan los signos mix-
tos, ubicados segin su grado de motivacion. Asi la cruz que representa una
interseccion en el cddigo de transito estaria mds a la izquierda que un mapa de un
especifico cruce de caminos. El primero podria ser considerado como 609 arbi-
trario y 409 iconico, mientras que el segundo podria ser 30/70 por ciento. Y el
ultimo centimetro de la derecha deberia ser eliminado, a menos que el desarro-
llo de los hologramas haga posible un signo iconico puro.

La organizacion de los signos

Conceptos bdsicos

Para Saussure los signos se organizan ¢n cddigos de dos maneras. La primera
es por paradigmas: un paradigma es un conjunto de signos de entre los cuales se
escoge el que se va a usar; el conjunto de formas para las sefiales de carretera
(cuadradas, redondas o rectangulares) forma un paradigma, lo mismo que el
conjunto de simbolos que pueden ir dentro de ellas. La segunda manera es la
sintagmdtica: un sintagma es el mensaje dentro del cual se combinan los signos
escogidos; una sefial de carretera es un sintagma, una combinacién de la forma
con el simbolo seleccionados. En el lenguaje podemos decir que el vocabulario
es el paradigma, v una frase es el sintagma. Asi todos los mensajes incluyen
seleccion (tomada de un paradigma) y combinacion (en un sintagma).

Ovrras implicaciones

Debemos recordar la insistencia de Saussure en que el sentido de un signo esta
determinado principalmente por su relacién con otros signos. Es su mayor
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diferencia con Peirce, y en donde mds se muestra su vocacidn por la lingiiistica.
Los dos tipos principales de relacion que un signo puede establecer con otros se
pueden describir con los términos paradigma y sintagma.

Paradigmas

Un paradigma es un conjunto del cual se hace una seleccion; solo una unidad
de ese conjunto puede ser seleccionada. Un ejemplo sencillo es el alfabeto. Las
letras forman el paradigma para el lenguaje escrito, e ilustran las dos caracteris-
ticas basicas de un paradigma:

1. Todas las unidades en un paradigma deben tener algo en comiin; deben com-
partir caracteristicas que determinan su calidad de miembro en ese paradig-
ma. Debemos saber que M es una letra, y asi un elemento del paradigma
alfabético, y debemos de igual manera reconocer que 5 no lo es, ni %.

2. Cada unidad debe distinguirse claramente de todas las otras en el paradigma.
Debemos ser capaces de diferenciar los signos de un paradigma tanto en sus
significantes como en sus significados. Lo que nos permite distinguir entre un
significante y otro son los rasgos distintivos de un signo: €ste €s un concepto
de considerable importancia analitica al cual regresaremos mdés adelante.
Como ejemplo, vale decir que la mala escritura manuscrita es aquella que
confunde los rasgos distintivos de las letras.

Cada vez que nos comunicamos debemos hacer selecciones de un paradigma.
Las palabras son un paradigma. el vocabulario del espafiol es un paradigma. Las
palabras también son parte de otros paradigmas, mds especificos; los paradig-
mas gramaticales, como los sustantivos, los verbos; los paradigmas de uso
(lenguaje de bebés, lenguaje legal, lenguaje de enamorados), o paradigmas de
sonido (palabras que riman como dia, tia, mia. etc.). En un nivel mas detallado
ann, los tres términos saussureanos para anaiizar el signo forman un paradigma
y frecuentemente se escriben Sn, Se, So. Por convencion, la S representa el
paradigma, y la -n, -¢, -0 son los rasgos distintivos que identifican a cada unidad
dentro de €l 7

Otros ¢jemplos de paradigmas son las maneras de cambiar de imagen en la
television: corte, disolvencia, oscurecimiento, etc.; las prendas que se utilizan
para cubrir la cabeza: gorro, sombrero de copa, cachucha, cofia; el estilo de las
sillas de nuestra sala; el tipo de automoévil que manejamos; el color con el cual
pintamos la puerta del frente de nuestra casa. Todos ellos implican selecciones
paradigmadticas; v ¢l sentido de la unidad que seleccionemos estard determi-
nado en general por el sentido .de las unidades que no hemos seleccionado.
Podemos resumir diciendo que “donde hay seleccion hay significado, v el signi-
ficado de lo que seleccionamos esta determinado por el significado de lo que no
seleccionamos™.
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Sinragmas

Seleccionada una unidad de un paradigma. es generalmente combinada con
otras unidades: esta combinacion recibe el nombre de sintagma. Una palabra
gscrita es un sintagma visual compuesto por una secuencia de selecciones para-
digmaticas de las letras del alfabeto; una frase es un sintagma de palabras.
Nuestros vestidos son un sintagma de selecciones de los paradigmas de sombre-
ros, corbatas, camisas, chaquetas, pantalones. calcetines, etc.; la forma como
amoblamos una habitacidn es un sintagma de selecciones de los paradigmas de
sillas, mesas, sofds, alfombras, empapelados, etc. Un arquitecto al disefiar una
casa construye un sintagma de los estilos de puertas y ventanas y sus posiciones.
Un mentt es un buen ¢jemplo de un sistema: las selecciones para cada plato (los
paradigmas: entradas. carnes. postres) se ofrecen completos; cada cliente los
combina en una cena, y ia orden que da al mesero es un sintagma.

l.o importante de los sintagmas son las reglas o convenciones segun las cuales
se hace la combinacion de unidades. En el lenguaje lo llamamos gramatica o
sintaxis, en la masica lo llamamos melodia (la armonia es la seleccion
paradigmadtica), en el vestido lo llamamos buen gusto o sentido de la moda,
aunque también aqui hay reglas mds formales. Por ejemplo. un corbatin negro
con una chaqueta negra y cuello blanco significa un invitado a cenar, pero el
mismo corbatin, con frac y cuello de pajarita querria decir mesero. Enunsintag-
ma, pues, €l signo seleccionado puede verse afectado por su relacion con los
otros; su sentido estd determinado en parte por su relacidén con otros en el
sintagma.

Para Saussure, y los lingiiistas estructurales que le siguieron. la clave para
comprender los signos es entender sus relaciones estructurales con otros signos;
y hay dos tipos de relacién estructural: paradigmatica. es decir, la de seleccion, y
sintagmatica, la de combinacion.

Semdforos

Los semaforos son un sistema de comunicacién sencillo que puede ilustrar
muchos de los conceptos de este capitulo; la figura 18 muestra el modelo elabo-
rado por Edmund Leach (1974) para analizar las relaciones estructurales de las
luces de transito. El paradigma de los semaforos contiene una luz roja que aqui
quiere decir PARE, y no LUPANAR, 0 AL AIRE. Es arbitrario, es unsimbolo,
pero no completamente: el rojo estd tan difundido como sefial de peligro que hay
motivo para buscar en él algiin elemento icdnico. Tal vez porque el color de la
sangre es rojo, 0 porque en momentos de extrema ira o miedo la dilatacién de los
vasos sanguineos en el ojo literalmente nos hace ‘verrojo”. Elrojoesel color de la
crisis. Si el rojo, por una mezcla de convencidn y motivacion, significa PARE, el
resto es 1ogico: el verde es el color opuesto del rojo en el espectro de colores, de la
misma manera que SIGA es el opuesto de PARE. El color ¢s aqui el rasgo dis-
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}

cambio

o e f no cambio

PARE -<+———— SIGA

Figura 18 Semdforo

tintivo. Si necesitamos una tercera unidad en el sistema, seleccionaremos natu-
ralmente ¢l amarillo. color que esta en el espectro a medio camino entre el rojo y
el verde; o ambar, para darle una forma mas fuerte. Luego se introduce una
sintaxis sencilla: ambar mas rojo es un sintagma que significa que el cambio va
hacia SIGA; ambar solo significa que el cambio va hacia PARE. Otra regla dice
que el rojo nunca puede estar combinado con verde.

El sistema tiene una gran cantidad de redundancia. Lo Unico que se necesita,
en sentido estricto. es una luz roja: prendida para PARE, apagada para SIGA.
Pero incluso los semaforos temporales afiaden redundancia al incluir una luz
verde. Esto evita la posibilidad de decodificar, por error, luz apagada como ‘el
semaforo no esta funcionando’. El sistema completo, por supuesto, tiene alta
redundancia porque es vital minimizar los errores de decodificacién y porque
hay mucha posibilidad de interferencia (el sol que nos brilla en los ojos, otros
problemas de transito que requieren nuestira atencién).

Sugerencias de trabajo

1. Aplique el modelo de Peirce a diferentes tipos de signos: por ejemplo, a una
expresion facial que indique aburrimiento; una sefial de carretera que indique
‘Pare, via férrea adelante’; palabras como ‘homosexual’, ‘invertido’; una pin-
tura abstracta; el estilo de vestido de una persona determinada; ‘3 +8= 11",
iQué le sugiere esto sobre la formacion del interpretante? ;Qué es mas impor-
tante en la formacion de nuestro interpretante: el signo o nuestra experiencia
del objeto? ;Cémo cambia su importancia relativa? ;Qué tan distintos (o tan
similares) pueden ser mi interpretante y el suyo? ;El grado de motivacion
juega un papel importante al determinar la relacién y la variacién de signi-
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ficado? (Vea a Guiraud 1975, pdgs. 25-27.) Discuta a fondo el conceptode la
motivacién del signo, con ejemplos ilustrativos.

2. Barthes (1973), pags. 112-113, nos da un gjemplo: una rosa es un objeto fi-
sico, pero si se lo obsequio a mi amada lo revisto de un significado: un tipo
de pasion romantica. Ahora es un significante, y la rosa regalada se ha con-
vertido en un signo. jAyuda este ejemplo a explicar los términos de Saussure
significante, significado y signo? Siel ejemplo fuera una palabra. ;la explica-
cion seria diferente? Si su respuesta ¢s afirmativa. jpor qué cree eso?

3. Analice las implicaciones de la teoria que afirma que los significados son ar-
bitrarios y especificos de una culturadada. jAyudaesta teoriaa aclararlaidea
de que vemos el mundo a través de nuestro lenguaje? Vea a Read Culler
(1976), pags. 18-29.

4. Las fotografias de prensa y los avisos en revistas son frecuentemente indicios,
y siempre iconicos. Tome un ejemplo de uno de estos casos (o de ambos) y
analicelo, en los términos de Peirce, para verificar esta afirmaciéon. Podria no
ser igualmente aplicable a ambos. Observe cémo se usan las palabras (sim-
bolos) para apoyar los signos visuales. Regrese a esta pregunta después de
haber leido el capitulo 6. Vea a Hawkes (1977) pags. 123-130.

5. Coloque los signos de la ilustracion 4 en orden segin su grado de motivacion
en la escala de la figura 17. Explique sus decisiones utilizando términos como
convencion, acuerdo, arbitrario. wcoéHnico, motivacidn, coaccion. Los térmi-
nos significante, significado, simbolo, indicio, interpretante y objeto pueden
ser también necesarios: usar la terminologia ayuda a familiarizarse con elia.
Esta ilustracidn es parte del paradigma ‘signos de mujer” ;Qué tanto depende
¢l sentido de cada uno de los signos de lo familiarizado que esté el lector con
el resto de! paradigma? ;Por qué es imposible un icono puro?

6. Analice el proceso de decodificacién de un texto manuscrito, escrito con mala
letra. Use términos como predecibilidad (capituio 1), percepcidon {modelo
de Gerbner, capitulo 2), rasgos distintivos y significante/significado. ;Cémo
se relaciona este ejemplo con leer una fotografia borrosa de la luna, o hablar
con una persona en una discoteca ruidosa?

7. Tome una frase v uma fotografia. Ambos son sintagmas compuestos de uni-

 dades seleccionadas de paradigmas. ;Avuda a comprender cada una de ellas
el identificar el paradigma y el sintagma? Vea a Fiske y a Hartley (1978)
pags. 50-58.

Puede ser atil la siguiente lectura adicional: Culler (1976) pags. 18-52; Cherry
(1957) pags. 112-117, 221-223, 265-269; Guiraud (1975) pags. 1-4, 22-29.
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Codigos
Conceptos bdsicos

Lo que estudiamos al analizar las luces de un semaforo es un codigo. Los
codigos son los sistemas ¢e organizacicn de los signos v estan gobernados por
reglas que son aceptadas por todos los miembros de la comunidad que los utili-
za. Esto quiere decir que el estudio de los cédigos da mayor énfasis a la dimen-
sion social de la comunicacion.

Casi cualquier aspecto de nuestra vida social que sea convencional, es decir,
que esté gobernado por reglas acordadas por los miembros de la sociedad, puede
ser calificado de ‘codificado’. Debemos distinguir entre cddigos de comporta-
miento, tales como el codigo legal, el codigo de las buenas maneras o los codigos
del flitbol, y los codigos de significacion. Estos Gltimos son sistemas de signos. A
pesar de la distincion, las dos categorias de codigos estan interconectadas: el
cadige de transito, por gjemplo, s tanto un codigo de comportamiento como un
codigo de significacion. Las investigaciones de Bernstein unen el lenguaje que
la gente usa con su vida social. Ningtin codigo de significacion puede estar real-
mente divorciado de las practicas sociales de sus usuarios.

En este libro, sin embargo, nos concentramos en la segunda categoria de
codigos. Realmente, utilizo la palabra codigo cuando hablo de sistema de signi-
ficaciones. Todos los codigos de este tipo tienen ciertos rasgos comunes:

. Tienen varias unidades (o a veces una sola) de las cuales se hace la seleccion:
ésta es la dimension paradigmatica. Estas unidades (en todos los codigos
excepto los de una sola unidad) pueden ser combinadas segun reglas o con-
venciones; es la dimension sintagmdtica,
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2. Todos los codigos expresan un significado: sus unidades son signos que se
refieren, de alguna manera, a algo diferente de ellos mismos,

3. Todos los codigos dependen de un acuerdo entre sus usuarios y de antece-
dentes culturales compartidos. Los coédigos y la cultura se inter-relacionan
dindmicamente.

4. Todos los codigos cumplen una funcion social o comunicativa identificable.

Todos los codigos pueden ser transmitidos a través de medios y/o canales de

comunicacion apropiados.

En este capitulo nos concentraremos principalmente en las caracteristicas

tercera y cuarta. La segunda se ha discutido con amplitud en el capitule 3, y la

quinta en el capitulo I; sin embargo, serd 1til una recapitulacion sobre la natu-
raleza de las unidades que constituyen un cédigo para introducir dos términos
nuevos: analdgico v digital.

Lh

Cadigos analdgicos y cddigos digitales

Conceptos bdsicos

Hemos visto va que los paradigmas estdn formados por unidades semejantes
pero con rasgos distintivos que los diferencian unos de otros. Dos tipos de para-
digma dan sunombre a dos tipos de cddigo: analdgico y digital. Un codigo digital
es aquel cuyas unidades (tanto significantes como significados) estan claramente
separadas; un codigo analdgico es el que trabaja en una escala continua. Un reloj
digital separa un minuto del siguiente: son las doce y cinco minutos, o lasdoce vy
seis minutos. Un reloj analdgico tiene una escala continua, y solo poniendo
marcas en su cara podemos leerlo ‘digitalmente’.

Los codigos digitales son mas ficiles de comprender simplemente porgue sus
unidades son facilmente distinguibles. l.os cédigos arbitrarios son digitales, lo
que facilita escribirlos o anotarlos. La musica es potencialmente un cddigo
analégico, aunque nuesiro sistema de notacion le ha dado rasgos distintivos
{notas y escalas) imponiéndole las caracteristicas de un codigo digital. La danza,
sin embargo, es analdgica. Funciona con gestos, posturas, distancias —— todos
codigos analogicos v por tanto dificiles de anotar. La naturaleza generalmente
funciona analdgicamente: ¢l hombre, al intentar comprenderla o categorizarla,
le impone diferencias digitales. Por e¢jemplo, las sicte edades del hombre, o las
distancias intimas, personales, semi-ptblicas y pidblicas entre las personas.

Otras implicaciones

Esta busqueda de diferencias significativas o de rasgos distintivos es definitiva
para el aspecto textual del sentido. En los codigos arbitrarios o simbdlicos es un
proceso directo, porgue si se han nombrade y acordado las unidades de un
paradigma, las diferencias entre ellas deben ser identificadas.
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Los codigos formados por signos iconicos, sin embargo, nos plantean proble-
mas especiales. Mas adelante veremos cémo la prueba de conmutacion (véase
pag. 91) y el trabajo de Baggaley y Duck con el diferencial semantico (pag. 107)
tratan de identificar los rasgos significativos de un mensaje iconico. Fiske y
Hartley (1978) han discutido en detalle los problemas de identificar esta ‘unidad
minima de significaciéon’ en un coédigo. Nuestro andlisis semiotico de una foto-
grafia de prensa (ilustracién 11) mostrard que estos rasgos distintivos son signi-
ficativos solamente en el segundo orden de significacion. Los cddigos de la
fotografia plantean problemas particulares, porque ella parece, igual que la
naturaleza, estar compuesta de escalas analdgicas. La buisqueda del sentido, sin
embargo, incluye la identificacion de diferencias significativas y por tanto la
impostcion de rasgos digitales sobre una realidad analogica. Colocar sesenta
marcas alrededor de 1a cara de un reloj es una metafora de cdmo impenemos
sentido sobre la realidad.

La percepcion de la realidad es en si misma un proceso de codificaciéon. Parte
de dar sentido a los datos que tenemos frente a nosotros e incluye la
identificacion de diferencias significativas y asi unidades de identificacién, lo
que estamos percibiendo. Se afiade la percepcién de la relacidén entre estas
unidades, para verlas en su conjunto; es decir, percibir involucra la creacion de
paradigmas y sintagmas. Nuestra percepcion y comprension de la realidad es
tan especifica a nuestra cultura como lo es nuestro lenguaje. Es en este sentido
que hablamos de la realidad como una construccion social.

Codigos presenciales

Los codigos no son solo sistemas para organizar y comprender datos: cum-
plen también funciones comunicativas y sociales. Una manera de categorizar
estas funciones es distinguir entre c¢ddigos representativos y codigos presen-
ciales.

Los codigos representativos se usan para producir textos, es decir, mensajes
con existencia independiente. Untexto representa algo diferente de él mismo y de
su codificador, y esta formado por signos iconicos o simbdlicos. La mayoria de
este libro, y la mayoria del resto de este capitulo estd dedicado a comprender
textos formados por cddigos representativos. Los codigos presenciales son
indicios: no pueden representar algo diferente de ellos mismos y su codificador;
indican aspectos del comunicador y de su situacion social presente,

La comunicacion no verbal

Conceptos bdsicos

La comunicacién no verbal se realiza por medio de codigos presenciales tales
como gestos, movimientos de los ojos, o calidades de voz. Estos codigos pueden
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transmitir mensajes solamente sobre el aqui y ahora: mi tono de voz puede
indicar mi actitud presente hacia un tema y un oyente, pero no puede enviar un
mensaje sobre mis sentimientos la semana pasada. Los cédigos presenciales, por
lo tanto, se limitan a la comunicacién cara a cara o a la comunicacion cuando el
comunicador esta presente, y tienen dos funciones.

La primera. como ya hemos visto, es la de llevar informacién de tipo indicio,
informacion sobre el hablante y su situacion con la cual el oyente aprende algo
sobre su identidad, sus emociopes, sus actitudes, su posicion social, etc. La
segunda funcion es la de administrar la interaccion. Los cddigos son utilizados
para lograr el tipo de relacion que el codificador desea con el otro. Al usar ciertos
gestos, posturas o tono de voz, puedo intentar dominar a mis compaiieros, ser
conciliador hacia ellos o distanciarme. Puedo usar los codigos para indicar que
he terminado de hablar y que es el turno de otra persona, o para indicar mi deseo
de terminar la entrevista. Estos codigos son afin, en cierto sentido, indicios, pero
se utilizan para llevar informacion sobre la relacidn, mas que sobre el hablante.

Estas dos funciones de los codigos presenciales pueden ser ejercidas también
por los representativos en la medida en que los codigos presenciales estén pre-
sentes en mensajes representativos. Un texto escrito puede tener un ‘tono de voz’,
una fotografia puede llevar consigo depresion o alegria. Pero los psicélogos
sociales reconocen una tercera funcion de los cédigos que puede ser cumplida
solamente por los representativos: es la funcion cognoscitiva o nocional. Es la
funcidn de llevar informacion o ideas sobre cosas ausentes, € incluye la creacion
de un mensaje o un texto que es independiente del comunicador y de la situacién.
El lenguaje verbal o la fotografia son ejemplos de codigos representativos; el
modelo de Jakobson nos puede aclarar la diferencia que hay entre los dos tipos
de codigo. Los representativos son los unicos que pueden cumplir la funcion
referencial; los presenciales son los mas eficientes en las funciones connotativa y
emotiva; ambos funcionan con la funcidn estética y la fatica, vy la metalingiiistica
se limita en general a los representativos.

Otras implicaciones
El cuerpo humano es el principal transmisor de codigos presenciales. Argyle

(1972) define diez codigos presenciales, y sugiere el tipo de significados que

pueden transmitir;

1. Contacto fisico. A quién tocamos, dénde y cuando lo hacemos puede trans-
mitir mensajes importantes acerca de nuestras relaciones. Este codigo y el
siguiente (proximidad) parecen ser los que mas variaciones tienen entre gen-
tes de diferentes culturas: los britanicos por ejemplo se tocan unos a otros
con menos frecuencia que los miembros de casi. cualquier otra cultura.

2. Proximidad (proxémica). Otro mensaje sobre una relacion puede provenir
de nuestra cercania a la otra persona. Parece haber ‘rasgos distintivos’ que
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crean distancias significativamente diferentes. Una distancia menor de un
metro es intima, hasta dos metros y medio es personal. mas de dos metros
y medio es semiptiblica, etc. Las distancias precisas pueden variar de cultura
a cultura: para los arabes, la distancia personal {pero no la intima) puede ser
de 45 ¢m — lo que puede ser muy embarazoso para un britdnico. Las distan-
cias de la clase media tienden a ser ligeramente mayores que las correspon-
dientes en las clases trabajadoras.

Orientacion. En qué dngulo colocamos nuestro cuerpo en relacion con otros,
es otra manera de enviar mensajes sobre nuestras relaciones. Estar enfrente
de alguien puede indicar, bien intimidad. o bien agresion; estar en Angulo de
90 grados indica una disposicidén de cooperacion, etc.

Apariencia. Argyle la divide en dos: aquellos aspectos que estan bajo control
voluntario —- cabello, vestido, piel, pintura corporal y aderno — y aquellos
menos controlables — altura, peso, etc. El cabello es considerado, en todas
las culturas, lo mds flexible de nuestro cuerpo: es la parte cuya apariencia po-
demos alterar mas facilmente. La apariencia se utiliza para enviar mensajes
acerca de la personalidad, del status social y, particularmente, de la confor-
midad. Los adolescentes frecuentemente indican su insatisfaccion con los
valores de los adultos por medio del peinado y el vestido: jy luego se quejan
cuando esos mensajes de hostilidad provocan reacciones negativas de los
adultos!

Inclinaciones de cabeza. Las encontramos particularmente en la administra-
cidon de la interaccion, en particular en la alternacién de turnos al hablar.
Una inclinacién de cabeza puede dar al otro el permiso necesario para conti-
nuar hablando, varias inclinaciones rapidas pueden indicar un deseo de
hablar.

Expresion facial Puede ser desglosada en los subcadigos de posicion de las
cejas, forma de los ojos, forma de la boca, y tamafio de la nariz. Estas formas,
en diversas combinaciones, determinan la expresion de la cara, y es posible
escribir una ‘gramatica’ de sus combinaciones y significados. Es interesante
que la expresion facial muestra menos variaciones transculturales que la
mayoria de los otros codigos presenciales.

Gestos (kinésica). La mano y el brazo son los principales transmisores de
gestos, pero los gestos de los pies y la cabeza también son importantes. Estin
estrechamente coordinados con el habla y son suplemento de la comunica-
cion verbal. Pueden indicar, bien sea una excitacién emocional generaliza-
da, o bien estados emocionales especificos. El gesto intermitente, enfatico,
hacia arriba y hacia abajo frecuentemente indica un intento de dominacion,
mientras que gestos circulares mas fluidos y continuos indican un deseo de
explicar o de ganar simpatias. Ademas de estos gestos indicativos, hay un
grupo de gestos simbolicos: son a veces insultantes o escatologicos, y son muy
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10.

especificos de una cultura o subcultura. Debemos también mencionar el

gesto iconico para llamar a alguien o usar las manos para describir una forma

o direccidn.

Postura. Nuestra manera de sentarnos, estar parados y acostados puede

comunicar una cscala de sentido hmitada pero interesante. Con frecuencia

estd relacionada con actitudes interpersonales: amistad. hostilidad, superio-
ridad o inferioridad son actitudes que pueden ser indicadas con la postura.

Puede también indicar el estado emocional, particularmente el grado de

tension o relajamiento. Sorprendentemente, la postura es menos controlable

que la expresion facial: la ansiedad que no se deja translucir en la cara puede
ser vista a través de la postura.

Movimiento de ojos y contacto visual. Cuando, con cuanta frecuencia y

durante cuanto tiempo fijamos la vista en los ojos de otras personas es otra

manera de¢ enviar importantes mensajes sobre nuestras relaciones, en parti-
cular sobre el grado de dominacion o interdependencia que desecamos. Sos-
tener la mirada de otro hasta que baje la vista es un simple reto de dominacion;
hacerle miradas insinuantes a otro indica un deseo de afiliacién. Hacer con-
tacto visual muy al inicio de una comunicacion verbal indica una relacién mas
afiliativa, un deseo de retroalimentacion, de ver cémo reacciona el oyente.

Aspectos no verbales de la palabra hablada. Se pueden dividir en dos cate-.

gorias:

a) Los codigos prosdédicos, que afectan el significado de las palabras utili-
zadas: los principales son la entonacion y el acento. ‘las tiendas estdn
abiertas el sabado’ puede ser una afirmacion, una pregunta, o una expre-
sion de incredulidad, segin la entonacién de la voz.

b) Los codigos paradigmaticos, que llevan informacion sobre el hablante.
Tono, volumen, errores de pronunciacién y velocidad indican el estado
emocional del hablante, su personalidad, su clase, su stgrus social, la ma-
nera como percibe al oyente, etc.

Los codigos presenciales se clasifican por su medio. Son todos relativamente

simples, pues en la dimensién paradigmatica tienen relativamente pocas uni-
dades para escoger, y en la sintagmatica, regias de combinacion muy sencillas.
Son, en efecto, muy similares a lo que Bernstein ilama codigos ‘restringidos’.

Cddigos elaborados y codigos restringidos

Conceptos bdsicos

Esta famosa clasificacion de codigos es ¢l trabajo de Basil Bernstein (1964,

1973), sociolingiiista que ha centrado su atencidn en ¢l lenguaje de los nifios. Los
términos se refieren originalmente a diferentes usos del lenguaje verbal, aunque
ahora podemos, legitimamente, ampliarlos para que cubran otros tipos de ¢odi-
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gos. El trabajo de Bernstein ha sido muy controvertido porque establece un vin-
culo entre el tipo de lenguaje utilizado y la clase social del usuario, y relaciona
esto con el sistema educativo. Ha lievado la lingiiistica a la politica.

Bernstein encontré diferencias fundamentales en ¢l lenguaje hablado de nifios
de clase trabajadora y de clase media, y las resumié afirmando que los nifios de
clases trabajadoras tienden a usar un codigo restringido, y aquellos de clases
medias un codigo elaborado. Mas tarde reiterd lo que algunos de sus criticos han
ignorado: que la clase social no es ¢l factor determinante del cédigo utilizado,
pero si lo es el tipo de relaciones sociales que existen. Una comunidad cerrada y
tradicional tiende a usar codigos restringidos. Las clases trabajadoras son ejem-
plo de este tipo de comunidad, pero también lo son instituciones de la clase media
como los casinos de oficiales, la profesion de abogado o un colegio privado para
nifios: cada una de estas comunidades tiene su propio codigo restringido.

Las relaciones sociales de la clase media moderna, fluidas, méviles, imperso-
nales, tienden a producir un cédigo lingiiistico elaborado. Bernstein plantea
que las clases trabajadoras estan limitadas a un codigo restringido, mientras
que las clases medias pueden moverse de un c6digo restringido a uno elabora-
do, a voluntad.

Otras implicaciones

{Cuadles son las caracteristicas de estos dos tipos de codigo?

1. El codigo restringido es mds simple, menos complejo que el elaborado. Tiene
un vocabulario menor y una sintaxis mas sencilla.

2. Elcodigo restringido tiende a ser oral y asi se acerca mas a los codigos presen-
ciales, indicativos, de la comunicacion no verbal. El cddigo elaborado puede
ser escrito o hablado y funciona mejor para mensajes representativos, simbo-
licos.

3. El codigo restringido tiende a ser redundante. Sus mensajes son altamente
predecibles y tienden a cumplir funciones faticas mas que referenciales. El
cadigo elaborado es mas entropico. en €l es mas dificil predecir las opciones
verbales abiertas al hablante, y ¢s mas capaz de asumir la funcion referencial.

4. El codigo restringido esta orientado hacia las relaciones sociales, ¢l elabora-
do facilita la expresidn de la intencion discreta del individuo. Esto quiere de-
cir que el codigo restringido es indicativo del szatus del hablante dentro del
grupo, que refuerza las relaciones sociales y expresa las similaridades entre
el hablante y el grupo. restringiendo el sefialamiento de diferencias individua-
les. El codigo elaborado, por el contrario, se dirige hacia el individuo como
persona, mas que a un starus dentro del grupo. enfrenta la expectativa del
hablante respecto a la diferencia psicoldgica entre €l y sus oyentes, y facilita
la expresion de su individualidad (lo que le separa del oyente). El codigo
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restringido facilita la expresién de comunidad y membrecia de grupo (lo que
¢l hablante comparte con su oyente).

El cédigo restringido depende de antecedentes y presupuestos comunes,
de intereses, experiencias, identificaciones y expectativas comunes. Depende
de una identidad cultural local que reduce la necesidad de que los hablantes
verbalicen su experiencia individual.

El cédigo elaborado es necesario cuando el hablante desea verbalizar
significados precisos que le son Unicos, pero que quiere poner a disposicion
de su oyente. La comunicaciéon depende no de una comunidad local, sino de
un codigo de lenguaje arbitrario y compartido que permite la elaboracién
del sentido deseado.

Los codigos restringidos dependen de la interaccion con codigos no verbales.
Bernstein sugiere que las diferencias individuales se expresan solamente a
través de codigos no verbales: el habla se usa para expresar comunidad. Los
codigos elaborados hacen poco caso de la comunicacion no verbal, razén por
la cual el lenguaje escrito es casi indefectiblemente elaborado.

Los codigos restringidos expresan lo concreto, lo especifico, el aqui v ahora;
los elaborados expresan abstracciones, generalizaciones, lo ausente.

Los codigos restringidos dependen de la experiencia cultural; los elaborados
dependen de la educacidon formal y del entrenamiento, deben ser aprendidos.

Para ayudarnos a reconocer el codigo verbal restringido, Bernstein sugiere que
imaginemos a un grupo de amigos conversando en una esquina:

1.
2.

6.

Nos darfamos cuenta de nuestra propia exclusidn del grupo.

Notariamos que el lenguaje oral es relativamente impersonal, menos indivi-
dualista: contendria mas ‘ti’ y ‘ellos’ que ‘yo’, mas frases como ‘;no es
verdad?’ ‘jves?’, ‘tu sabes’, que expresan el sentido de comunidad del hablan-
te, y menos expresiones de individualismo.

Notariamos la vitalidad y dinamismo del lenguaje oral. Lo importante es
como se dice algo, no gué se dice. Gran parte del sentido, y toda la individua-
lidad del hablante seria transmitida por los caodigos no verbales.
Notariamos que el flujo del lenguaje es dislocado, disyuntivo. La organiza-
cion de las ideas es por asociacién, no por logica o secuencia sintactica.
Notariamos que el contenido es concreto, narrativo, descriptivo, no analiti-
co ni abstracto.

Notariamos un vocabulario y una sintaxis restringidos.

Cddigos y juicios de valor

La sociedad occidental valora los codigos elaborados. La ensefianza de la

lengua en las escuelas se concentra en el lenguaje escrito, elaborado. Valoramos
las formas de arte culto que usan, todas, codigos elaborados. El ballet clasico es
una forma elaborada de danza con una estructura compleja, que requiere
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educacidén y entrenamiento formales: el baile de disco es restringido y requiere
experiencia social 0 comunitaria mas que entrenamiento formal. Los cuentos
populares, o los chistes escatolégicos son restringidos, la novela culta es
elaborada.

Incluso las palabras que Bernstein escogid, elaborado y restringido, tienen
valores sociales positivo y niegativo. Pero para sacar el mayor provecho de su
trabajo debemos descartar estos juicios de valor. Los codigos elaborados no son
mejores que los codigos restringidos, son diferentes y cumplen funcicnes
diferentes. Todos somos individuos, todos somos miembros de grupos o
comunidades. Todos necesitamos, de igual manera, codigos restringidos y
cddigos elaborados. La serie de televisidn “Coronation Street™ y ese tipo de ar-
te popular hace mas por mantener unida a nuestra dispersa sociedad,
permitiéndonos compartir una experiencia, que una obra de teatro de Samuel
Becket, culta y valorada culturalmente. Los términos ‘restringido’y ‘elaborado’
deben verse como términos descriptivos y analiticos: afiadirles juicios de valor
solo complicara el problema.

Cddigos de banda ancha y cidigos de banda estrecha

Conceptos bdsicos

Los cddigos elaborados y los restringidos se definen por la naturaleza del c6-
digo mismo, y por el tipo de relacidn social a la cualsirven. Los codigos de banda
ancha y de banda estrecha, por el contrario, se definen por la naturaleza de la
audiencia. Un cddigo de banda ancha es aquel que comparten los miembros de
una audiencia masiva; tiene que enfrentarse a la heterogeneidad. Un cédigo de
banda estrecha, por el contrario, esta destinado a una audiencia especifica que
a menudo se define por los codigos que utiliza. Un aria operatica usa un codigo
de banda estrecha: gusta a los amantes de la opera; pero una cancidon popular,
disefiada para llamar la atencion de una audiencia masiva, usa un cédigo de
banda ancha. Asi se evidencian las semejanzas que hay, por una parte. entre los
codigos de banda estrecha y los c6digos elaborados; y. por otra, entre los codigos
de banda ancha y los restringidos.

Caodigos de banda ancha: otras implicaciones

L.os cdédigos de banda ancha comparten muchas caracteristicas con los
restringidos. Son sencillos, faciles y no requieren ‘educacion’ para ser compren-
didos. Estdn orientados al grupo, recurren a lo que la gente tiene en comin y
tienden a unirla a su sociedad. Son frecuentemente anénimos, o tienen autores
‘institucionales” Granada Televisidn es el ‘autor’ de “Coronation Street”, Este
hecho se opone a la expresidon del punto de vista personal, individualista. Los
codigos de banda ancha son los medios de que se vale una cultura para comuni-
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carse consigo misma. Stuart Hall (1973a) dice lo mismo cuando afirma que la
audiencia de television es a la vez fuente y receptor del mensaje; aungue
considerar a la audiencia como fuente del mensaje puede parecer paraddjico y
requiere mas explicacion. )

Se puede afirmar que la audiencia origina un mensaje de banda ancha de tres
maneras. La primera es en €l contenido: para que una emision ancha reciba la
recepcion masiva que necesita, debe tratar asuntos de interés general. El ‘buen’
comunicador es aquel que estd “en onda” con los sentimientos y preocupaciones
de la sociedad. Pero el contenido no es solamente la materia prima del mensaje,
es también la manera como esa materia estd trabajada. Hay patrones de
sentimientos, actitudes y valores dentro de una cultura, que son presentados en
sus mensajes de banda ancha; estos mensajes vuelven a entrar en la cultura donde
se originaron, cultivando ese patron de pensamiento y sentimiento. Hay una
interaccion constante y dinamica entre la audiencia como fuente, la emision de
banda ancha, y la audiencia como destinatario. Nuestro andlisis de la primera
pagina del Daily Mirror (ilustracién 1b) mostré cémo esos patrones de pensa-
miento v sentimiento han influido en la construccion editorial del mensaje: la
audiencia (por la imagen profesional que el editor tiene de ella) era en realidad
la fuente del mensaje.

El segundo aspecto de la audiencia como fuente es la manera como ella
determina la forma del mensaje. En el nivel mas elemental pueden ser las
producciones con ‘receta’ en las cuales los emisores producen nuevas versiones
de viejas estructuras. La audiencia tiene ciertas expectativas basadas en una
experiencia cultural compartida con los emisores: que. por gjemplo, los mensajes
tienen un comienzo, un desarrolio y un final. Un acontecimiento puede no haber
terminado, pero la noticia que se da sobre él debe tener una conclusion; los hilos
que se entretejen en una historia deben ser atados. .o mismo ocurre en niveles
menos obvios. Stuart Hall, con Connell y Curti(1976) ha mostrado como el vivir
en una democracia parlamentaria con una prensa ‘vigilante’ ha determiando la
forma de un programa en la television britanica, “Panorama”. La forma del
programa es convencional: representantes de los principales partidos politicos
y un coordinador ‘no comprometido’ debaten un tema politico. Analizando cui-
dadosamente la manera de compartir los politicos el tiempo de la emisién, y la
manera de tratarlos el coordinador y de comportarse él mismo, los investigado-
res demostraron que el verdadero significado del programa no se deriva del te-
ma del debate, sino de su forma: el significado es que el sistema de democracia
parlamentaria funciona, y que las instituciones de los medios asi lo demuestran,
La audiencia masiva lo ‘sabe’ bien; la ‘forma’ del programa lo comprueba. Esta
forma es un mensaje codificado: son unidades de comportamiento televisivo
combinadas seglin una practica sintagmatica convencional. Es un c6digo de
banda ancha, es un cédigo restringido; y la experiencia cultural de la audiencia es
la fuente del mensaje.
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El desarrollo de este punto nos muestra la tercera manera de ver a la audiencia
como fuente. La radiodifusion es una actividad institucional, y las instituciones
son producto de la sociedad que las genera. Inglaterra, Estados Unidos y la
Unidén Soviética, por ejemplo, son sociedades diferentes y, en consecuencia, tie-
nen diferentes instituciones de radiodifusion. Ellas estdn manejadas por el tipo
de persona que cada sociedad considera apropiado; las prioridades de cada
institucion son producto de sus funcionarios y su sociedad, y todo esto se suma
para influir en el tipo de emision que cada institucién produce.

Stuart Hall afirma que hay una relacién, oculta pero determinante, entre las
estructuras de pensamiento y de sentimiento de la audiencia, la estructura co-
dificada del mensaje difundido, y las estructuras de las instituciones emisoras.
Todas son interdependientes ¢ indeterminadas.

Fiske y Hartley (1978), al desarrollar el concepto de ‘television bardica’, con-
sideran que en una sociedad moderna este medio tiene siete funciones que el
bardo tenia en una sociedad tradicional. Ellas son:

1. Articular las lineas principales del consenso cultural sobre la naturaleza de
la realidad.

2. Involucrar a los miembros individuales de la cultura en los sistemas de valo-
res dominantes, ejercitandolos y mostrando como funcionan en la practica.

3. Celebrar, explicar, interpretar y justificar las actividades de los representan-
tes individuales de la cultura.

4. Asegurar a la cultura su adecuacion practica en el mundo, afirmando y
confirmando sus ideologias y mitologias en compromiso activo con el mun-
do practico y potencialmente impredecible.

5. Exponer cualquier falta de adecuacion practica de la cultura misma que pu-
diera resultar de condiciones cambiantes en ¢l mundo exterior, o de presidn
interna en favor de una nueva postura ideoldgica.

6. Convencer a la audiencia de que su status e identidad como individuos estan
garantizados por la cultura en su conjunto.

7. Transmitir un sentido de membrecia cultural (seguridad y pertenencia).

Estas funciones son cumplidas por todos los mensajes televisivos: los miem-
bros de la audiencia negocian su respuesta segin sus circunstancias particula-
res, y al hacerlo se ubican ellos mismos en su cultura. El mensaje es andnimo o
proviene de una fuente institucional de la misma manera que el bardo tradicional
era un ‘rol’ en su sociedad, no un individuo como lo es el artista de hoy. Ninguna
de estas siete funciones abarca la expresion de intencidon discreta del individuo; y
son desempefadas por codigos anchos en una sociedad masiva y por codigos
restringidos en una subcultura o comunidad local. Esta similaridad de funcidn
social entre los codigos de banda ancha y los restringidos explica por qué los dos
comparten tantos rasgos -comunes.
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Cddigos de banda estrecha: otras implicaciones

Correspondientes similaridades existen entre los codigos de banda estrecha y
los cddigos elaborados. Los coédigos de banda estrecha apuntan a una audiencia
definida y limitada: generalmente la que ha decidido aprender esos codigos.
Difieren de los cdédigos restringidos (que también son comprendidos por una
pequefia audiencia) en que no dependen de una experiencia comunitaria sino de
una experiencia educativa o intelectual compartida. La musica de Stockhausen o
una conferencia sobre microbiologia son ejemplos de cédigos de banda estre-
cha. Son individualistas, orientados a la persona y al sta?us, no comunitarios.
Presumen diferencias entre el comunicador vy la audiencia, aunque sea solo el
hecho de que el comunicador sabe mas, o percibe o siente de manera diferente.
La audiencia espera cambiar o ser enriquecida por la comunicacion, mientras
que la audiencia de codigos de banda ancha o restringidos espera confirmacion
y estimulo. .

Los cédigos de banda estrecha pueden ser elitistas o clasistas. En el arte son
eruditos y valorados culturalmente; en la ciencia crean abundante terminolo-
gia especializada que el experto usa como marca de su experiencia. La exclusi-
vidad de las profesiones legales y médicas se debe, en gran parte, a los cédigosde
banda estrecha que utilizan; un socidlogo que usa un término especializado pa-
ra referirse a una experiencia social comun, esta indicando su alejamiento del
lego v su membrecia en una élite socioldgica. Los especialistas en comunicacion
no son inmunes a esto. Los codigos de banda estrecha han adquirido en nuestra
sociedad de masas la funcion de marcar la diferencia entre ‘nosotros’ (los usua-
rios del codigo) y “ellos’ (los legos. incultos). Los codigos de banda ancha refuer-
zan las similaridades entre ‘nosotros’ {(la mayoria).

Cddigos y comunidad

Todos los codigos se basan en lo coman, es decir, en un acuerdo entre los
usuarios sobre las unidades, las reglas de seleccion y combinacion de esas uni-
dades, los significados abiertos al receptor, y la funcién social o comunicativa
que cumplen. Pero como se llega a este acuerdo, y la forma que éste adopta
pueden variar considerablemente. Veremos tres maneras de lograrlo: por
convencién y uso, por acuerdo explicito y por claves dentro del texto.

Convencion y uso

La primera y mas importante manera de lograr acuerdo es por convenciéon y
uso, es decir, por las expectativas no escritas, no expresadas, derivadas de la ex-
periencia compartida por los miembros de una cultura. La convencion produce
expectativas de que la gente se vestira, o se comportara dentro de ciertos limites,
que la programacién de televisidn o la conversacion seguird lineas familiares,
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que las casas y sus jardines se conformardn mas o menos a la prdctica local o
nacional. La convencidon depende de la redundancia: facilita la decodificacion,
expresa la membrecia cultural, enfatiza la similaridad de experiencia, es recon-
fortante. También puede producir conformidad, falta de originalidad, resisten-
cia al cambio. Los acuerdos logrados por la convencion son generalmente —
pero no siempre — implicitos. Esto quiere decir que no hay un paradigma for-
mal de significantes para enfrentar al paradigma de significados. Tomemos el
codigo del vestido por ejemplo.

Cada tipo de vestido constituye un paradigma: corbatas, camisas, chaquetas,
pantalones, medias. Vestirse en la mafiana es codificar un mensaje: selecciona-
mos una unidad de cada paradigma y lo combinamos con otros para construir
una frase en un cddigo presencial de indicios que conlleva significado sobre:
1) nosotros como los portadores de la ropa, 2) la imagen que nos formamos de
nuestras relaciones con la gente que pensamos encontrar, 3) nuestro stafus o rol
dentro de las situaciones sociales que atravesaremos durante el dia. Pocos ves-
tidos tienen significados definidos, es decir, raras veces hay acuerdo explicito
entre los usuarios. Cuando lo hay, ya pertenecen a la categoria de los codigos
arbitrarios, como las corbatas de club, los uniformes y las insignias. Todos estos
denotan significado en el primer orden de la significacion: son simbdlicos. Sin
embargo, el codigo del vestido generalmente funciona por cédigos de indicios.
Yo indico mi posicion social con mi manera de vestir, Mi corbata puede tam-
bién connotar mi disposicion de animo (*hoy me siento como para ponerme la
corbata azul con pintas blancas”™). La vestimenta excéntrica del artista es una
manera de connotar su falta de respeto por las convenciones sociales en general.
La naturaleza de indicio de la ropa con frecuencia hace que la gente la sienta de
manera muy personal. El joven que va a una entrevista de trabajo con jeans pue-
de explicar sucomportamiente diciendo, “Deben tomarme tal como soy, soy una
persona que usa jeans”. El indicio se ha convertido en lo que indica. El emplea-
dor puede leerlo a su vez como una indicacion de resistencia a las convenciones
de la firma, y por ello puede no ofrecerle el empleo. El uso de jeans puede con-
notar falta de respeto y rebeldia.

Estas confusiones surgen por las diferentes experiencias subculturales que ¢l
empleador y el entrevistado tienen con respecto a los jeans. Esta diferencia de
“lectura’ derivada de una experiencia distinta es lo que Eco (1965) llama decodi-
ficacion aberrante. Cuando un artista produce un mensaje para una audiencia
determinada utilizando c6digos comunes, es decir, cuando produce un mensaje
de banda estrecha, sabe que la escala de significad os negociada por los miembros
de la audiencia serd muy limitada; su decodificacion se aproximara muy de cerca
a la codificacidn del emisor. Pero si ese mensaje es leido por un miembro de una
cultura diferente que le aporta codigos distintos, la decodificacion aberrante
producira un significado diferente. Esto ocurre principalmente con los codigos
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Itustracion 5 Decodificacidn aberrante. Pintura rupestre y animales muertos

Esquemas de los dibujos realizados por el abate Breuil sobre las pinturas

rupestreside Altamira (a, ¢), y de fotografias de animales muertos (b, d). ;Cuales

se acercan mas a los codigos de la cultura original?

a) ‘Jabali trotando’.

b) Cerdo sacrificado - Esquema compuesto de dos fotografias. con las patas
en diferente posicion.

¢) ‘Bizonte bramando’.

d) Una cierva muerta,

Abercrombie (1960).

iconicos; los lenguajes verbales son generalmente tan diferentes que ninguna
decodificacién es posible. Las pinturas rupestres prehistdricas que representan
animales han sido normalmente leidas como movimientos graciosos y ligeros que
desafian la ley de gravedad: pero Margaret Abercrembie (1960) ha afirmado que
las pinturas representan en realidad animales muertos tirados sobre sus costa-
dos. Nuestro amor por los animales vivos y disgusto por los cuerpos muertos
nos ha llevado a una decodificacién aberrante (ilustracion 5). Un mensaje
codificado con los cédigos de una cultura ha sido decodificado con los cédigos
de otra. Recientemente observé una grabacion de un noticiero de la Unién So-
viética que utilizaba algunas escenas de un noticiero britinico sobre un
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enfrentamiento entre policias y manifestantes a la puerta de una fabrica. La de-
codificacién aberrante era obvia.

Como los medios masivos tienen que dar cuenta de numerosas subculturas
cuyos codigos pueden diferir significativamente de aquellos de los emisores, la
decodificacion aberrante se vuelve la regla, no la excepcidn, para los mensajes
de los medios masivos (Eco, 1965). Cuando hablamos de la cultura de una
sociedad de masas hablamos de un cuerpo de codigos, creencias v practicas
mucho mas variado y menos definido que cuando nos referimos a una sociedad
tribal. La decodificaciéon aberrante resulta entonces cuando se usan codigos
diferentes en la codificacién y en la decodificacion del mensaje.

En muchos casos, como el del entrevistado que usa jeans, es Gtil ampliar el
concepto para incluir la codificacion aberrante. Esta es una codificacion que se
niega a reconocer que gente de diferente experiencia cultural o subcultural leera
el mensaje de manera distinta y que no seran necesariamente culpables de hacerlo
asi. La lectura de un mensaje no incluye la basqueda de la intencion del codifi-
cador: de hecho, ha habido mucha discusion indtil, particularmente ¢n la criti-
ca literaria, sobre las (supuestas) intenciones del autor.

Cadigos arbitrarios (o légicos)

Son faciles de definir, y faciles de comprender: son cddigos en los cuales el
acuerdo entre los usuarios es explicito y definido. Existe una relacidn explicita
y acordada entre los significantes y los significados; son simbdlicos, denotati-
vos, impersonales y estaticos. La matematica utiliza un cédigo arbitrario o logi-
co perfecto. Nadie que haya aprendido el coédigo tendra desacuerdo acerca del
sentido de ‘4 x 7 = 28", Las decodificaciones aberrantes son imposibles y las dife-
rencias culturales no tienen ninguna incidencia: el sentido no es negociado entre
¢l lector y ¢l texto, esta contenido ¢n el mensaje. Todo lo que se requiere es a-
prender el codigo. La ciencia, el estudio objetivo, impersonal, universal de los
fenémenos naturales, intenta comunicar sus hallazgos en codigos arbitrarios,
légicos. 1.as luces de transito, el codigo de carreteras, los uniformes militares, las
camisetas de los jugadores de fatbol, los simbolos quimicos son también codi-
gos arbitrarios.

Otras implicaciones

Las principales diferencias entre los codigos definidos arbitrariamente o con-
vencionalmente derivan de la distinta naturaleza de sus paradigmas. Los cédi-
gos arbitrarios tienen un paradigma de significantes definido y limitado, con
un paradigma de significados muy estrechamente relacionado. Dan énfasis al
sentido denotativo. Los c¢ddigos convencionales, por el contrario, tienen
paradigmas abiertos: se pueden afiadir nuevas unidades o dejar de utilizar las
existentes. Como generalmente no tienen un paradigma convenido de significa-
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dos, son mas dinamicos y abiertos al cambio. Los cddigos arbitrarios son esté-
ticos y solamente pueden cambiar por acuerdo explicito entre los usuarjos.

Los cddigos arbitrarios, entonces, son cerrados: tratan de encerrar el
significado dentro del texto, y no invitan al lector a aportar mucho de su parteen
¢l proceso de negociacion. Todo 10 que necesitan es que conozca el cédifgo. Los
cddigos convencionales, por otro lado, son abiertos e invitan la negociation ac-
tiva por parte del lector. Los tipos extremos de cddigos convencionales se pue-
den llamar estéticos: a veces solo pueden ser decodificados por medio de claves
insertas en el texto.

Coadigos estéticos

Conceptos bdsicos

Los codigos estéticos son mas dificiles de definir, sencillamente porque son
mas variados, estdn menos definidos y cambian con mucha rapidez. Se.ven muy
afectados por su contexto cultural: permiten, o invitan, considerable negocia-
cion de sentido vy la decodificacidon aberrante es la norma. Son expresivos, cubren
el mundo interior, subjetivo; pueden ser una fuente de placer y de significacién
en ellos mismos y el estilo es un concepto pertinente. Los codigos arbitrarios 10-
gicos son en general referenciales: los codigos estéticos pueden cumplir todas las
funciones de Jakobson.

Otras implicaciones

Los cédigos estéticos convencionales logran el acuerdo entre sus usuarios por
la experiencia cultural compartida. El arte masivo y el arte folklérico usan codi-
gos estéticos convencionales: 1o mismo sucede con el vestido y la arquitectura,
los automaviles vy el disefio de muebles. Son los codigos tanto de la sociedad de
masas como de una sociedad tribal tradicional. A veces, cuanto mas convencio-
nales o redundantes son. mds se les llama incultos y llenos de clichés.

Pero los codigos estéticos pueden bien romper las convenciones, o bien seguir-
las: el arte innovador contiene en si mismo claves o insinuaciones para su propia
decodificacion. El artista que rompe los convencionalismos de su tiempo espera
que la sociedad aprenda los nuevos codigos, a partir de su obra y gradualmente
llegue a ‘apreciaria’. Una obra de arte avani-garde con frecuencia utiliza codigos
estéticos que le son inicos y pide a la audiencia que busque en la obra misma las
claves de su decodificacion: 1o inico que se comparte entre €l artista y la audien-
cia es la obra en si. En una sociedad de masas, con produccién masiva y consu-
mo masivo, la obra de arte unica adquiere status adicional simplemente por el
hecho de ser unica. No estd disponible para posesion o consumo masivo, y asi
adquiere valor rdpidamente por su capacidad de sefialar diferencias individuales
y valores elitistas. Esto se traduce luego en mayor valor econémico (véase a
Benjamin, 1970).
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Convencionalizacion

Los cadigos innovadores no convencionales pueden gradualmente ser adop-
tados por la mayoria y volverse convencionales. Este proceso cultural se llama
convencionalizacion. Puede ser el caso de un estilo artistico culto como el Impre-
sionismo, que gradualmente fue siendo aceptado hasta que se convirtid en la ma-
nera convencional de pintar a la naturaleza. O puede ser un cédigo de banda
estrecha, desarrollado para una subcultura particular, por ejemplo ¢l jazz, que
fue paulatinamente ganando aceptacién. En cada caso, los devotos del eédigo
puro u original se quejaran de que la versién ampliada es una degeneracion.

l.a ampliacion de un codigo, ciertamente, implica cambios: la comunicacion
suti} y precisa, posible cuando el artista y la audiencia comparten un cddigo de
banda estrecha, no es ni posible, ni adecuada con uno de banda amplia. La
heterogeneidad de la audiencia exigird que el codigo se ocupe de generalidades
mas que de significados concretos y especificos. y permitira las decodificaciones
aberrantes necesarias para adaptar el mensaje a las distintas convenciones o ex-
periencias culturales de la audiencia masiva. Se podria decir que estos cambios
son para empeorar: que la convencionalizacion implica una baja de calidad
porque implica llegar al ‘minimo comin denominador’. Taljuicio puede ser vi-
lido, siempre y cuando que tomemos conciencia de que se hace dentro de un sis-
tema de valores que prefiere los codigos elaborados y de banda estrecha y la
expresion de diferencias individuales. Un sistema de valores que aprecia el
refuerzo de lazos culturales y de cddigos restringidos y de banda ancha afirma-
ra que la metifora del minimo comin denominador es ofensiva, elitista, y poco
precisa.

Cddigos y convencionalismos

Los cédigos y los convencionalismos constituyen el eje comin de la experien-
cia de cualquier cultura. Nos permiten comprender nuestra existencia social y
ubicarnos dentro de la cultura. Solo por medio de los codigos comunes pode-
mos sentir y expresar nuestra calidad de miembros de la cultura. Al usarlos,
como audiencia o como fuente, nos insertamos en la cultura y mantenemos su
vitalidad y existencia. Una cultura es un organismo activo, dindmico y vivo gra-
cias a la participacién activa de-sus miembros en sus codigos de comunicacidn.

Sugerencias de trabajo

1. Analice el papel que cumplen los codigos y los convencionalismos en la ilus-
tracién 6. Observe que las sombrillas son doradas, que los cigarrillos
‘anonimos’ son ‘Special Filter’ de Benson & Hedges, caracterizados por una
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caja dorada, y que una campafia publicitaria que utiliza avisos similares ha
‘convencionalizado’ el estilo surrealista. ;Qué le sugiere esto respecto de la
relacion que los cédigos y convencionalismos guardan con la experiencia so-
cial y comunicativa? ;Qué tan importante es nuestra experiencia de otros
textos relacionados para la decodificacion de uno en particular (es decir, la
intertextualidad)? Consulte a Guiraud (1975) pags. 40-44, a Fiske y Hartley
(1978) pags. 61-62.

2. Compare las palabras de una cancién popular con un poema de amor. ;Qué
le dice esa comparacion sobre la naturaleza de los codigos elaborados y res-
tringidos, y su funcidn social? Haga el mismo ejercicio con informes sobre un
mismo acontecimiento en un diario de circulacién popular y otro que circu-
la entre la élite. ;Cudl es la diferencia entre un analisis libre de valores y los
juicios de valor sociales? Vea a Hartley (1982), capitulos 2 y 10.
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(Cuadles son las diferencias principales entre los codigos arbitrarios (o 16gi-
cos) y los estéticos? Estructure su andlisis con base en el modelo de Jakobson.
Vea también Guiraud (1975), pdgs. 45-81.

Tome uno o varios de los codigos de Argyle para la comunicacién no verbal
y trate de producir un ‘vocabulario’. ;Qué problemas encuentra, particular-
mente aquellos asociados con codigos analdgicos? ;Qué grado de especifici-
dad cultural tienen los codigos? (Es pertinente discutirlos en términos del
grado de motivacién de sus signos? Vea a Guiraud {(1975), piags. 88-90, y a
Corner v Hawthorn (1980) pags. 50-61.

Observe la ilustracién 4. Analice las imagenes en términos de los cédigos uti-
lizados. ;Qué tan convencionales son? ;Y qué tan estéticos? ;Son algunos de
banda ancha, otros de banda estrecha? ; El medio (por ejemplo, pintura, di-
bujo, fotografia, caricatura) o el género dentro del medio (por ¢jemplo, por-
nografico, de modas o fotografia personal) llevan de por si significado? ;O
identifican los codigos apropiados? Es decir, ;decodificamos la pintura de un
desnudo de fa misma manera que la fotografia de un desnudo?



LA SIGNIFICACION

Las teorias de Saussure sobre las relaciones paradigmaticas y sintagmaticas
del signo solo nos dan parte de la respuesta sobre como funcionan los signos. El
interés de Saussure era en primer lugar el sistema lingiiistico; en segundo lugar,
cOmo se relaciona ese sistema con la realidad a la cual se refiere; apenas si tenia
alglin interés en como se relaciona con el lector y su posicion sociocultural. Se
interesaba mucho en las distintas maneras de construir una frase, y en cémo su
forma determina su sentido: estaba mucho menos interesado en el hecho de que
la misma frase puede tener diferentes significados para distintas personas en
diversas situaciones.

En otras palabras, no pensaba en el significado como un proceso de
negociacion entre escritor/lector y texto. Dio mayor énfasis al texto, no a la
manera como lo signos que lo constituyen interactian con la experiencia
cultural y personal del usuario (y en este caso no es importante distinguir entre
escritor y lector) nia la manera como las convenciones en el texto interactiian con
las convenciones conocidas y esperadas por el usuario. Fue su seguidor, Roland
Barthes, quien disefié un modelo sistematico para analizar esta nocion negocia-
dora e interactiva de significado. En el corazén de la teoria de Barthes esta la idea
de dos Ordenes de significacion.

Denotacion

El primer orden de significacién es aquel en el cual trabajo Saussure: describe
la relacion entre el significante y el significado dentro del signo, y del signo con su
referente en la realidad exterior. Barthes lo llama denotacidn; es el sentido
comin, obvio, del signo. Una fotografia de una escena callejera denota esa calle
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en particular; la palabra ‘calle’ denota una via urbana a lo largo de la cual hay
edificios o casas. Pero puedo fotografiar esta misma calle en formas significati-
vamente diferentes: puedo usar pelicula de color, escoger un dia soleado, y un
foco suave y hacer que la calle aparezca como una comunidad alegre, caliente,
humana para los nifios que juegan en ella. O bien puedo usar pelicula en blanco
y negro, enfoque preciso, contrastes fuertes y hacer que esta misma calle parez-
ca fria, inhumana, inhospitalaria y destructiva para esos mismos nifios. Ambas
fotografias pueden tomarse en el mismo momento con los lentes de las camaras
a solo centimetros uno de otro. Los significados denotativos seran los mismos.
La diferencia estard en su connotacion.

Connotacion

Concepto bdsico

Con el término connotacion Barthes describe una de las tres maneras de fun-
cionar los signos en el segundo orden de la significacion. Se refiere a la
interaccidon que ocurre cuando el signo encugatra los sentimientos 0 emociones
de! usuario y los valores de su cultura. Es decir, cuando los significados se mue-
ven hacia lo subjetivo, o por lo menos lo intersubjetivo: cuando el interpretante
se ve afectado tanto por el intérprete como por el objeto o el signo.

Para Barhtes, el factor critico en la connotacién es el significante del primer
orden: el significante del primer orden es ¢l signo de la connotacidn. Las dos fo-
tografias imaginarias son ambas de la misma calle: ]a diferencia entre ellas esta
en la forma, en la apariencia de la fotografia, es decir, en el significante. Barthes
(1977) afirma que, en la fotografia por lo menos, la diferencia entre la connota-
cion y la denotacidn es clara. L.a denotacién es la reproduccion mecanica en
pelicula del objeto al cual apunta la camara. La connotacion es la parte humana
del proceso, la seleccidon de qué se incluye en el encuadre, del foco, la apertura,
el angulo de la cimara, la calidad de la pelicula, etc. La denotacion es Jo que es
fotografiado, la connotacidn es como es fotografiado.

Ortras implicaciones

Podemos ampliar esta idea un poco mas. Nuestro tono de voz, nuestra mane-
ra de hablar, connota los sentimientos o valores acerca de lo gue decimos: en mu-
sica, las palabras italianas allegro, ma non troppo son las instrucciones del com-
positor sobre cdmo tocar las notas, qué valores connotativos o emocionales
transmitir. La seleccidn de palabras es con frecuencia una seleccidon de connota-
cién: ‘disputa’ o *huelga’, ‘aceitar los engranajes de la industria’ o ‘sobornar’.
Estos ejemplos muestran connotaciones emocionales o subjetivas aunque, como
otros en nuestra cultura los comparten, son realmente intersubjetivas.

Las connotaciones pueden ser mucho mas sociales y menos personales. Un
ejemplo frecuente son los signos que tleva en el uniforme un oficial de alto rango.
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En una sociedad jerarquica gue acentia las distinciones entre clases y privilegia
una alta posicién social, estos signos de rango estan diseflados para connotar
valores altos. Son generalmente modelos dorados, coronas o guirnaldas de lau-
rel; y cuantos mas haya, mas alto serd el rango que denotan. En una sociedad que
no valora las distinciones de clase o jerarquia, los uniformes de los oficiales ra-
ramente se distinguen de los de sus hombres por signos que connoten el alto valor
del rango. Los uniformes de Fidel Castro o del camarada Mao eran muy pa-
recidos a los de los hombres que guiaban. Y, sin embargo, su denotacion de alto
rango es tan clara como la de un oficial prusiano del siglo X1X, que dificilmen-
te podia moverse bajo el peso de todas sus insignias.

La connotacion es generalmente arbitraria y especifica de una cultura, aun-
que a veces tiene una dimension -iconica. Lo gue hace que una fotografia
ligeramente desenfocada de un nifio connote nostalgia es, en parte, iconico. El
desenfoque es un signo motivado de la naturaleza imprecisa de la memoria, del
sentimiento; desenfoque = jcorazén bondadoso! Pero, para decodificarla asi
necesitamos el elemento convencional; asi sabremos que el desenfoque es una
seleccidn significativa hecha por el fotdgrafo y no una limitacion de suequipo. Si
todas las fotografias estuvieran desenfocadas, este hecho no podria connotar
nostalgia.

Puesto que la connotacion trabaja en el nivel subjetivo, con frecuencia no es-
tamos conscientes de ella. La imagen de la calle contrastada, en blanco y negro,
inhumana, puede con demasiada frecuencia ser leida como-¢! significado deno-
tativo; que las calles son asi. Es facil leer valores connotativos como si fueran
hechos denotativos; por eso uno de los objetivos mas importantes del analisis
semiodtico es proporcionarnos el método analitico y el estado de dAnimo para
evitar esta lectura equivocada.

El mito

Concepto bdsico

La segunda manera de funcionar los signos en el segundo orden es con el mito.
Normalmente, el término de Barthes se refiere a ideas que son falsas: ‘es un mi-
to que...’, 0 ‘el mito de que Inglaterra es ain un poder mundial de primera linea’.
Este uso normal es el uso de la palabra del no creyente. Barthes (1973) lo usa
como creyente, en su sentido original: un mito es una historia por medio de la
cual una cuitura explica o comprende algiin aspecto de la realidad o la natura-
leza. Los mitos primitivos tratan de la vida y la muerte, de dioses y hombres, del
bien y del mal. Nuestros mitos sofisticados son sobre la masculinidad vy la femi-
nidad, sobre la familia, el éxito, el policia, la ciencia. Un mito, para Barthes, es
la manera que tiene la cuitura de pensar acerca de algo, de conceptualizarlo o
enterderlo. Barthes piensa en un mito como una cadena de conceptos
relacionados: asi, el mito tradicional del policia britdnico incluye conceptos de
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amistad, seguridad, solidez, no agresividad, ausencia de armas. El cliché foto-
grafico de un policia corpulento y jovial que acaricia la cabeza de una nifiita de-
pende para su significado de segundo orden de que este mito es comGn en la
cultura y existe antes de la fotografia y que ésta solo pone en marcha la cadena de
conceptos que lo constituyen. Si la connotacion es el sentido de segundo orden
del significante, el mito es el sentido de segundo orden del significado.

Ohras implicaciones

Regresemos a la escena callejera con la cual ilustramos la connotacién. Si
le pidiera a una docena de fotografos tomar una fotografia de esta escena de
nifios que juegan en la calle, podria predecir que la mayoria tomara la fotogra-
fia en blanco y negro, contrastada, inhumana, porque estas connotaciones son
las que encajan mejor con los mitos mas comunes con los cuales conceptualiza-
mos a los nifios que juegan en la calle. El mito dominante occidental contempo-
raneo de la infancia dice que es, o idealmente deberia ser, un periodo de
naturalidad y libertad. Crecer significa adaptarse a las demandas de la sociedad,
es decir, perder naturalidad vy libertad. Las ciudades aparecen como creaciones
desnaturalizadas y artificiales que dan a los nifios un medio ambiente restringi-
do. Es generalizada la creencia de que el campo es el lugar adecuado para la
nifiez. Podemos contrastar estos mitos con los de otros periodos: en el siglo X1X,
por ejemplo, el nifio era considerado un adulto incompleto; a comienzos del
Siglo XVIIL, los valores humanos se encontraban en las ciudades civilizadas y
el campo era considerado salvaje y tenia que ser visto en términos bucolicos, es
decir, adaptado a la comprensidn urbana.

Pero ninglin mito es universal en una cultura: hay mitos dominantes, pero
también hay contra-mitos. Hay subculturas en la sociedad britanica con mitos
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gue contradicen ¢l mito dominante de! policia mencionado anteriormente. Tam-
bién hay un mito sobre la calle de la ciudad como una comunidad de auto-ayuda,
una especie de familia extensa que crea un buen entorno para los nifios. Este es
el tipo de mito que encajaria con las connotaciones de la fotografia alternativa
de la calle. '

La ciencia es un buen ejemplo del desafio de los contra-mitos a los mitos do-
minantes. La cultura occidental esta basada en la ciencia, y el mito dominante
de la ciencia la presenta como la habilidad del hombre paya adaptar la naturaleza
a sus necesidades, para mejorar su seguridad y su nivel de vida, para celebrar su
éxito; la ciencia es definida como objetiva, verdadera vy buena. Pero el contra-
mito es también muy fuerte: en él la ciencia es malévola, es evidencia del distan-
ciamiento y la falta de comprensiéon que el hombre tiene de la naturaleza. La
ciencia es el hombre en su aspecto mas egoista y miope, que persigue sus propios
fines materiales. En la cultura popular, estan bien representados ambos mitos.
El lado informative de la television, los noticieros y documentales tienden a
mostrar mas el mito dominante que el contra-mito; la ficcion en television y cine,
por el contrario, invierte las proporciones. Hay alli mas cientificos malvados
que buenos, y la ciencia crea mds problemas que soluciones.

En un estudio Gerbner (1973b) muestra que los cientificos que aparecen en
los programas de ficcion de la television norteamericana son calificados como los
mas ‘engafiosos’, ‘crueles’ e ‘injustos’ de todos los sectores profesionales. Cita
un estudio de Gusfield y Schwartz (1963), que nuevamente describe la imagen
del cientifico en la ficcién como ‘“frio’, *duro’, ‘antisocial’, ‘irreligioso’ y ‘extran-
jero’. Gerbner también encontrod gue la investigacidn cientifica conducia al ase-
sinato en casi la mitad de las 25 peliculas en las cuales aparecia. Uncasoerael de
un psicélogo que hipnotizaba gorilas para asesinar a las mujeres que lo recha-
zaban; una trama tipica es la de un cientifico obsesionado cuyo invento escapa
a su control y lo mata, para satisfaccidén y descanso del resto de la sociedad v la
audiencia.

Barthes destaca otro aspecto de los mitos: su dinamismo. L.os mitos cambian, a
veces rapidamente para seguir las necesidades y valores cambiantes de la cultura
de la cua! son parte. Por ejemplo, el mito del policia inglés mencionado anterio-
mente ya se esta poniendo viejo y atrasado. Incluso empieza a desaparecer de las
series de television. _

L.a connotacién y el mito son dos maneras principales que tienen los signos de
trabajar en el segundo orden de significacion, es decir, el orden en el cual la in-
teraccion entre el signo y el usuario y la cultura es mas activa.

Simbolos

Pero Barthes (1977) se refiere a una tercera forma de significacion en este
orden y la denomina simbdlica. Un objeto se convierte en simbolo cuando ad-
quiere con la convencidn y el uso un significado que le permite representar otra
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cosa. Un automévil Rolls Royce es simbolo de riqueza; una escena de una peli-
cula en la cual un hombre se vea obligado a vender su Rolls puede simbolizar la
quiebra de sus negocios y la pérdida de su fortuna. Barthes usa el ejemplo del
joven zar, en fvdn el terrible, cuando es bautizado con monedas de oro en una
escena simbélica en la cual el oro es el simbolo de la riqueza, el poder v el sratus.

Barthes desarrollé menos sistematicamente sus ideas sobre lo simbdlico gque
aquellas de la connotacién y el mito, y por lo tanto son menos satisfactorias. Po-
driamos preferir los términos de Peirce: ¢l Rolls Royce es un indicio de riqueza,
pero un simbolo (en el uso de Peirce, no de Barthes) del starus social del dueiio.
O podria ser Gitil abandonar completamente la tradicién saussureana de la
lingiiistica y dedicarnos a otros dos conceptos ampliamente utilizados para des-
cribir aspectos de la semiosis: la metdfora y la metonimia. Para Jakobson estos
dos conceptos identifican la manera como los mensajes actuan su funcion refe-
rencial.

La metifora
Conceptos bdsicos

Si afirmamos que un barco ard el mar, estamos usando una metafora: utiliza-
mos la accion de un arado para representar la proa de un barco. Expresamos lo
que no es familiar en términos de lo que si lo es; la metafora asume que la accion
del arado es familiar, y la de la proa del barco no lo es. Los términos en la jerga
son ‘vehiculo’ para lo familiar, ‘tenor’ para lo no familiar.

La metafora explota simultineamente la semejanza y la diferencia: podemos
decir que trabaja paradigmaticamente, puesto que vehiculo y tenor deben tener
suficiente similaridad para ser colocadas en el mismo paradigma, pero suficien-
te diferencia para que la comparacion tenga el necesario elemento de contraste.
Son unidades con rasgos distintivos en un paradigma. Asi la metafora “ar6™esta
en ¢l paradigma de los verbos que significan “cortar™. La metafora funciona asi:

Literal: El barco|se movid en el mar
Metaférico: aro

corto

tajo

hendio

ete.

seleccion paradigmatica
Lo que ocurre entonces es un proceso de transposiciéon metaférica:

Tenor El bairco seAmOvio’ en el mar
4
1

] -

, \ i, e
Vehiculo El arado argd la tierra
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———— Transposicién metaforica de ard a se movio

— — = — » Transposiciébn asociada cuando otras caracteristicas de
vehiculo se transponen por asociacion, Ciertas caracteristicas delarado, como
su peso, poderoso e implacable, son trasladadas al barco: de igual manera,
algunas caracieristicas de la tierra son trasladadas al agua.

Otras implicaciones

Esta es la definicidn literaria tradicional de la metdfora: cuando pasamos de
signos arbitrarios a signos iconicos encontramos algunos problemas.
~ Las metaforas son mas raras en los lenguajes visuales; son los publicistas quie-
nes con mas frecuencia las trabajan. A menudo un hecho o un objeto es
presentado como metafora de un producto. Los caballos salvajes en el Oeste
norteamericano son una metafora para los cigarrillos Marlboro, las caidas de
agua y la naturaleza verde son una metdfora para los cigarrillos mentolados.
Estas son metaforas claras y manifiestas en las que tanto el vehiculo (caballos
y caidas de agua) como el tenqr (cigarrilios} estdn visualmente presentes. Pero
incluso aqui, se hace poco caso de la diferencia aunque ¢s obvia. Hay actualmen-
te un estilo publicitario surrealista que se parece mucho a las metaforas verbales
en que explota la diferencia tanto como la semejanza (véase la ilustracion 6): es
una version visual de la metdfora ‘llueven cigarrillos’.

La metonimia

Conceptos bdsicos

Si la metafora trabaja al transponer cualidades de un plano de la realidad a
otro, la metonimia trabaja asociando significados dentro del mismo plano. Su
definicion basica es hacer que una persona represente el todo: cuando hablamos
de las ‘cabezas coronadas de Europa’ éstamos usando una metonimia. Para
Jakobson, las metonimias son el modo predominante de la novela, mientras las
metaforas lo son de la poesia. La representacion de la realidad lleva en si inevi-
tablemente una metonimia: escogemos una parte de la ‘realidad’ para que repre-
sente el todo. Los escenarios urbanos de las series policiacas de television son
metonimias: una calle no representa a la calle en si, es una metonimia de una
forma particular de vida urbana; la suciedad del barrio marginal, la respetabi-
lidad suburbana, o la sofisticacién del centro financiero.

La seleccion de la metonimia es crucial, porque a partir de ella construimos el
resto de la realidad desconocida. En el programa Los Editores, de la television
britdnica, se presentaron dos fotografias de huelguistas. Una mostraba un grupo
ordenado de hombres que estaban de pie enfrente de una fabrica mientras dos de
ellos hablaban con el conductor de un camion; la otra a un grupo de trabajado-
res, violentamente enfrentados a la policia. Ambas fotografias correspondian
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a la misma huelga, el mismo dia. La que fue transmitida por los noticieros esa
noche fue la segunda, por supuesto. La seleccién de la metonimia determina
como construimos el resto de la imagen de un hecho; por eso los sindicatos pro-
testan con frecuencia porque las metonimias presentadas en los noticieros llevan
al televidente a construir una imagen muy parcial e incompleta de sus activida-
des.

James Monaco (1977) muestra como se usan las metonimias en el cine. Por
ejemplo, una toma de la cabeza de una mujer que llora al lado de una almohada
cubierta de billetes es una metonimia de la prostitucion: parh €1, un gesto es una
metonimia de la emocion que expresa.

Otras implicaciones

Las metonimias son fuertes portadoras de la realidad porque trabajan con
indicios. Son parte de aquello que representan. Difieren de los indicios ‘natura-
les’ (como ¢l humo) en que la seleccidén involucrada ¢s muy arbitraria. Esta
arbitrariedad se disfraza o se ignora con frecuencia, y la metonimia se hace
aparecer como un indicio natural dandole asi el srarus de ‘lo real’, ‘lo que no se
debe cuestionar’. Todos los noticieros filmados son metonimias, y todos manejan
esta seleccidn arbitraria. Solo una de las dos tomas de los huelguistas fue trans-
mitida en ¢l noticiero, y la seleccidn se realizé con dos conjuntos decriterios. Los
primeros hacen referencia al valor de la noticia. Galtung y Ruge (1973) han de-
mostrado que los valores noticiosos dominantes en Gran Bretafia son tales, que
un acontecimiento tiene mas posibilidades de ser resefiado st

a) incumbe a personalidades de la élite,
b) es negativo,

¢) es reciente,

d) es sorprendente.

Los segundos criterios se refieren a los valores culturales, o mitos. El mito do-
minante en la sociedad industrial sobre los sindicatos es que son orgamzaciones
agresivas, destructivas, hostiles al mas amplio bienestar de la naciény, en gene-
ral, negativas. Evidentemente, la segunda toma encaja dentro del mito domi-
nante v los valores noticiosos. Esa tenia que ser la seleccionada.

Metonimias, mitos e indicios

Fiske y Hartley (1978) han mostrado en detalle como operan los mitos en los
noticieros. Los mitos trabajan metonimicamente porque un signo nos estimulaa
construir el resto de la cadena de conceplos que constituyen el mito, de la mis-
ma manera gue una metonimia nos estimula a construir el total del cual ella es
una parte. Ambos son poderosos modos de comunicacion porque son indicios
discretos o encubiertos. Explotan el ‘factor de veracidad’ de un indicio natural
y construyen sobre él, enmascarando su naturaieza indicativa. Sabemos que ¢l
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humo ne es el fuego, y que las nubes negras no son una tormenta: pero no
sabemos de la misma manera que una fotografia de una huelga no es /a huelga.
o que la fotografia de un policia no es /a policia. El encubrimiento s€ extiende
también a la arbitrariedad de la seleccidon del signo. Otros signos de una huelga
activarian otros mitos: otras metonimias llevarian a otras imagenes de la reali-
dad. El objetivo principal del analisis semiético es el de arrancar esta mascara.

"Las metonimias, los mitos y los indicios trabajan de manera similar, porque
los signos y sus referentes estdn todos en el mismo plano: trabajan por contigiii-
dad. No hay transposicién alguna como en el caso de las metaforas, ni
arbitrariedad explicita como con los simbolos. Hawkes (1977) sugiere que las
metonimias trabajan sintagmaticamente: podemos decir lo mismo de mitos ¢
indicios puesto que también exigen que el lector construya elresto del sintagma
a partir de lo que aporta ¢l signo.

Metdforas y paradigmas

Jakobson afirma que la metafora es el modo normal de la poesia, la metoni-
mia ¢l de la novela realista. En la seccidn anterior, vimos por qué el ‘realismo’es
necesariamente un modoe de comunicacidon metonimico y de ahi la comparativa
escasez de metaforas en el arte realista o en la fotografia, también realista. La
metafora no es realista, sino imaginativa: no esta sujeta por el principio de con-
tigiiidad en el mismo plano del significado, sino que exige, por el principio de
asociacion, que busquemos similaridades entre planos manifiestamente diferen-
tes. Requiere imaginacion asociar un arado con la proa de un barco.

Metdforas artisticas mas ocultas requieren mas esfuerzo imaginativo del
lector. En la frase “he medido mi vida con cucharitas de café”, se requiere con-
siderable imaginacion de! lector para asociar las caracteristicas de las cuchari-
tas de café con una manera de medir el tiempo: las cucharitas de café (metoni-
mias para ‘beber café’ como un acto social, superficial) adquieren asociaciones
de regularidad y repeticién, junto con un sentido de ser los acontecimientos mas
significativos en la propia vida. Juntar cigarrillos y lluvia implica el mismo tipo
de asociacion,

El principio de asociacion implica transponer valores de un plano de la rea-
lidad o el significado a otro. La transposicién ocurre entre unidades de un pa-
radigma (por ejemplo, el barco ara, corta, etc. o he medido mi vida con
cumpleafios, inviernos, cucharitas de café, etc.) y la metafora, y porlo tanto fun-
ciona paradigmaticamente. De ahi deriva su efecto poético, imaginativo, porque
los paradigmas normales pueden, con imaginacion, ampliarse para incluir lo
nuevo, lo sorprendente, lo ‘creativo’. Asi, el paradigma normal ‘maneras de me-
dir el tiempo/la vida, puede ampliarse para incluir ‘cucharitas de café’. O pode-
mos crear un paradigma especial de objetos redondos, alargados, y delgados que
generalmente se ven en cantidades, que incluira “cigarrillos’ y ‘gotas de lluvia’,



82 Introduccion al estudio de la comunicacion

Otras unidades posibles en este paradigma podrian ser ‘f6sforos’ (pero son de-
masiado cercanos a los cigarrillos para explotar la diferencia necesaria en este
tipo de metafora), ‘troncos de madera que van a ser sacadog del bosque’, o ‘pilas
de tuberia en una construccion’. Las dos altimas son posibles selecciones para-
digmaticas imaginativas en la metafora del cigarrilio.

Las metonimias, pues, trabajan sintagmaticamente con efecto realista, y las
metaforas paradigmaticamente con efecto imaginative o surrealista. En este
sentido, se puede decir que la connotacidn trabaja de manera metaforica. Leer
‘desenfocado’ como un sentimiento implica una transposicion imaginativa de
propiedades del plano de los sentimientos al plano de la construccion del signi-
ficante. Desenfocado es una metafora para pensamiento. Una disolvencia es una
metafora para el acto de recordar. la memoria. Las estrellas y los galones dora-
dos son metaforas del alto szarus del rango de general. Pero estas connotaciones
son construcciones, mas que verdaderas metaforas, porque aunque implican la
transposicién imaginativa de propiedades de un plano a otro, dan mayor énfa-
sis a la similaridad entre los planos y minimizan la diferencia.

Sugerencias de trabajo

. Cambiar el tipo de letra de una palabra es un buen ¢jemplo de cambio en el
significante. Por tanto, los distintos tipos de letra deben tener connotaciones
diversas. Coleccione ejemplos de diversos tipos de letra, y analice sus conno-
taciones.

Produzca palabras o frases en diferente tipo de letra, y trate de controlar
o predecir sus connotaciones (use Letraset, si su habilidad gréfica es limita-
da). Vea el capitulo 7, sugerencia 4, para el uso del diferencial semantico:
puede usarlo para confirmar la precision de sus predicciones.

2. Hay varios mitos sobre la policia, como se ve por la variedad de términos uti-
lizados para referirse a ellos: tombo, tira. etc. Trate de identificar, para cada
término. tanto el mito asociado como la subcultura para la cual seria valido.
Como comparacidn, regrese a las ilustraciones la y 1b. y analicelas en térmi-
nos de mito y connotacion.

Este ejercicio le ayuda a comprender cémo se valida un mito en dos direc-
ciones: su fidelidad a la realidad, y hasta qué punto satisface las necesidades
de la cultura que lo usa? Véase Barthes (1973) pags. 114-121, y a Hartley
(1982), capitulo 2. :

3. Analice el aviso de Ia ilustracién 7. ;Qué transposiciones metaféricas se dan
en ¢é1? ;Qué mecanismo utiliza para que la serpiente y el licor sean miembros
del mismo paradigma? (Advierta que en ¢l original, el licor y la serpiente tie-
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nen el mismo tono de amarillo.) Compare el mito segin Barthes y el mito en
su sentido mas tradicional, y como se relaciona con los simbolos. ;Por qué
cree usted que el publicista decidié enviar su mensaje metaféricamente, y no
literalmente? ;Qué otros significados de segundo orden han sido activados?
Véase a Williamson (1978), pags. 17-24. '

4. La edicion del programa de television ‘Los Editores’ mencionada en este ca-
pitulo también mostré tomas de un grupo de misicos en una manifestacion
frente a 1a BBC durante una huelga del sindicatode musicos. No aparecia nin-
gun policia, los huelguistas parecian estar de buen humor, y tocaban para una
multitud con el apoyo de bailarinas escasamente vestidas; su portavoz habla-
ba claramente, era educado y de clase media. Todo el conjunto tenia un tono
humoristico. Analice este caso en términos de mito, de metonimia, y de va-
lores noticiosos. ;Coémo se relaciona con presentaciones mas ‘normales’ de
a) huelgas, b) misicos? ; Hasta qué punto depende nuestra comprensién de esa
noticia de la frustracion de nuestras expectativas de normalidad?

. -

Corrupte pure orapge juice

Ilustracién 7
‘La serpiente
n Rt T T | ’
A NS ANAE en el vaso




6 APLICACIONES Y METODOS
SEMIOTICOS

‘Hace una pena’: metifora poética

Hace una pena es el titulo de un poema de Dylan Thomas. G. N. Leech (1969)
nos da un buen ejemplo de cémo los métodos semidtico-lingiiisticos de andlisis
nos permiten ver codmo esta frase logra su poder poético, gracias al uso de los
conceptos de paradigma, sintagma, norma y desviacién.

Normas y desviacion

Una norma es un ejemplo promedio de comportamiento o evaluaciéon que
describe las practicas comunes de un grupo o sociedad y es, por tanto, predeci-
ble. Las convenciones, que son muy aceptadas se aproximan a la norma. Lo
inesperado. lo no convencional es una desviacidn de la norma. Para ser precisos
deberiamos imaginarnos una escala con la norma en un extremo y la mayordes- -
viacion posible en la otra; hay grados de normalidad y grados de desviacion. En
la practica, sin embargo, es tentador aunque engafioso hablar de lo normal y o
desviado como si fueran categorias distintas. Si lo hacemos, debemos recordar
que la linea que los separa estd en constante movimiento; con frecuencia este
movimiento es hacia adentro, hacia la posicién normal, central. El cabello lar-
go de los hombres era una desviacioén que luego se volvié mas normal; el uso de
los pantalones por las mujeres, llamar a los ancianos por su nombre de pila, u
omitir los puntos luego de las letras mayusculas iniciales son otros ejemplos de
comportamiento desviado que se va volviendo normal.

Paradigma y sintagmas

‘Hace una pena’es un uso desviado del lenguaje, puesto que el sintagma HACE
UN... se completa normalmente con una palabra de un conjunto ¢gue comparte
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caracteristicas similares; es decir, con palabras de un paradigma particular. Este
paradigma incluye palabras relacionadas con la medicidn del tiempo, palabras
relacionadas con hechos recurrentes y palabras que aceptan forma plural.
Podemos entonces construir un paradigma para completar el sintagma HACE
UN..., con grados diferentes de normalidad o desviacidn. {(Véase figura 20.)

Palabra Caracteristica paradigmatica

Norma Tiempo Recurrencia Pluralidad

Minuto + + +
Hora +
Semana +
Mes +
Etc.

Luna -

+ + 4+
+ o+ 4+

invierno —
Juego -
Leccién —
Cigarrille -
Abrigo -
Esposo — —
Etc.

Pena - - -
Dolor — - —

+ o+ o+ o+ o+ o+
o+ o+ o+ o+ o+ 4

y
Desviacidon

Figura 20 Paradigma verbal

El ejemplo muestra un orden aproximado de desviacion gue sera diferente
para distintas personas. Quienes asisten a la escuela pensaran que ‘Hace una
clase’ es mas normal que ‘Hace una luna®; una estrelia de Hollywood podra pen-
sar que “Hace tres esposos’ ¢s mas normal que ‘Hace tres inviernos”. Lo que in-
teresa realmente, mds que las categorias definidas, es el principio de grados de
desviacion.

La palabra ‘pena’™ es desviada en los tres sentidos indicados. Normalmente
pertenece a un paradigma completamente diferente y por lo tanto se la encuen-
tra en sintagmas muy distintos. Al insertarla en este sintagma en particular,
Dylan Thomas le ha dado, temporalmente, las caracteristicas del nuevo

* En ¢l caso particular del espaiiol, los sustantivos pueden adoptar forma plural: sin embargo, algunos. co-
mo los que denotan emociones (pena, dolor. amor, ¢tc.). cambian su significado al hacerlo. (N. del T')
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paradigma, mientras conserva los de su paradigma original: las grandes emocio-
nes. Al adjudicar a ‘pena’ las caracteristicas de medicién de tiempo, recurrencia
regular y pluralidad, ha dado a la palabra un nuevo conjunto de significados que
muchos lectores encuentran particularmente apropiados o imaginativos. La
creatividad y la originalidad a menudo implican el rompernormas o convencio-
nes; el analisis semidtico nos permite descubrir de qué tipo de normas nos esta-
mos desviando, cuianto nos desviamos y, posiblemente, con qué efectos.

Pasta: metafora visual

El mismo proceso puede observarse con frecuencia en textos visuales,
particularmente avisos publicitarios. E! publicista aprovechari a menudo las
facilidades técnicas de la fotografia para ‘insertar’ o ‘sobreponer’ objetos que
normalmente corresponden a un sintagma, en otro. Hay un aviso para una marca
de pasta (ilustracion 8) que muestra un plato en cuyo centro, donde deberia ir
la comida, hay un trigal bajo el sol brillante. Donde la norma nos llevaria a es-
perar comida preparada cocinada con calor artificial. vemos comida cruda y
natural calentada por el sol. El sintagma ‘plato con...” deberia completarse
con una unidad del paradigma cocido, artificial; sin embargo, se completa con
una unidad de un paradigma de lo natural y saludable. Hay otro cereal en el
mercado que usa un equivalente verbal de este cambio paradigmatico en su
lema “el desayuno soleado™.

Ambos ejemplos, el de Dylan Thomas y el de la pasta, estdn trabajando me-
taféricamente, puesto que toman unidades de un paradigma y las insertan en un
sintagma que normalmente seria completado con unidades de otro. Al hacer-
lo, asocian las caracteristicas ambos paradigmas de manera novedosa, y ge-
neralmente llamativa. Todas las metaforas son, en este sentido, desviaciones de
las normas del comportamiento lingiiistico. Lo que puede suceder (y a menudo
sucede) es que la metafora se vuelva tan comun, se utilice con tanta frecuencia,
que se convierta en la norma. Entonces se vuelve un cliché y pierde su impacto
Imaginativo original.

Los ejemplos dados nos han mostrado que las transposiciones pueden fun-
cionar en ambas direcciones. Podemos decir que ‘pena’es mas lo que adquiere del
paradigma al cual se asocia que lo que trae de su paradigma normal. ‘Aro’(p. 78)
y el aviso de la pasta, sin embargo, traen mas de su paradigma normal que lo que
ganan del nuevo paradigma. Es éste el tipo de trabajo imaginativo de transpo-
sicidn metaférica o paradigmitica que vace tras la afirmacion de Jakobson de
que la poesia trabaja principalmente con la metafora, mientras que el realismo
trabaja con la metonimia. Construir una imagen de la realidad a partir de una
metonimia requiere un tipo de imaginacion diferente de la habilidad de asociar
paradigmas normalmente separados.
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Everythimg abxs " c ihifferont variatees of past:
is patumally good Aa the Laca s - there s neves o dull el
Drest, specialiy-arow wileniat, e unf Pasta, Aped or ceen angre

and full of golde: v axrliens, Uiere he whioksotie,
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and perfect w

Ilustracién 8
Pasta. Plato de pasta

Notting Hill: metonimia realista

Una fotografia de prensa introduce un nueve conjunto de problemas para €l
analisis semiotico. Como es iconica, y no arbitraria, los paradigmas involucra-
dos estain menos especificados que en un sintagma verbal. Trabaja metonimicay
no metaféricamente, y por ello no 1lama la atencion a la *creatividad’ de su cons-
truccidn, aparece mas ‘natural’. La ilustracion 9a es una fotografia tomada en
el Carnaval de Notting Hill en Londres en 1976, parte del cual se convirtio en un
enfrentamiento entre jovenes negros y la policia. La ilustracion 9b es el uso que
el hebdomadario Observer* hizo de ella.

* Periddico dominical fundado en 1791, (N. del E)
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Sintagma de primer orden

En el primer orden de la significacidn, el nivel denotativo, la ilustracién 9a no
plantea muchos problemas. Es un sintagma compuesto por cierto naimero de
signos visuales. Uno de los problemas de analizar este tipo de sintagma visual es
que los signos que lo forman no son tan claramente separables como los de una
frase, un sintagma arbitrario. A esto se refiere Barthes cuando llama a una foto-
grafia un ‘analogo’ de la realidad. Sin embargo, en esta fotografia es posible ver
dos signos principales y tres subsidiarios; por tanto, si es posible ver distincio-
nes digitales en un cddigo analogico. Un analisis adicional permitira descompo-
ner estos signos en sus componentes, de la misma manera que el analisis grama-
tical de una frase puede dar niveles de analisis cada vez mas detallados. En este
caso, cada signo €s como una frase en un enunciado.

Tlustracion 9a
Norting Hill

Los dos signos principales son el grupo de joévenes negros y el grupo de poli-
cias. Los tres signos subsidiarios son la multitud negra que rodea el incidente,
la escena urbana y ¢l Arbol. El sintagma une a estos signos en una relacion par-
ticular: la de un enfrentamiento conectado de alguna manera, tal vez causal, con
el ambiente urbano negro. Ciertamente, el enfrentamiento no es independiente
de su medio ambiente.

Estos significantes en la pagina se convierten en signos cuando los leemos, es
decir, cuando los relacionamos con significados o conceptos mentales. Tene-
mos conceptos sobre la policia, los negros, los barrios bajos y los arboles, y
todos ellos no son necesarios para leer la fotografia. Estos significados son el
resultado de nuestra experiencia cultural: podemos saber, al ver las figuras uni-
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formadas, que son policias y no miembros de una banda del Ejército de
Salvacion®*; nuestro significado para los negros incluye €l conocimiento de que
ellos son inmigrantes recientes y notorios en una sociedad predominantemente
blanca.

Sintagma de segundo orden: mito v connotacion

Al pensar en los significados, es evidente que la distincién entre el primer or-
den y el segundo es ilusoria: solo tiene valor analitico, puesto que los significados
se deslizan, imperceptiblemente, en los mitos del segundo orden.

Inevitablemente, la fotografia despierta la cadena de conceptos que forma
nuestro mito de la policia. En ella trabaja el mito dominante; los policias no son
agresivos (a pesar de los bastones); uno se tapa la cara con los brazos, ala defen-
siva; dos dan la espalda a los jovenes; otro se ha caido y ha perdido su casco. El
significado de los jovenes negros se alimenta de dos mitos: el de los negros. y el
de la juventud descontenta. El enfrentamiento es, pues, de raza y de brecha ge-
neracional: las fuerzas de la ley y el orden, la sociedad, nosotros contra las fuer-
zas de la anarquia, la antisociedad. ellos. El enfrentamiento de la fotografia se
convierte, en este nivel, en una metonimia del conflicto y la tensién interna
dentro de una sociedad. Aqui también funciona el mito de los barrios bajos: la
construccion con alero es una metonimia de una zona deteriodada en el centro
de una gran ciudad. La multitud negra al fondo muestra que éste es su barrio;
pero todas estas lecturas solo pueden hacerse en el contexto de nuestro conoci-
miento de que la ciudad esta ubicada en una democracia liberal blanca, y que
esta manejada, al igual que su policia, por blancos.

sh OBSERVER REVIEW

- e i

Hustracién 9b
Observer Review

* Grupo religioso v de caridad organizado a la manera militar y fundado en 1865 por William Booth. con el
objeto de evangelizar y mejorar las condiciones sociales. (N. del E.)
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El Qbserver ha recortado esta fotografia; le cambid la forma, haciéndola lar-
ga y estrecha, de manera que nuestros ojos, al mirarla, la recorren de izquierda
a derecha. Esto refuerza las connotaciones de enfrentamiento; el movimiento
de ojos del lector se convierte en una representacion iconica de los intercambios
entre los dos lados. El 4rbol, la tinica potencial influencia suavizante, ha desa-
parecido. Pero permanece el alero (aunque la fotografia podria haber sido
recortada al nivel de la cabeza del negro mas alto), y permanece la multitud.
Cuatro palabras han sido afiadidas en letra negra gruesa, separando a los dos
protagonistas principales; esas palabras, el tipo de letra y su ubicacién subrayan
las connotaciones de este conflicto.

La opinion del profesional

Harold Evans (1978), actualmente editor de The Times, comenta que esta fo-
tografia “fue el resultado de una inteligente edicién de la imagen y de fotografia
ingeniosa™. La versidn completa, contintia, “también incluia drboles y casas y
otros elementos que no afladian nada a la noticia; y, si se hubieran dejado,
habrian robado espacio editorial al eje de atenciéon. Hay mucho detalle, y mu-
cho dramatismo, en lo que queda; con el tamafio y 1a forma en que fue impresa,
captd inmediatamente la atencidn de todos los lectores™.

Es interesante comparar las razones del profesional con una lectura semioti-
ca. El concepto de interferencia de Shannon y Weaver puede explicar parte de
las razones de Evans para los recortes, pero él también se interesaba en los valo-
res noticiosos — drama vy detalle — y en los asuntos técnicos y econdmicos del
espacio editorial. Se acerca a las preocupaciones del semio6tico cuando habla de
captar la atencion de los lectores; pero da por sentado que ¢l efecto en<l lector
estd determinado principalmente — si no exclusivamente — por la fotografia
misma: percibe al lector como un receptor sobre el cual el efecto serd considera-
ble si el proceso de comunicacién ha sido eficientemente conducido. El profe-
sional sienta el modelo basico de la escuela centrada en el proceso.

El semiotico da un rol mas importante al lector. Ciertamente, la imagen tiene
su papel en la produccion del sentido, pero también lo tiene el lector. Elimpacto
o anzuelo esta determinado en gran parte por el hecho de que el lector ya tiene
interés y un conjunto de actitudes sociales sobre el incidente y sobre las rela-
ciones sociales de las cuales éste es una metonimia. La estructura del texto tiene
que interactuar con las actitudes sociales del lector para que haya algin efecto:
la diferencia entre las dos escuelas es de énfasis, no de alternativas irreconcl-

liables.

Paradigmas

En los lenguajes verbales o arbitrarios, los paradigmas estdn claramente
definidos; y al lado de los paradigmas de significantes esta un paradigma de sig-
nificados. Los lenguajes iconicos, como la fotografia, funcionan de manera
diferente: potencialmente hay un nimero infinito de fotografias de la policia.
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Pero, como nos recuerda Saussure, cualquier unidad-en un paradigma debe ser
significativamente diferente del resto. Por eso, el nimero infinito de fotografias
de la policia es un problema solo en €l primer orden de la significacion; en el se-
gundo orden hay un nimero limitado de ‘maneras de fotografiar la policia’ que
son significativamente diferentes. Hay pocos valores o emociones para connotar
y aun menos mitos en los cuales entender las fuerzas de la policia. Hay aqui un
paradigma de segundo orden, uno de mitos y connotaciones: puede no serexpli-
cito como un codigo arbitrario, y sin embargo hay un consenso implicito en la
cultura sobre las unidades dominantes que incluye.

Una pregunta interesante es si otras culturas o subculturas dentro de la misma
sociedad tienen el mismo paradigma de ‘maneras de fotografiar la policia’. Si no
lo tienen, cambiaran los significados de segundo orden que leen. La fotografia
puede connotar para nosotros el valor de la moderacion y la tolerancia de la
policia; para otros podria connotar debilidad o incluso temor; para otros mds,
podria connotar intrusion o intervencion de la policia. Al final de este capitulo
se regresara al problema de las diferentes lecturas, particularmente en el segun-
do orden; en seguida se verd un método Gtil de andlisis: la prueba de conmuta-
cién.

La prueba de conmutacion

La prueba de conmutacion tiene dos funciones principales; la primera es
identificar las diferencias significativas, o rasgos distintivos, dentro de un para-
digma o sintagma; la segunda es ayudarnos a definir esa significacion. La técnica
implica cambiar una unidad en el sintagma y evaluar el cambio de significado,
si ha ocurrido alguno. Normalmente, el cambio se hace con imaginacion, lo
mismo que la evaluacion del significado del sintagma cambiado. Podemos ima-
ginar que en vez de la camioneta que estd a la derecha en el sintagma (la foto-
grafia de Notting Hill) hay un automdévil. Y estariamos de acuerdo en que esto
no cambiaria mucho el sentido de la fotografia: la camioneta no es una unidad
significativa. Podemos también imaginar el ambiente urbano convertido en un
prospero sector residencial blanco: esto si alteraria radicalmente el sentido del
sintagma. El conflicto, en vez de pertenecer a los barrios bajos, y ser desagrada-
ble pero limitado, pareceria mucho mas amplio, mas amepazador, y afectara la
sociedad entera. O tambié¢n, imaginemos que todo el mundo en la fotografia
fuera blanco, o que el grupo de negros perteneciera a la clase media, y estuvieran
respetablemente vestidos.

Por supuesto en la fotografia estas opciones son hipotéticas. El fotégrafo
obviamente no escogié a un grupo de jovenes negros en vez de un grupo de
hombres blancos. Pero la lectura de la fotografia implica el reconocimiento de
que estas personas no son blancas, 7o son de edad madura, no pertenecen a la
clase media. La prueba de conmutacion nos ayuda a establecer el sentido del
grupo al identificar lo que, significativamente, no es.
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Por supuesto, cuando analizamos fotografias de publicidad, sabemos que las
selecciones han sido deliberadas: el fotografo esta consciente de ellas como se-
guramente no lo estd el fotografo de prensa. Esto es mucho mas parecido a las
selecciones editoriales involucradas en las palabras JOVENES RESENTIDOS
Y NEGROS. Cambie la forma de estas palabras a letra normal, mas pequefia, y
coléquelas fuera del marco, en la posicién normal para un pie de foto, o imagine
que fueran cambiadas a NEGROS RESENTIDOS Y JOVENES., O imaginelas
en blanco, impresas sobre el grupo de policias y cambiadas por“EL ACOSADO
POLICEA BRITANICO”. Todas estas conmutaciones son significativas y
cambiarian el significado del conjunto.

Palabras e imagen

Esto nos lleva a comparar los roles de las palabras y las imagenes. Barthes
(1964) usa el término “anclaje’ para describir la funcidn de las palabras usadas
como pie de foto. Las imagenes visuales, afirma, son polisémicas “implican, bajo
sus significantes, una cadena flotante de significados, y el lector puede escoger
algunas e ignorar otras”. Las palabras ayudan a fijar la cadena flotante de signi-
ficados para oponerse al terror de los signos inciertos. Rara vez vemos una foto-
grafia sin pie de foto, aunque sea uno que nos dice, a nivel denotativo, donde o
qué e¢s. En otro texto, Barthes (1961) Hama al pie de foto “un mensaje parasita-
rio diseflado para connotar la imagen, para acelerarla con uno o mas significa-
dos de segundo orden™ Reconoce que la connotacion da al lector mayor
variedad de posibles mensajes que la denotacion, y que las palabras se pueden
utilizar para estrechar esas posibilidades, o para cancelar parte de ellas.

Barthes llama denominacion a otra funcion del anclaje: nos dice simplemente
de que es la fotografia, y nos permite localizarla con precision dentro de nuestra
experiencia del mundo. Decir que una fotografia es del ‘Carnaval de Notting
Hill" ayuda a situarla y a ‘anclar’ su significado. Se podria decir que es una foto-
grafia de motines raciales o de fanaticos de fatbol abandonando el terreno
de juego o de la grabacién de un episodio de una serie de televisién: cada una
de estas denominaciones cerraria algunos significados y abriria la posibili-
dad de otros.

Lecturas preferidas

En el segundo orden, pues, las palabras dirigen nuestra lectura. Nos dicen, a
veces, por qué se pensd que valia la pena tomar la fotografia, y con frecuencia,
¢émo deberiamos leerla. Nos dirigen hacia lo que Stuart Hall (1973b) ha llama-
do “una lectura preferida”. En este caso, la lectura preferida nos guia a un sig-
nificado de la fotografia que yace dentro de los valores tradicionales de la ley y
el orden. Estos valores se enfrentan a un problema urgente, pero es un problema
que tiene solucion dentro de ellos. En otras palabras, el significado preferido
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cierra potenciales significados revolucionarios dela fotografia. Nose nosinvitaa
negociar un sentido que incluya la idea de que la estructura social esta equivo-
cada, es injusta y necesita ser derribada por la fuerza. Tales significados son, por
supuesto, posibles, e incluso son predecibles para un grupo minoritario en la
cultura, pero no son los preferidos: serian ‘decodificaciones aberrantes’ (Eco,
1965). El significado preferido une el ‘problema racial’ con el ‘problema de la
juventud’, o la ‘brecha entre generaciones’; problema familiar y que sabemos
causa tensiones, pero que no plantea una amenaza fundamental a la sociedad. La
union potencial de ‘raza’ a ‘clase’, un eslabon mucho mas explosivo, se cierra con
las palabras.

La nocidn de lectura preferida es fructifera porque nos da un modelo que
permite unir los significados negociados de un mensaje con la estructura social
dentro de la cual €] mensaje y el lector operan. Hall elabora la nocién de Parkin
(1972), quien plantea tres sistemas basicos de significado con los cuales el indi-
viduo interpreta o responde a la percepcidon que tiene de su condicidn en la so-
ciedad: los sistemas dominante, subordinado y radical. Stuart Hall sugiere que
ellos corresponden a maneras de decodificar los mensajes de los medios masi-
VOS.

El sistema dominante, o codigo dominante, es el que porta los valores domi-
nantes. las lecturas preferidas de la sociedad. La definicién dominante en la
fotogratia analizada es que los policias son nuestros representantes y mantienen
la sociedad libre; y que los jévenes negros que ponen en entredicho este papel
deben ser considerados *desviados’ o criminales.

_El sistema subordinado corresponde a lo que Hall llama el cddige negocia-
do: acepta los valores dominantes y la estructura existente, pero esta listo a afir-
mar que el lugar de un grupo particular dentro de esta estructura debe ser me-
jorado. Puede ser un sindicato que negocia mejores salarios para sus miembros,
o:puede ser un hombre blanco liberal, ‘negociando’ una posicion mejor para
los negros en la sociedad. Esta decodificaciéon negociada de la fotografia podria
incluir el aceptar que, aunque en general la policia cumple su funcidn con efi-
ciencia y correccion, podrian estar equivocados en su tratamiento de los negros.
En ciertos aspectos de su papel, podriamos decir, son agentes represivos de
la mayoria dominante, que mantienen a los elementos subordinados o desvia-
dos firmemente en su lugar: esto puede no ser malo cuando estdn tratando con
el mundo de los criminales, pero es moralmente malo (equivocado) cuando
tratan a los negros en la misma forma.

El codigo de oposicidn de Hall corresponde al sistema radical de Parkin, Esta
lectura rechaza la version dominante, y los valores sociales que la produjeron.
Eldecodificador de oposicién reconoce la lectura preferida pero la rechaza como
falsa. Localiza el mensaje en un sistema de significado que estd radicalmente
opuesto al dominante, y por tanto negocia una lectura radicalmente opuesta.
Una lectura radical de la fotografia dird que muestra la expresion natural de los
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derechos de los negros, aplastada a la fuerza por agentes de la clase dominante.
Esta es una metonimia de un sistema social injusto en accidn.

Los analisis de los significados de segundo orden de la fotografia nos llevan
al concepto de ideologia. El sentido preferido de esta fotografia solo puede ser
leido dentro de los valores de una ideologia blanca, liberal y democradtica. La
discusidén completa sobre la ideologia estara en el capitulo 8.

La determinacion social del sentido

Hall v Parkin han demostrado que lo que el lector trae a su negociacién con
el texto estd determinado por su lugar en la estructura social; ambos creen que
la clase social es determinante primordial de ese lugar. Morley (1980) ha
continuado sus ideas con una investigacién empirica de las lecturas que la
audiencia ha hecho de dos emisiones del programa de television “Nationwide™.
Sus hallazgos apoyan ampliamente la posicidon de Hall y de Parkin, pero
muestran que la clase social ne constituye de por si el factor determinante, En
el estudio, grupos de aprendices (clase trabajadora) y administradores banca-
rios (clase media) coincidieron en lecturas dominantes, mientras que estudian-
tes universitarios (clase media) y oficiales de sindicatos (clase trabajadora)
dieron (diferentes} lecturas negociadas. Las lecturas de oposicion vinieron
de negros. que calificaron ¢l programa como totalmente inaplicable. y de ]8f€S
de taller, que dieron una lectura positiva. radicalmente opuesta.

Morley ha mostrade que el modelo si funciona, pero que es necesario recor-
dar que fuerzas sociales diferentes de las de clase también contribuyen a deter-
minar la posicion de negociacion del lector. Estos factores pueden incluir
educacidon, ocupacién, afiliacion politica, regidén geografica, religién o familia.
Cada uno de ellos produce un discurso, un registro de lenguajes con sus corres-
pondientes maneras de conceptualizar el mundo. En consecuencia, unindividuo
tiene varios discursos derivados de las distintas agrupaciones sociales de las
cuales es miembro: la lectura es una negociacidén entre los varios discursos del
lector y el discurso del texto.

Sugerencias de trabajo

1. El analisis de ‘Hace una pena’ ¢s tipicamente Saussureano porque considera
que el sistema lingiiistico es el asiento del sentido; el andlisis de la fotografia de
Notting Hill relaciona el sistema simbélico con el sistema social. Revise los
méritos relativos de cada enfoque. Escoja una metafora poética y una foto-
grafia de prensa para hacer su analisis.

2. ;Qué relacidn tienen las nociones de norma y desviacidén con las de conven-
cion y originalidad, y redundancia y entropia? ;Puede nuestra discusion an-
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terior sobre las funciones comunicativas de la redundancia ayudarnos a
comprender ‘Hace una pena’ y cOmo y con quién se comunica? ; Es el poeta
un comunicador?

. (Hay alguna diferencia entre €]l uso que el poeta hace del lenguaje v el uso del

publicista, cuando describe las faldas estrechas como “cldsicos y delgados
tallos de gracia letal... lisas como panteras, y fabulosamente disciplinadas™?
(Dyer, 1982). ;Debiéramos buscar diferencias en la calidad estética del
lenguaje mismo, en su funcién social, en su ‘verdad’ referencial, o dénde? jEn
general es estética la publicidad? Es arte? Véase a Dyer (1982), capitulos2y7.
Haga un analisis detallado y completo de la ilustracidén 10. (Advierta que el
sol que se levanta a la izquierda de la ilustracién es obviamente rojo.) Apli-
que la teoria de las lecturas preferidas. Véase a Barthes (1977) pags. 15-31,32-
51, pero especialmente pags. 20-25 y (1973) pags. 116-121. -

. Regrese a la ilustracion 1b. Analice cdmo las palabras tratan de ‘fijar’ los po-

sibles sentidos de las fotografias. Usando las mismas fotografias, produzca
una nueva diagramacién y titulacién para:

a) un diario de una comunidad negra,

b} la Revisia de la Policia,

¢) un diario de Mosca.

Otras lecturas: Hall, en Cohen y Young (1973), pags. 176-189, y en Hall y
otros (1980}, pags. 136-139; Fiske y Hartley (1978), capitulo 3 y pags. 103-105;
Morley (1980), pags. 10-11, 16-21, 134; McKeown (1982).



METODOS EMPIRICOS

Hemos bosquejado va la teoria basica de la semiética ¢ ilustrado su aplica-
cién. La semibtica es esencialmente un acercamiento tedrico a la comunicacion
porque su objetivo es establecer principios ampliamente aplicables. Versa sobre
la forma en que trabaja la comunicacién, sobre los sistemas de lenguaje y
cultura y, particularmente, sobre la relacion estructural entre el sisterna semid-
tico, la cultura y la realidad.

Es por ello vulnerable a la critica de que es demasiado tedrica y especulativa,
y de que los semidticos no intentan probar o refutar sus teorias de manera
objetiva o cientifica. Puede también ser criticada porque la evidencia-utilizada
para apoyar o ilustrar las teorias es altamente selectiva. Yo escogi los ejemplos
en el ultimo capitulo — podrian decir los criticos — porque daban ilustraciones
atipicamente claras sobre las teorias que estaba exponiendo. Y, mas adn, jcémo
puedo saber que las lecturas que he analizado han ocurrido realmente? ;Puedo
estar seguro de que he ofrecido algo diferente de mi decodificacion personal,
subjetiva. y posiblemente idiosincratica? ;O de que mi evidencia es cientifica?

Empirismo

Los criticos afirmarian que la semidtica no tiene una base empiricamente va-
lidada de evidencia sobre la cual basar suteoria. Los objetivos delempirismo son
coleccionar y categorizar hechos o datos objetivos acerca del mundo; formular
hipotesis para explicarlos; eliminar, en cuanto sea posible, cualquier influencia
humana o sesgo de este proceso; y disefiar métodos experimentales para poner a
prueba la confiabilidad de los datos y las hipdtesis.

El empirismo difiere fundamentalmente de la semiética porque:
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a) es deductivo en vez de inductivo,

b) presupone una realidad universal, objetiva, disponible para el estudio,

¢} presupone que el hombre es capaz de disefiar métodos para estudiar la rea-
lidad objetivamente,

d) presupone que las hipdtesis que explican la realidad son suceptibles de
comprobacion (o refutacion).

En otras palabras, encaja claramente con fa imagen del mundo de sentido
comun, basada en la ciencia, en la cual se articula nuestra sociedad occidental,
tecnoldgica y materialista. No es éste el lugar para discutir los méritos relativos
de los modos empirico-deductivos y tedrico-inductivos de comprender la reali-
dad. Lo que haremos es mostrar algunos acercamientos empiricos a areas
similares a las que hemos cubierto semidticamente en los Ultimos capitulos. La
primera de ellas es el analisis de contenido.

Analisis de contenido

El andlisis de contenido esta disefiado para dar cuédnta objetiva, medible y
verificable del contenido manifiesto de los mensajes. Analiza el orden denotati-
vo de la significacidn, y funciona mejor en gran escala: cuanto mas terreno tiene
que cubrir mas precioso es. Trabaja con la identificaciéon y conteo de unidades
escogidas en un sistema de comunicacién. Si observo todas ias dramatizaciones
en television durante un determinado periodo, y cuento el nimero de mujeres y
de hombres que aparecen en ellos, encontraré que hay mas hombres que mujeres
por lo menos en una relacion 2:1. Este es el analisis de contenido. Las untdades
contadas pueden ser cualquier cosa que el investigador quiera averiguar: los u-
nicos criterios son que e¢llas deben ser facilmente identificables v que deben
ocurrir con suficiente frecuencia come para que los métodos estadisticos de
andlisis sean validos.

Kennedy y Nixon

Con frecuencia se cuentan las palabras. Paisley (1967) contd el nimero de
veces que Kennedy y Nixon usaron determinadas palabras en sus cuatro deba-
tes televisados durante el periodo electoral de 1960. El uso de las palabras “tra-
tado’, ‘ataque’ y ‘guerra’ mostroé interesantes diferencias; los datos del cuadro 2
dan alguna evidencia para concluir que la actitud de Nixon era mas belicosa. la
de Kennedy mds conciliatoria.

El anadlisis de contenido debe ser no-selectivo: debe cubrir el mensaje comple-
to, o el sistema de mensajes, 0 una muestra adecuadamente obtenida. Esta en
contraste explicito con formas mads literarias de andlisis textual que seleccionan
partes particulares del mensaje para estudio especial, mientras que ignoran otras,
Reclama la objetividad cientifica.
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Cuadro 2. Kennedy y Nixon: frecuencia de palabras

Frecuencia de uso por 2500 palabras

Palabra Kennedy Nixon
Tratado 14 4
Ataque 6 12
Guerra 12 18

Las mujeres en la television

El analisis de contenido puede servir como control de la manera normal de
recibir mensajes, mas subjetiva y selectiva. Por ejemplo, podemos sentir que las
mujeres estan mal tratadas en la television, pero el analisis de contenido nos
permitird obtener una comprobacion objetiva. Seggar y Wheeler (1973) estu-
diaron los estereotipos en la ficcidn televisiva norteamericana v encontraron gue
las mujeres aparecian en una escala de ocupaciones mucho més restringida que la
de los hombres (cuadro 3).

Dominick y Rauch (1972) encontraron los mismos estereotipos ocupaciona-
les en un estudio de avisos publicitarios. Los empleos representados pueden
haber cambiado; la semejanza estaba en que las mujeres seguian teniendo una
variedad mucho mas restringida de ocupaciones que los hombres (cuadro 4).
También anotaron que las mujeres en los avisos eran esencialmente amas de
casa, que aparecian dentro de la casa dos veces mas que fuera de ella, y cinco
veces mas que en una situacion de negocios. Solo el 19% de sus apariciones eran
en el exterior, mientras que las apariciones de los hombres eran del 44,

Gerbner v Gross (1976} encontraron que en las dramatizaciones en television
las mujeres aparecen en roles principales relacionados con la familia, los intere-
ses romanticos o sexuales con mas frecuencia que los hombres. Hallaron que:

e uno de cada tres papeles principales masculinos es de hombre casado o que

quiere serlo,

» dos de cada tres papeles principales femeninos son de mujer casada o que

quicre serlo,

* uno de cada cinco varones €std en el grupo de edad sexualmente elegible,

* una de cada dos mujeres esta en el grupo de edad sexualmente elegible.

El andlisis de contenido puede también servir, tal vez paraddjicamente, para
estudiar la forma. Welch y otros (1979), por ejemplo, compararon el estilo de los
comerciales de television sobre juguetes para nifios con el de los comerciales de
television sobre juguetes para nifias. Encontraron que los avisos dirigidos a los
nifios eran mas ‘activos’ porque habia mas cortes, y por lo tanto mas tomas en 30
segundos, y que cada toma tenia mas probabilidad de mostrar actividad.
Concluyeron que incluso el estilo de los comerciales ayudaba a socializar los
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Cuadro 3 Las cinco ocupaciones mds frecuentes en la television norteamericana segun
raza y sexo

Hombres Mujeres
Ocupacién % Ocupacion o,
Negros
(N = 99) (N =120)
Diplomatico 18.9 Enfermera 30.0
Miisico 13.7 Bailarina 15.0
Policia 95 Misica 5.0
Guardia 9.5 Diplomatica 5.0
Militar 5.3 Abogada 5.0
Total 56.9 Secretaria 5.0
Total 65.0
Britanicos
(N = 104) (N=17)
Guardia 13.5 Enfermera 41.2
Misico 11.5 Secretaria 11.8
Mesero 7.7 Doméstica 59
Médico 48 Diplomatica 59
Militar 4.8 Actriz 59
Total 42.3 Total 70.7
Norteamericanos
blancos
(N =1112) (N = 260)
Médico 7.6 Secretaria 154
Policia 7.6 Enfermera 15.0
Misico 4.8 Bailarina 8.1
Militar 4.6 Doméstica 6.5
Diplomatico 4.5 Modelo 5.0
Total 29.1 Total 50.0

Nowa;
N = niimero total de casos en la muestra

nifios para que asumieran una actitud mas activa, y las nifias para una actitud
mas pasiva y estatica.

Estos ejemplos muestran que gran parte del interés del analisis de contenido
deriva de la seleccion de unidad que va a ser contada, y que este conteo deberia
S€r comparativo.

En realidad, la variedad de unidades que pueden ser contadas es casi infinita.
Dallas Smythe (1953), por ejemplo, encontré que los mas viejos (mayores de 60
afios) y los jévenes (menores de 20) estaban sub-representados en las dramati-
zaciones en television; que los trabajos de oficina estaban fuertemente sobre-
representados, y que los de fabrica, por consiguiente, estaban casi ausentes. Una
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Cuadro 4 Ocupaciones de hombres y mujeres en los comerciales de television

Mujeres (N = 230) % Hombres (N = 155) %
Ama de casa/madre 56 Esposo/padre 14
Azafata 8 Atleta profesional 12
Modelo 7 Celebridad
Celebridad/cantante/bailarina 5 Obrero de construcciéon
Cocinera/empleada doméstica 3 Vendedor
Secretaria/empleada de oficina 3 Hombre de negocios

Piloto

Criminal

Mecdnico

Abogado

Entrevistador de radio/television
Otros empleos con menos del 5% 18 Otros empleos con menos del 5% 2

L D W NN N ) 0

investigacidén de DeFleur (1964) apoyo este hallazgo. Sidney Head (1954)
encontrd que ¢l 68% de la poblacidn en las series de television era masculina. y
solo el 15% de clase baja. Compard el crimen en el mundo de la television y el
crimen en la sociedad, y descubrié que el asesinato constituye el 149 del crimen
en el mundo de la television, pero solo el 0.659% del crimen en ¢l mundo real. La
violacidén es mds frecuente que el asesinato en la vida real, pero no habia ocu-
rrido ni una vez en el mundo de la televisién. Gerbner (1970) también halié
diferencias entre el crimen en la vida real y el crimen en la televisidn: la violen-
cia en ésta, por ejemplo, es generalmente entre extrafios para obtener ganancias
v poder, o por deber; mientras que la violencia en la vida diaria es generalmen-
te entre intimos y por razones de ira, frustracién o venganza.

Las huelgas y los medios

El Glasgow Media Group (1976, 1980) ha analizado el cubrimiento noticioso
que la television britdnica ha dadoa las noticias provenientes de la industria. Uno
de sus muchos hallazgos interesantes es el desproporcionadamente alto cubri-
miento dado a las huelgas en la industria automovilistica, ¢l transporte y la
administracién publica, y el correspondiente bajo cubrimiento de las huelgas en
los sectores de ingenieria (cuadro §).

Surge aqui una pregunta obvia: ;Es este patrén de reportaje reflejo de la rea-
lidad, es decir, hay realmente mas huelgas en estas industrias que en otras? El
cuadro 6 nos da los datos para los principales conflictos solamente, y nos mues-
tra que €so no es cierto. El Glasgow Media Group hallé que los datos sobre el
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Cuadro 5 Areas de conflicto industrial cubiertas por la TV. Porcentaje del total de
conflictos resefiados (enero-mavo 1975)

Categoria industrial %% del total cubierto
Automoviles 28.0
Transporte 270
Administracidn piliblica 222

Total 77.2
Ingenieria 53

n = 805

Cuadro 6 Comparacicn de conflictos ocurridos e informes en TV

Industria No. de paros segiin No. de paros rese-
el Dpto. de Empleo fiados en la TV
Ingenieria 6 1
Construccién de barcos ! —
Automoviles 7 5
Otras ind. manufactureras 1 —
Transporte y comunicacién 2 2
Varios 1 ]
Administracion publica 2 2
Total 20 11

total de paros, el nimero total de dias de trabajo perdidos, y el nimero total de
trabajadores involucrados revelan la misma desproporcionada concentracion
en tres industrias.

El cuadro 7 compara las estadisticas del Departamento de Empleo con los in-
formes de la Asociacion de Prensa (es decir, lo que estaba disponible para
publicar y difundir) con lo que fue publicado en la prensa y la televisidn.

El andlisis de contenido revela que hay distorsién en los medios y que el cubri-
micnto de la televisidn es mas desproporcionado que el de la prensa, aunqgue el
orden en ambos medios es el mismo. Lo que el andlisis de contenido no puede
hacer es contestar la pregunta: ;For qué? No nos dice si este patrdon refleja la re-
lacion de amor-odio del piiblico britinico con los automéviles y las autoridades
locales, o la creencia de los editores de los medios en esa relacidn, o si simple-
mente refleja una adhesion no cuestionada a la tradicion periodistica de que
algunas dreas son “noticia”™ y otras no lo son.



Cuadro 7 Sectores econdmicos cubiertos por la prensa vy la TV

Sector Dpto. de empleo Dpto. de Empleo  Asociacion de
Dias de trabajo Trabajadbres Prensa Prensa TV
perdidos involucrados Casos de conflicto Casos de conflicto Casos de conflicto
% % % % %
Enero
Vehiculos 3 10.1 2 18.76 2 27 1 334 | 41.5
Transporte 5 7.8 l 247 3 1t 3 21.5 3 7.5
Adm. Publica 6 6.5 7 3.0 1 29 2 17 2 24.1
Febrero
Vehiculos 1 18.4 1 23.1 3 17.3 3 16.4 2 19.3
Adm. Pablica 3 15.1 7 5.7 2 37.3 2 17.6 3 13.4
Transporte 5 7.0 3 11.5 I 4.0 ! 51 1 60.5
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El futhol en television

Las dramatizaciones, los noticieros, los documentales estan formados por
unidades que pueden ser contadas. El fitbol transmitido por la televisién puede
parecer apto para ser analizado con este método, pero Charles Barr (1975)
produjo algunos resultados interesantes al comparar el estilo de la presentacion
hecha por la television de Alemania Occidental de la Copa Mundo 1974 con la
que hace la BBC del programa “El partido del dia”. Barr decidié contar con qué
frecuencia se insertaba un primer plano en los planos generales y medios del
partido. El tiempo promedio utilizado para registrar cincuenta primeros planos
fue, para la TV de Alemania, 12 minutos 45 segundos; y para la BBC, “El partido
de la semana”, 6 minutos 57 segundos.

La diferencia puede ser consecuencia de que “El partido del dia” es una
grabacion editada con base en los puntos culminantes, y de que éstos
generalmente son captados en primeros plancs. Esta hipdtesis supone gue los
periodos mas lentos de juego en la mitad del campo serdn mostrados en planos
generales, mientras que el drama de las porterias, los tiros libres, los tiros de
esquina, se muestran en primeros planos. Para ponerla a prueba, hizo un andlisis
de contemdo de lo que se mostraba en primer plano: estudié veinticinco primeros
planos de cada uno de los tres partidos de la TV alemana, v de dos ediciones de
“El partido del dia™, para averiguar si se usaban los primeros planos cuando el
bal6on estaba en juego, o fuera de él. Sus resultados aparecen en el cuadro 8.

Cuadro 8 Uso de primeros planos en el cubrimiento de furbol por relevision

Primeros planos usados con la pelota

dentro del juego fuera del juego
TV alemana 7 18
BBC 16.5 8.5

(por 25 primeros planos)

:

Un andlisis més detallado mostro que la diferencia era aun mas marcada: en un
solo partido aleman, de nueve primeros planos que mostraban el balén en juego,
solo uno mostraba a un jugador corriendo con el baldn, libre de marcacion, cinco
mostraban al guardameta con el balén, uno mostraba a un jugador cuyo disparo
habia sido atajado. uno a un jugador cubriendo el baldn cuando salia éste de la
cancha, y la tltima a un jugador cuando van a cometer una falta contra él. Porel
contrario, la mayoria de los primeros planos de la televisién britdnica mostraban
jugadores corriendo con la bola en situaciones en que estan libres de marcacion.

El problema del analisis de contenido es que tiende a dejarnos con la pregunta:
“Y luego, ;qué?” ;Son significativas las diferencias aqui, v si lo son, de qué
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manera? jEs la audiencia diferente? Tal vez la audiencia britdanica es menos
especializada, y por tanto necesita gue su fitbol sea mas dramatico graciasa la
edicidn y el trabajo de cAmara. Barr cita a Alec Weekes, productor de “El partido
del dia™ cuando dice: “;Qué opinan de la repeticion de jugadas grabadas, y
de tomas especializadas? Son realmente para las damas. El fanatico se
contentaria con el cubrimiento hecho por unasola camara™ Los primeros planos
son para las estrellas, las habilidaqes personales, los conflictos dramaticos entre
los individuos. Los planos generales y medios muestran el trabajo en equipo, el
menos dramatico pero habilidoso correr de la pelota. el posicicnamiento tactico
especializado. ;Serd posible afirmar que los altos precios que tienen los pases de
los jugadores, la atencion que la prensa y la television prestan a las grandes
figuras o a las personalidades, y el estilo que emplea la TV para mostrar el fiitbol
son signos de que en Gran Bretafia este deporte es considerado como otra rama
del espectaculo con un sistema de estrellas en su centro? ;Considera Alemaniaa
su futbol como un juego de equipo, mas tactico? El apalisis de contenido nunca
puede responder preguntas especulativas como éstas, pero si nos puede dar
algunos datos con los cuales iniciar la discusion.

Gerbner, contenido y cultura

El investigador que mas ha desarrollado el aporte del andlisis de contenido a
los temas culturales es George Gerbner. Considera él que una cultura se
comunica consigo misma a través de toda su produccion en los medios masivos, v
gue esta comunicacién mantiene o modifica el amplio consenso de valores de la
cultura. Para él, el gran valor del analisis de contenido es que estudia el sistema
total de mensajes y no la experiencia selectiva que de €l tiene un individuo. Es la
‘masividad’, lo que estd a disposicion de la sociedad como un todo, lo que es
significativo, y es con esto con lo que puede trabajar el analisis de contenido.
Gerbner piensa que las caracteristicas mas importantes de los medios son los
patrones que subyacen en la produccion global, v no el programa de television
individual. Estos patrones son absorbidos gradualmente por ¢l télevidente, sin
que jamas tome conciencia de ellos. El andlisis de Gerbner esta dirigido a revelar
esos patrones, en particular la forma en que la televisidn muestra la violencia.

Asesinos.: asesinados

La cantidad de violencia en la television ha sido bien documentada. Gerbner
(1970) aduce que ocho de cada diez dramas en la television norteamericana
contienen violencia; cinco de cada diez personajes principales la ejercen; seis de
cada diez la sufren; hay cuatrocientos hechos de sangre cada semana. Pero los
patrones significativos empiezan a aparecer cuando analiza quiénes son los
violentos y quiénes las victimas: uno de ellos se revela en la relacidén asesinos:
asesinados. El asesinato es la forma extrema y mas eficiente de violencia, y es
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clave para distinguir a los héroes de los villanos; descubrir qué tipo de gente ase-
sina y qué tipo de gente es asesinada nos puede decir muche sobre los valores
sociales en una sociedad particular. Por ejemplo. es raro que un hombre blanco,
de clase media. y entre 18 y 30 afios sea asesinado, pero es, comparativamente, un
asesino comun. Gerbner ve aqui un reflejo directo de ciertos valores sociales:
damos gran valor a la clase media, a la blancura y a la juventud. (Cuadro 9.)
Basado en estos datos, Gerbner concluye que la violencia en la television es una
imagen dramdtica del poder y la influencia en la sociedad. Los grupos sociales
mas valorados aportan con mayor frecuencia los héroes que, a su vez, son gene-
ralmente los violentos que tienen éxito. Por el contrario. los grupos sociales
menos valorados aportan con mayor [recuencia las victimas. El andlisis de
contenido es el iinico método que puede revelar tales patrones a gran escala en
la produccidn global de television.

Cuadro 9 Relacion entre asesinos y asesinados en la television norteamericana en 1ér-
minos de edad, clase social y raza

Asesinos Asesinados

Edad

Joven adulto 5 : I

Adulto de edad media 2 : |

Anciano 1 : |
Clase

Alta I : 1

Media 3 : 1

Baja 1 : 1
Raza

Norteamericano blanco 4 : 1

Extranjero blanco 3 : 2

No blanco 1 : |

Anilisis de contenido y valores culturales

El analisis de contenido se preocupa por el orden denotativo de la
comunicacion, pero puede también revelar patrones y frecuencias en ese orden
que connotan valores y actitudes. [.os primeros analistas de contenido limitaban
sus conclusiones al orden denotativo, pasando por alto muchas conclusiones mas
interesantes aunque mds especulativas, como las de Gerbner, Dominick y Rauch,
o Seggar y Wheeler. Se pueden deducir algunas leyes generales que relacionan el
analisis de contenido en el orden denotativo con connotaciones de valores
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sociales: la sobre-representacidn de hombres, de empleos de oficina, y de ciertos
grupos de edad y raza lleva a la conclusion de que esa frecuencia de aparicion
connota una alta posicion en el sistema de valores; o que la posicién de un
personaje en la estructura de relaciones de violencia connota la centralidad o
desviacion relativa de su grupo social en la vida real. Ser una victima en la
television es una metafora de que se tiene bajo stazus en la vida real (recuerde las
similaridades de operacion de la connotacion y la metafora).

El diferencial semintico

Hemos visto que el significado es una interaccion dindmica entre el lector y el
mensaje. Un lector esta constituido por su experiencia sociocultural y es el canal
a través del cual interactiian el mensaje y la cultura. Esto es el significado. Asi, el
analisis de contenido. con su enfoque en sistema global de mensajes. puede dar
datos pertinentes para solo una parte de la interaccion que llamamos significado.
Necesitamos también estudiar al lector.

Charles Osgood (1967) desarrollo ¢l diferencial semdntico como una manera
de estudiar los sentimientos, actitudes o emociones de la gente hacia ciertos
conceptos. Si pensamos que estos sentimientos, actitudes y emociones derivan de
la experiencia sociocultural del individuo, podemos decir que Osgood esta
tratando de medir lo que Barthes llama “connotaciones™. El método es sencilloy
se da en tres pasos:

1. Identificar los valores gue van a ser investigados y expresarios como con-
ceptos binarios y opuestos en una escala de cinco o siete puntos. General-
mente, serdan suficientes entre ocho y quince valores.

2. Pedir a un conjunto de personas. o a grupos seleccionados, que registren
sus reacciones en cada escala,

3. Promediar los resultados.

El significado del dngulo de la cdmara

Baggaley y Duck (1976) decidieron probar si habia una diferencia de
significado entre un presentador de televisidon que esta hablando directamente a
la camara o en un angulo de tres cuartos. Grabaron simultaneamente dos cintas
de video, una mostrando el presentador de frente a la camara, v otra
enfocindolo, de la misma distancia, en un angulo de tres cuartos. La tnica
diferencia entre las dos filmaciones era el dngulo de la camara.

En la primera etapa, generaron 14 valores para laescala (figura 21). La manera
correcta de generar los valores es mostrar las grabaciones a un grupo piloto y
pedir a la audiencia que discuta libremente sus respuestas subjetivas a ellas. Esta
discnsidn puede ser promovida por el investigador para que vaya en determinada
direccidn, pero teniendo cuidado de no interferir o introducir su propio sesgo. La
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discusién es grabada, y luego analizada para encontrar los adjetivos o
expresiones de valor usados con mayor frecuencia. Estos son la base de las
escalas de valores. En la segunda etapa, Baggaley y Duck mostraroncada cintaa
una audiencia diferente pero similar, y les pidieron registrar sus respuestas en las
escalas. Ningin grupo sabia de la existencia de las otras grabaciones, nide la otra
audiencia, ni cudl era el aspecto significativo de lo que estaba mirando. En la
tercera etapa se¢ elaboraron los promedios que se presentan en la figura 21.

1 2 3 4 5 6 7
Despiadado FO o] Humano
Justo [ R + Injusto
Impreciso Foeaenn o Preciso
Experto O ovrnnn + Inexperto
Parcial +0 Imparcial
Débil +0 Fuerte
intolerante 0 0 Tolerante
Prudente +0 Temerario
No emotive 400 Emeotivo
Intuitivo +0 Racional
Relajado O--- 4 Tenso
Directo 0.+ 4 Evasivo
No confiable 400 Confiable
Sincero O v + Insincero

Figura 21 Valoraciones de un presentador de TV hablando de frente (+) o de tres cuar-
tos (o)

Los grupos de audiencia eran pequefios (12 personas), de manera que solo las
grandes diferencias pueden ser llamadas significativas. Enfocar al presentador
de tres cuartos connota mayor experiencia., confiabilidad y sinceridad, y le hace
aparecer mds humano, justo, preciso, tolerante, emocional y relajado. Es un
resultado interesante, particularmente cuando consideramos que muchos
presentadores de television y politicos prefieren mirar directamente a la cAmara.
.o que han hecho Baggaley y Duck es dar una version empirica de la prueba de la
conmutacion (véase pag. 91); han cambiado una unidad en un sintagma real, no
imaginario, y han puesto a prueba en formareal, y no imaginaria, la diferencia de
sentido producida por ese cambio. )

Este trabajo nos permite extraer otras conclusiones sobre coddigos vy
convenciones. Un presentador en semiperfil parece mas sincero, mas directo,
mas experto y en general, ofrece un mejor conjunto de valores connotados: esto
puede sorprendernos, porque en los codigos de la vida real, enfrentar al oyente
directamente se toma como indicador de mayor experiencia, sinceridad, etc. Hay
una distincion interesante entre los codigos de la vida real y los codigos de la
televisién, distincién que debe ser enfatizada porque la aparente similitud de la
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television con la vida real nos puede llevar, con demasiada facilidad, a la falacia
de creer que los cddigos de la television y los de la vida real son los mismos. No lo
son: no respondemos a un hecho televisado en la misma forma en que
respondemos a un hecho real

En este ejemplo, el codigo de television se ha desarrollado a través de la
convencion y el uso. Quienes se dirigen de frente a la cAmara son generalmente
profesionales de los medios que cumplen con un guién, es decir, que hablan las
palabras de otras personas. Pero quienes aparecen de tres cuartos son
generalmente expertos que estan siendo entrevistados, testigos oculares que
vieron lo que realmente pas6. Son los expertos honestos, que pronuncian sus
propias palabras. Y le estan hablando a unentrevistador o a unreportero,noala
cAmara: sentimos una cierta molestia si de repente se dirigen directamente a la
cadmara.

Este es un ejemplo claro de la diferencia de la convencion de la television y la
convencidn de la vida real, y de como esta diferencia produce cédigos distintos.
Estos cédigos de connotacién se derivan de la forma del significante (alterado
por el cambio de angulo de la cdmara): el sentido denotado es el mismo para cada
cinta de video. Deberia ser posible, usando el diferencial seméntico, construir el
paradigma de los angulos de camara significativamente diferentes. Es posible
que sean cuatro: de frente, de tres cuartos, de perfil, y desde atras. Pero st estas
diferencias son significativas, han logrado esa significacion, ese acuerdo no
explicito entre los usuarios solamente por la convencién y el uso.

La visidn en el espejo

Jennifer Farish nos da otro ejemplo del uso del diferencial semantico para
enfrentar lecturas tedricas y datos empiricos. Ella queria comprobar las pre-
dicciones del capitulo 1 (pdg. 12) sobre las diferentes lecturas de las ilustracio-
nes lay Ib. Mostré la ilustracion la a 25 sujetos y la 1b a otros 25, y pidid a
cada uno registrar su reaccion en las escalas de diferencial semantico que apa-
recen en la figura 22. lgualmente, ella verificé la actitud de cada sujeto hacia
la policia antes de mostrar la ilustracidn, y encontré que no habia diferencia
significativa en actitudes hacia la policia entre quienes vieron la fotografiasolay
quienes vieron la pagina entera.

Como siempre, el diferencial semantico produjo algunas sorpresas, aunque en
general los resultados se acercan mucho a lo previsto. La reacciéon promedio ala
pagina completa (1b) estd ubicada mas a la izquierda (donde estan los valores
mas favorables y comunes) que la reaccion a la fotografia principal sola. La
pagina completa hace que la policia parezca mucho mas eficiente y llena de
confianza. También los hace aparecer menos sesgados (aunque esta diferencia
no aparece en la escala justo-injusto), mas racionales, mas inteligentes y. curio-
samente, menos frios.
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Por favor, indique sus reacciones ante el comportamiento de la policia que se
muestra aqui, (Nota: 4 es siempre neutro; cuanto mds de acuerdo esté usted con el
valor de la izquierda, deberd colocar el signo mds hacia 1 si estd mds de acuerdo
con el valor de la derecha, mds deberd acercarse a 7.)

1 2 3 4 5 6 7

Racional 4o o Irracional
Normal Q Raro

Justo 2 Injusto
Defensivo LR 0 Agresivo
Eficiente Forrer i 0 o Ineficiente
Légico rd Instintivo
Inteligente R o No inteligente
Victima L EREERERRE o] Agresor

No sesgado R o Sesgado
Humano o Despiadado
Agradable 2 Desagradable
Caliente RN 0 Frio

Fuerte ? Débil

Experto 2 Inexperto
Seguro e o Inseguro
Relajado 2 Tenso

Figura 22 Reacciones promedio de las personas que vieron la ilustracidn 1b (pdgina
entera) (+) y las que vieron la ilustracion la (forografia) (o)

Lo que la técnica del promedio deja de mostrar, sin embargo, escomosellegda
¢l. Por ejemplo, las respucstas a las escalas 16gico-instintivo y relajado-tenso
muestran un alto grado de acuerdo, mientras que el promedio en las escalas agra-
dable-desagradable esconde reacciones muy diferentes. Deberiamosexplicaresos
diferentes patrones de respuesta: deberiamos saber quién reaccionéconunl oun
7 en la escala justo-injusto. Es posible que factores como clase social, raza, sexo o
creencias politicas sean cruciales en la definicion de las respuestas de la gente.

También deberiamos investigar una posible explicacién para el hecho de gue
algunas escalas producen una amplia variacién de respuestas, mientras que
otras producen respuestas mas homogéneas. Es posible que las respuestas
divergentes ocurranen las escalas sobre las cuales la audiencia ya tiene opiniones
fuertes: las ‘lecturas’ son tan variadas como los miembros de la audiencia, y el
texto tiene poca influencia en ellos. Por el contrario, las respuestas homogé-
neas pueden ocurrir cuando las opiniones de la audiencia son menos fuertes, y en
consecuencia el texto puede gjercer una influencia mayor. La negociacion entre el
texto y el lector genera un significado que en el primer caso esta determinado
por el lector, y en el segundo por el texto.

Pero la investigacion muestra que hay evidencia para afirmar que el contexto
de la pagina completa hace que la fotografia original encaje mejor conla imagen
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convencional de la policia: ha hecho activar el mire dominante, lo ha hecho mas
redundante, y asi, mas tipico de un medio masivo. Podriamos preguntarnos
también si el Daily Mirror refleja la realidad o su audiencia.

Héroes, villanos y victimas

Gerbner (1970) combina el diferencial semantico con el andlisis de contenido.
Habiendo identificado los grupos sociales dentro de la relacion asesinos:ase-
sinados. se pregunta cémo ve la audiencia la personalidad de tres categorias
de personajes:

1. Asesinos, con final feliz (aquellos asesinos que ganan al final, es decir, los
héroes).

2. Asesinos, con final triste (es decir, los villanos).

3. Los asesinados (las victimas).

Sus resultados aparecen en la figura 23. La dnica diferencia significativa entre
héroes y villanos es que los primeros son més atractivos y mas eficientes. Este
patron de eficiencia puede reflejar el hecho de que vivimos en una sociedad
competitiva, como diria Darwin, en la cual los mas aptos sobreviven y donde la
eficiencia es correlato inevitable del éxito. La ineficiencia es desviaciéon en una
sociedad competitiva, y por eso se correlaciona con los villanos.
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Figura 23 Perfiles de personalidad de ‘asesinos’ y ‘asesinados’
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Cultivo

Gerbner es el investigador que ha llevado mas lejos el estudio empirico de la
comunicacion: usa los datos derivados del analisis de contenido y los estudios de
audiencia como base para una teoria sobre la relacion del sistema de los medios
masivos con la cultura en la cual se desarrollany a la cual se dirigen. Llama a esta
relacion ‘cultive’ y quiere decir que los medios cultivan actitudes y valoresen una
cultura. No los crean — estan alli de antemano — pero deben nutrirlos y propa-
garlos y deben ayudar a la cultura a mantenerlos. adaptarlos v difundirlos entre
sus miembros para asi unir a éstos en un consenso compartido. una intersubjeti-
vidad. El andlisis de contenido revela los valores enclavados en el sistema global
de mensajes de una cultura; el diferencial semantico puede investigar si estos
valores son realmente ‘cultivados’ en el lector.

La teoria de los usos y las gratificaciones

La mayoria de los estudios empiricos de la audiencia de los medios masivos se
han dedicado a los efectos de la presentacién de la violencia. Los trabajos de los
psicologos en experimentos de laboratorio, y de los socidlogos en trabajos de
campo en gran escala estan fuera del campo de este libro; pero si conviene
presentar otro método empirico conocido como el enfoque de los usos p las
gratificaciones. Este enfoque parte de la creencia de que la audiencia tiene un
conjunto de necesidades que busca satisfacer con los medios masivos, aunque
hay, por supuesto, otras maneras de satisfacerlas: vacaciones., deportes, trabajo,
etc. Es una teoria desarrollada para explicar la comunicacion masiva, aunque
encaja muy bien con las teorias de la comunicacidn cara a cara que postulan el
uso de las relaciones sociales para satisfacer necesidades y tendencias persona-
les. Este modelo de comunicacion presupone una audiencia por lo menos tan
activa como el emisor, y un mensaje que es lo que la audiencia hace de él, no
lo que el emisor quiere; tiene asi alguna stmilaridad con ¢l modelo semiético.

Usos de programas de concurso

El método usual en el enfoque de los usos y gratificaciones ¢s un cuestionario
en el cual miembros de la audiencia de television dan sus razones para ver
determinado tipo de programa. McQuail. Blumler y Brown (1972) nos dan un
ejemplo: en un estudio sobre la audiencia de televisidn encontraron grupos de
‘usos’ similares que la gente hace de los programas de concurso (cuadro 10). La
mayoria de la audiencia usd los programas de concurso para autocalificarse,
interactuar socialmente, divertirse y educarse. Al investigar un poco mas,
McQuail y sus colegas descubrieron que la mayoria de quienes ‘usaron’ los
programas de concurso para gratificaciones de tipo auto-calificacion vivian en
casas fiscales y eran miembros de la clase trabajadora. Podriamos decir que
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estaban usando el medio para darse un starus personal gue su vida social no les
daba: ejemplo claro del uso compensarorio de los medios para gratificar
necesidades que el resto de la vida social frustra. Quienes tendian a usar los
programas como base para la interaccion social eran tipos altamente sociables
que registraban gran nimero de conocidos en el barrio. Usaban los medios para
proveer temas de conversacion: son en ese caso suplemento de otras fuentes de
gratificacion de necesidades. La diversion fue registrada con mayor frecuencia
por televidentes de la clase trabajadora que no eran muy sociables; de nuevo, un
motivo compensatorio. El atractivo educativo era claramente compensatorio,
pues quienes lo registraron como su mayor gratificacion eran aquellos que
habian dejado la escuela a temprana edad y por lo tanto tenian experiencia
escolar muy limitada.

Cuadro 10 Graiificaciones de los programas de concurso por television

Grupo |. Aurocalificacion

Me puedo comparar con 10s expertos

Me gusta imaginarme que estoy en el programa y me va bien
Me alegra que mi equipo favorito gane

Me imagino que estoy en el programa y me va bien

Me acuerdo de cuando estaba en la escuela

Me rio de los errores de los concursantes

Dificil de seguir

Grupo 2. Base para la interaccion social

Espero hablar sobre esto con otras personas

Me gusta competir con otras personas que ven TV conmigo
Me gusta buscar las respuestas con toda la familia

Espero que les sirva a los nifios

A los nifios les sirve

Hace que la familia esté junta y tenga los mismos intereses
Es un tema de conversacion para después

No es realmente para gente como yo

Grupo 3. Diversion

Me gusta la emocién de un final refiido

Me gusta olvidar mis problemas por un rato

Me gusta tratar de adivinar el ganador

Si tengo la respuesta correcta me siento realmente bien
Se me olvidan completamente mis problemas

Me introduzeco en la competencia

Emocionante

Grupo 4. Educacion
Descubro que sé mas de lo que creia
Siento que he mejorado
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Siento respeto por la gente en el programa
Me quedo pensando algunas de las preguntas después
Educativo

Grupo 5.
Es agradable ver equivocarse a los expertos
Es divertido ver los errores que cometen algunos de los concursantes

Grupo 6.
Me gusta aprender algo y divertirme al mismo tiempo
Me gusta descubrir cosas nuevas

Grupo 7.
Me gusta tratar de adivinar las respuestas
Espero encontrar que sé algunas de las respuestas

Grupo 8.

Descubro los vacios en lo que sé
Aprendo algo nuevo

Una pérdida de tiempo

Los sujetas recibieron un cuestionario con estas afirmaciones en desorden. Se les pidid indicar cudles de ellas
reflejaban las gratificaciones que enconirahan en los progranias de concurse. Sus respuesiqs temian la tenden-
cfa a agruparse. es decir, se encontre que un sujeto que respondia positivamente a ung afirmacion en un grupo
tendia estadisticainente a contestar positivamente a la mavoria del resio.

Uso de las series policiacas

S. Morris efectud un estudio del uso de las series policiacas de television.
Nuevamente encontro gran variedad de usos de los programas: los televidentes
los usaban como diversidn o escapismo:; muchos como informacién — “nos dan
una imagén de cémo es la vida en las grandes ciudades™ — y otros para
tranquilizarse — “me gusta ver que la ley y el orden ganan al final” 0 “me hacen
sentir satisfecho de vivir en una ciudad pequeia”. El factor critico en las
respuestas no fue clase o educacion, sino laedad. El grupo de edad de 18 a 30 afios
dio mayor énfasis a la gratificacion emocidén/escapismo, mientras que los ma-
yores de 50 tenian tendencia a encontrar informacion o tranquilidad en el pro-
grama.

Categorias e gratificacion

Diferentes autores nombran de manera distinta a las gratificaciones, pero hay
sin embargo cierto acuerdo entre ellos. Las cuatro categorias de McQuail son
tipicas y pocos autores estarian en desacuerdo con ellas:

1. Diversion
a) escape de las presiones de la rutina,
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b) escape del peso de los problemas.
c) escape emocional.

Todos los estudios revelan necesidades escapistas similares en la audiencia de
los medios. McQuail sugiere que debemos ir mas alla de dar el simple titulo de
escapista, para identificar aquello de lo cual escapamos. Los analisis semio-
ticos de los programas también nos pueden mostrar hacia donde escapamos.

2. Relaciones personales

a) compafiia.

b) utilidad social.

‘Compafiia’ es compensacion en una forma particularmente clara. Las amas de
casa prenden el radio porque les gusta oir el sonido de voces en la casa durante
el dia. La gente solitaria. que encuentra dificil crear relaciones personales
verdaderas, se orienta hacia los medios en busca de amistad. Creen en los
personajes de las series de televisidon y les envian tarjetas de cumpleafios porque
necesitan hacerlo. Su situacion personal o social no les permite satisfacer su
necesidad de compaiiia en la vida real. El uso de ‘utilidad social’es generalmente
¢l de dar temas de conversacion: los medios suministran una experiencia
compartida. un tema de conversacion que facilita la interaccién social. Sitodos
sus amigos vieron determinado programa, y usted no lo vio, se siente, por lo
menos temporalmente, excluido del grupo.

3. Identidad personal

a) referencia personal,
b) exploracion de la realidad,
¢) refuerzo de valores.

Por referencia personal McQuail se refiere a como los televidentes utilizan un
programa como punto de comparacion con su vida real: “Yo puedo comparar a
la gente del programa con otra: gente que conozco™., 0 “me recuerda cosas que
sucedieron en mi vida™, son usos tipicos, La ‘exploracion de la realidad’ implica
el uso directo del contenido del programa para ayudar al televidente a compren-
der su propia vida. “La gente de la telenovela tiene problemas iguales a los mios™
“A veces me ayuda a entender mi propia vida™, son citas tipicas. ‘Refuerzo de
valores” no necesita explicacion: “Muestra como debe ser la vida de familia™
O: “Me recuerda la importancia de los lazos de familia™.

4. Vigilancia. Es 1a necesidad de informacién sobre el complejo mundo en que
vivimos. Otros estudios han mostrado que quienes son llamados ‘lideres de
opinion’ en la vida social, usan los medios para conseguir la informacién que les
permite mantener ese rol social.
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Origen social de las necesidades

Blumler y Katz {1974) hacen hincapié enel origen social de las necesidades que
son gratificadas por los medios. Sus hallazgos estdn sintetizados en el cuadro 11.

Cuadro 11 Origen social de las necesidades de la audiencia v los medios

Origen social de las necesidades Los medios proveen
de la audiencia

La situacidn social:

a) Produce tensidn y conflicto Distension

b} Crea conciencia de problemas Informacion
que requieren atencién

¢) Disminuye oportunidades de Servicios complementarios, sustitutivos
satisfacer algunas necesidades o suplementarios

d) Causa ciertos valores Afirmacién y refuerzo

e) Proveen expectativas de familiaridad Experiencia compartida para apoyar la
con algunos contenidos de medios membrecia en grupos sociales valorados

Bases para los estudios de usos y gratificaciones

Los presupuestos de este enfoque pueden resumirse asi:
1. La audiencia es activa: no es receptor pasivo de lo que emiten los medios,
_ sino que selecciona y utiliza el contenido de los programas.

2. El miembro de la audiencia selecciona libremente el medio y los progra-
mas que mas le sirven para gratificar sus necesidades. El productor de los
medios puede no estar consciente de los usos a que es sometido su progra-
ma; diferentes miembros de la audiencia pueden usar el mismo programa
para gratificar diferentes necesidades.

3. Los medios no son la unica fuente de gratificacion. Ir de vacaciones, ¢jer-
cer un deporte, bailar, etc. se usan de la misma manera gue los medios.

4. La gente tiene conciencia, o puede adquirirla, de sus intereses y motivacio-
nes en casos particulares. Para quienes critican el método, éste es el presu-
puesto mas débil; ellos afirman que las motivaciones que pueden ser
expresadas son con frecuencia las menos importantes, v gue unir la audien-
cia y el contenido de un programa solo con una cadena racional de necesi-
dades y gratificaciones limita el ‘sentido’ de manera inaceptable.

5. Deben evitarse los juicios de valor sobre la significacion cultural de los
medios masivos. No tiene validez decir que determinado programa de te-
levision es basura: si gratifica las necesidades de millones de personas es
util, y el que ofenda la estética culta no tiene ninguna importancia.
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Mérodo

El cuestionario para investigar los usos y gratificaciones puede disefiarse co-
mo el del diferencial semantico. El investigador debe registrar discusiones no
estructuradas con una audiencia muestra. con objeto de generar cierto namero
de motivaciones para mirar un programa. Estas se colocan en desorden en el
cuestionario, y los sujetos del estudio son invitados a registrar la fuerza de su
acuerdo o desacuerdo con cada motivacion. El cuestionario de Morris se parecia
a la figura 24.

Esto es parte de un estudio sobre 1as razones para gustar de las series policiacas en televisidon, Por favor. indi-
que su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones siguientes, colocando una marca en
la columna correspondiente. (1: totalmente de acuerdo; 2: de acuerdo: 3: neutro; 4: desacuerdo; 5: totalmen-
te en desacuerdo.)

Razones para ver las series!: 1 2 3 4 5

Me gusta identificarme con el héroe

Me gusta comentar los episodios
con otras personas

Me gusta la tensién de no saber
qué va a pasar

Hace que me de cuenta de lo dificil
del trabajo de la policia

Me gusta imaginarme qué haria yo
en una situacion dificil

Etc.

Nora:
Generalmente es necesario recoger algunos datos sobre quienes contestan el cuestionario: sexo. edad.

ocupacién, nivel educativo.

Figura 24 Cuestionario sobre usos y gratificaciones

La parte mas dificil de la operacion es identificar los patrones significativos
en los resultados. Los investigadores académicos utilizan una técnica estadisti-
ca llamada ‘andlisis de conglomerados® tal vez demasiado compleja para la
mayoria de casos; es mas practico identificar los ‘racimos de atractivos’ de las
afirmaciones antes de diseflar ¢l cuestionario, lo que facilita la comparacion

_entre, por ejemplo, reacciones masculinas y femeninas ante determinadas frases
en ¢l racimo ‘emocion/diversion’. Las correlaciones o patrones basicos signifi-
cativos pueden revelarse de esta manera, pero un analisis mas profundo reque-
rird técnicas analiticas més complejas.
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Los tres métodos empiricos descritos en este capitulo deberian permitir al
lector realizar algunos estudios basicos sobre el mensaje vy su audiencia. La
comparacion de resultados obtenidos por andlisis semidtico y por métodos em-
piricos aportaran muchas luces sobre la validez de cada enfoque.

Sugerencias de trabajo

1. Analice el contenido de los comerciales de television transmitidos en una no-
che cualquiera para revelar el patrén de representacidon de ocupaciones y la
ubicacion de hombres y mujeres. Compare sus hallazgos con los de Dominick
y Rauch en los Estados Unidos, a comienzos de los afios 70. ;Qué similarida-
des vy diferencias encuentra, y cual es su significacion? Haga un analisis
semidtico de algunos comerciales. [Los resultados son similares a los del
analisis de contenido, o los contradicen?

Haga este mismo ejercicio con revistas femeninas, masculinas o juveniles,
segun le interese,

2. Use el analisis de contenido para comparar un diario de circulacion de é€lite
y un diaric popular, con una unidad de medida de centimetros por columna.
Observe la relacion entre ¢l contenido editonal y ¢l contenido publicitario,
entre texto impreso e ilustraciones, y entre los distintos temas y el espacio que
se les dedica. Hartley (1982), capitulo 3, sugiere las siguientes categorias de
contenido: politica, economia, noticias internacionales, noticias nacionales
(divididas entre noticias duras — violencia, conflictos, crimen — y noticias
suaves — historias tiernas o ‘de mujeres’ ), historias ocasionales (desas-
tres, la realeza, etc.), v deportes. ;Son adecuadas estas categorias? ; Necesita
otras, por ejemplo, especticulos? ;Qué le sugiere este analisis sobre los
lectores y 1a funcion comunicativa de cada diario? Véase a Dyer (1982) capi-
tulo 5.

3. Descubra, con el analisis de contenido, los principales temas vy actitudes so-
ciales de la letra de las veinte canciones mas populares en ¢l momento.

4, Utilice el diferencial seméntico para identificar las principales connotaciones .
de los tipos de letra que utilizo en la pregunta 1 del capitulo 5. Use una mues-
tra de veinte para cada prueba. Pueden ser ttiles los siguientes pares de
adjetivos: masculino-femenino, honesto-deshonesto, estatico-dindmico, ba-
rato-caro, serio-humoristico, moderno-tradicional, rural-urbano, formal-
informal, elegante-chabacano, severo-frivolo, preciso-impreciso, importan-
te-trivial, industrial-natural, nacional-extranjero, clase alta-clase baja, agre-
sivo-calmado, seguro-arriesgado. (Esta lista fue generada por una de mis
estudiantes, Jenny Hughes.)
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5. Disefie un cuestionario sobre ‘usos y gratificaciones’ para investigar los usos
que ia audiencia hace de un programa popular de television o radio. o de un
tipo de programa. Vale la pena investigar las telenovelas, los dibujos anima-
dos, las series policiacas, los programas de concurso, las noticias nacionales
o locales, o cualquier otro tipo de programa que a usted le interese. También
puede investigar tipos de musica popular. Relacione sus resultados con la
posicion social definida por la edad, sexo. ocupacidn, starus familiar, instruc-
cion, por ejemplo. No tiene que usar todos los criterios: su seleccion depen-
dera de lo que esté investigando y de su audiencia. Compare sus resultados
con las categorias de McQuail de la gratificacion. Véasea Cornery Hawthorn
(1980) pags. 187-201.



8 IDEOLOGIA'Y
SIGNIFICADOS

La significacién y la cultura

Al hablar de los dos 6rdenes de la significacion en el capitulo 5, quedaron
algunas preguntas sin plantear, algunos temas sin tocar. La mas importante de
estas preguntas es: ;Cémo encajan los significados de segundo orden con la
cultura dentro de la cual operan? ;Donde surgen los mitos y las connotaciones?

Ya hemos mostrado que los significados no estdn en el texto mismo, y que
leer no es lo mismo quée abrir una lata para revelar el significado dentro del
mensaje. Los significados se producen en la interaccion entre el texto y la
audiencia: es un acto dindmico en el cual ambos elementos contribuyen de igual
manera. Cuando el texto y la audiencia pertenecen a una cultura o subcultura
estrechamente unida la interaccion es suave y sin esfuerzo: las connotaciones y
mitos en que se basa el texto encajan casi exactamente con los de los miembros de
la audiencia.

En otros casos, lograr el sentido exige un esfuerzo mayor. La lectura prefe-
rida de la fotografia de Notting Hill puede ser facil para algunos, pero para otros
puede ser causa de tension o desacuerdo. La fotografia puede ser decodificada
por cddigos opuestos o negociados, y no por el codigo *facil’, dominante. En
otras palabras. los mitos con los cuales se entiende la policia, los negros, la
juventud. la vida urbana v la violencia, para nombrar los principales. son dife-
rentes de los que el Observer cree son compartidos por la mayoria de sus lec-
tores. El semidtico iria mas lejos adn y afirmaria que ¢! diario no solamente
supone que sus lectores comparten estos significados de segundo orden, sino
que estd activamente convirtiendo a su lector en un ‘liberal blanco y demécra-
ta’, invitindole a asumir esta identidad social para poder decodificar la ilus-
tracion segin los codigos dominantes, o, para considerarlo en otra forma.
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para poder llegar a los significados que la ilustracién misma prefiere. El lector
y el texto producen conjuntamente el significado preferido, y al hacerlo, el lec-
tor se constituye en alguien que tiene un conjunto particular de relaciones con el
sistema de valores dominantes y con el resto de la sociedad. Esta es la ideolo-

gia en marcha,

La ideologia

Hay varias definiciones de ideologia: diferentes escritores usan la palabra de
manera distinta, y no es facil estar seguro de cual es su uso en un determinado
contexto. Raymond Williams (1977) le da tres usos principales:

1. Un sistema de creencias caracteristicas de una clase o grupo en particular.

2. Un sistema de creencias ilusorias — ideas falsas, o falsa conciencia — que
puede ser contrastado con el conocimiento verdadero o cientifico.

3. El proceso general de produccion de significados e ideas.

No son necesariamente contradictorios, y cualquier uso de la palabra puede
involucrar elementos de los otros. Sin embargo, cada uno identifica diferentes
gjes.

Uso 1. Es similar al uso que los psicélogos hacen de la palabra; ellos dicen
‘ideologia’ para referirse a la manera como las actitudes se organizan en un
patron coherente. Tomemos como ejemplo el caso de un hombre con un
conjunto particular de actitudes sobre la gente joven: cree que con un par de
afios en el servicio militar adquirirdén mas firmeza y que se resolverdn la mayoria
de nuestros probiemas sociales. Podemos predecir el tipo de actitudes que este
hombre tendra hacia temas como crimen y castigo, clase, raza o religion. Si nues-
tras predicciones son correctas, podremos decir que tiene una ideologia de
derecha. autoritaria. Ella da forma y coherencia a sus actitudes, y le permite
encajarlas satisfactoriamente una dentro de la otra. Como Brockreide (1968) dice
sucintamente, “las actitudes tienen su hogar en las ideologias™.

Pocos psicologos adirman, sin embargo, que la ideologia estd determinada por
la sociedad, y no por el conjunto de actitudes y experiencias del individuo. Los
marxistas, que tienden a considerar el término como propiedad particular,
siempre relacionan la ideologia con las relaciones sociales: la ideologia estd
determinada social y no individualmente. Y, para el marxismo, el hecho social
que determina la ideologia es la clase, la division del trabajo.

Uso 2. Williams sugiere que en la practica, los usos I y 2 inevitablemente se
combinan. La ideclogia, por lo tanto, se convierte en la categoria de ilusiones y
falsa conciencia con la cual la clase gobernante ejerce su dominacion sobre la
clase trabajadora. Puesto que la clase dominante controla los medios de pro-
pagacion y difusion de la ideologia en la sociedad, puede hacer que la clase
trabajadora considere su subordinacién como algo *natural’, y por lo tanto,
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correcto. He alli la falsedad. Estos medios ideologicos incluyen los sistemas
educativo, politico y legal, y los medios masivos y editoriales.

Tal lectura de la fotografia de Notting Hill explica c6mo su significado
depende de la ideologia dominante dentro de la cual la fotografia ubica allector.
Esta ideologia supone que los policias son defensores no violentos y correctos de
nuestra ley y nuestro orden, que son nosotros. Losjdvenes negros, por otro lado,
son agresivos, antisociales, eflos. Vista ella sola como un texto unico, discreto, la
fotografia puede no parecer invitarnos a generar este sentido. Pero, por supues-
to, no estd sola: es parte de nuestra experiencia cultural; su lectura esta afecta-
da por la lectura de otras fotografias de la policia cuando estd controlando
manifestantes y motines. El significado generado por un texto cualquiera estd
determinado en parte por los significados de otros textos a los cuales se parece.
Fsta es la ‘intertextualidad’. Ellector de este libro puede reunir una coleccidén de
representaciones de la policia en este tipo de situacién para ver como la fuerza
ideolégica se aclara con la intertextualidad de un nimero mayor de fotogra-
fias. Stuart Hall (1973b) hace un andlisis detallado v convincente de una
fotografia de prensa, que muestra a un policia que es pateado por un
manifestante durante las manifestaciones contra la guerra de Vietnam en
Grosvenor Square. Ideologicamente, su fotografia y la nuestra son idénticas.

Uso 3. Es la categoria mds amplia. Realmente, los tres usos podrian ser
pensados comeo cajas chinas: ¢l | esta dentro del 2, que a su vez esta dentro del 3.
Aqui ideologia es un término usado para describir la produccién social del
sentido. Asi la usa Barthes cuando habla de los connotadores, es decir, los
significantes de la connotacidn, como la “retorica de la ideologia”. Ideologia,
en este sentido, es la fuente de significados de segundo orden. Los mitos y valores
connotados son lo que son por la ideologia de la cual son manifestaciones.

Signos: ideclogia: significado

Un ejemplo nos permitira aclarar coémo funciona la ideologia para producir
significado por medio de signos. Fiske (1979) analizé un programa de tele-
vision educativa transmitido por la BBC el 12 de marzo de 1979. Se llama “La
alimentacion y la poblacién™, y el tema central es, en palabras del comentarista:
*Sabemos cémo producir suficiente comida para alimentar a una poblacion
continuamente creciente, y sin embargo, mucha gente muere de hambre porque
las soluciones cientificas no son puestas en practica”™. Se ilustra el punto con una
pelicula sobre ¢l Perd, que contrasta la agricultura primitiva de un poblado
andino con los avances de la ciencia y la tecnologia en las ciudades y la zona
costera, mis desarrollada. Pero el punto también es ideoldgico: la afirmacién
tiene sentido solamente en la medida en que quien la hace y quien la escucha
sean miembros de una cultura basada en la ciencia. Este programa se estructu-
ra alrededor de la oposicidn entre ciencia y no-ciencia; las oposiciones manifies-
tas, de superficie, son:
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ciencia agricola:agricultura tradicional
economia de mercado:economia de subsistencia
ciudad:campo
nifios como bocas que alimentar:nifios como manos para trabajar
progreso:estancamiento, cultura ciclica
cambio:tradicion

La profunda oposicién binaria que estructura el programa es realmente entre
ciencia v no ciencia. La estructura profunda del programa, el marco ideologi-
co, puede ser expresada asi: Nosotros somos a ellos como la ciencia es a la no
ciencia.

[a ilustracién 11 muestra algunas de las manifestaciones de esta estructura
en el programa. El programa esta hecho por y para la cultura en la parte izquier-
da de la estructura, el nosotros y la ciencia, pero es primordialmente sobre
aquellos a la derecha, eflos y la no ciencia. En la practica esto se muestra clara-
mente con mecanismos como ¢l comentario que explica, un tanto paternalista-
mente, los valores y los atributos de la cultura no cientifica, mientras aquellos de
la cultura cientifica se dan por sentados. El presupuesto es que esos valores son
tan basicos, tan compartidos, tan naturales que no necesitan ser referidos stquie-
ra: Barthes (1973) llama a esto ‘exnominacion’ y es la ideologia en accidn.

La ideologia de la ciencia

Este programa es realmente sobre la ideologia de la ciencia. Veamos las
ilustraciones 12a y 12b. Son significantes diferentes, pero tienen el mismo
significado, el concepto que debemos poseer de antemano si vamos a
comprender los signos de ‘ciencia’. Hay diferencias marginales en los significan-
tes, pero el nicleo del significado es comiin para ambos signos. Un miembro de
la cultura no ctentifica {en la parte derecha de nuestra estructura) tendra
inevitablemente un concepto diferente del nuestro. El significante sera el mis-
mo para ambas culturas, pero el significado diferird significativamente. Y la
diferencia en los significados es la diferencia en las ideologias.

En el segundo orden de la significacidn, la ciencia puede ser comprendida
con un mito Barthesiano que incluye conceptos como: la ciencia es la mejor
solucion a los problemas, la ciencia es la capacidad del hombre de entender y
dominar la naturaleza, la ciencia aumenta la prosperidad material y la seguri-
dad del hombre, y representa una de las cimas del logro humano. Sus
connotaciones son, por lo tanto, valores positivos morales y funcionales: es
buena y 1til. Existe, por supuesto, un contra-mito con las apropiadas contra-
connotaciones que ¢s frecuente entre la subcultura ecolégica-conservacionista,
pero ¢l mito dominante contiene el tipo de conceptos descritos anteriormente.

Estos significados de segundo orden son producidos por la ideologia
dominante que ve a la historia como progreso y al cambio como algo inevitable
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Ciudad Campo

Nifios: bocas para alimentar Nirios: manos para trabajar

Trabajo femenino: ciudad Trabajo femenino: campo

Tlustracion 11 Ciencia: no ciencia
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Papas: especimenes de Papas: cosecha secdndose
laboratorio al sol.

Alpaca en la mesa de Alpaca en la mesa de esquilar
operaciones

Ilustracién 11 Ciencia: no ciencia (cont.)
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Tlustracion 12a ‘Ciencia’ llustracion 12b ‘Clencia’

y positivo; que da gran prioridad al mejoramiento de la prosperidad material y
que es, finalmente, capitalista y competitiva. Pero para una comunidad agrico-
la tradicional, como la que aparece en la pelicula, estos signos de la ciencia
pueden connotar lo extrafio, aquello en lo que no se debe tener confianza.
Pueden activar un mito de la clencia como “su magia, poderosa pero no nugstra’,
y pueden no caber dentro de una ideologia que en vez del cambio valora mucho
mas las vias conocidas y comprobadas, la autoridad de los ancianos y los
ancestros. la continuacién de una comunidad y una manera de vivir, y que ve
la historia con ciclos y no con un desarrollo progresivo.

Ideologia v significacion

Este programa no es espectal, ni particularmente sesgado. Es, como todos
los actos de comunicacion, parte del proceso normal ideoldgico de la signi-
ficacion. Medulares en este proceso son los valores connotados y los mitos
comunes a los miembros de una cultura. La tnica manera de establecer y
mantener su sentido de comunidad es por medio de su uso frecuente en la comu-
nicacion. Cada vez que se usa un signo se refuerza la vida de su significado de
segundo orden, tanto en la cultura como en el usuario. Podemos tener un mo-
delo triangular de inter-relaciones como en la figura 25; las flechas con doble
punta indican inter-relaciones que dependen del uso frecuente para existir y
desarrollarse. El usuario del signo lo mantiene en circulacién cuando lo usa,
y mantiene los mitos y valores connotados de su cultura cuando responde a su
uso en la comunicacion. La relacion entre el signo y sus mitos y connotaciones,
por un lado, y el usuario, por ¢l otro, es ideoldgica.

Los signos dan a los mitos y valores forma concreta, y al hacerlo, los respal-
dan y los hacen publicos. Al usar los signos mantenemos y damos vida a la
ideologia; pero también somos formados por-ella, y por nuestra respuesta a los
signos ideoldgicos. Cuando los signos hacen puiblicos.los mitos.y los valores,
permiten que cumplan su funcion de jdentificacion cultural: es decir, permiten
que los miembros de una cultura identifiquen su pertenencia a esa cultura con
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usuario

ideologia \
signo & - mitos y

connataciones

significacion
Figura 25

su aceptacion de valores y mitos comunes y compartidos. Yo sé que soy miem-
bro de la cultura occidental porgque, para dar una de muchas identificaciones,
entiendo la ciencia con los mismos mitos y le atribuyo 1os mismos valores
connotados al igual que la mayoria de los otros habitantes del mundo occi-
dental. Comparto una ideologia con ellos. En términos concretos, yo doy con-
notaciones positivas, alto sratus y credibilidad a las ilustraciones 12a y 12b. No
voy a leer (aunque es ficilmente posible) el primerisimo plano del aparato cien-
tifico de la ilustracion b como si connotara que la ciencia subyuga al hombre.
Mi ideologia determina los significad os gue encuentro en mi interaccidon con esos
signos. Los connotadores y mitos son, en palabras de Barthes, “la retorica de
mi ideolagia™.

En este tercer uso, entonces, la ideologia no es un conjunto estitico de valo-
res y maneras de ver, sino una préctica. La ideologia me constituye en un miem-
bro particular de la cultura occidental basada en la ciencia por el hecho mismo
de que soy capaz de usar y responder apropiadamente a signos, connotaciones
y mitos. Al participar en la practica significativa de mi cultura, yo soy el medio
para que la ideologia se mantenga a si misma. Los sentidos que encuentro en un
signo derivan de la ideologia dentro de la cual el signo y yo existimos: al
encontrar esos significados me defino en relacidon con la ideologia y en su rela-
cion con la sociedad.

La ideologia y la determinacién del sentido

La discusién sobre la ideologia nos lleva a dificultades tedricas. Es facil verla
como un determinante universal, una fuerza que nos hace ver las cosas de deter-
minada manera. Este es un tema de candente debate particularmente dentro del
marxismo. Lo que debemos entender aqui es que el individuo puede relacionar-
se con su ideologia de distintas maneras, en distintos momentos. Aun si todos
somos miembros de una cultura basada en la ciencia, no todos vemos a la cien-
cia de la misma manera, ni esta vision de la ciencia determina la forma como la
veremos siempre. Pueden existir, y existen, posiciones alternativas dentro de la
ideologia dominante, pero siempre estin definidas en relacion con esa ideolo-
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gia: estan dentro de ella y no por fuera. Los hippies que deciden salir de la com-
petencia capitalista solo se pueden definir por oposicion a la ideologia domi-
nante. A pesar de ese rol de oposicion, sus significados estdn determinados ideo-
logicamente. De donde la determinacién ideoldgica no implica uniformidad.

La ideologia y el andlisis semictico

El programa de television que se ha analizado es, pues, sobre las diferencias
entre una cultura no cientifica en los Andes y una cultura cientifica en las ciuda-
des y zonas costeras de} Pert. Utiliza los mitos y valores connotados de la cultu-
ra cientifica para explicar por qué la cultura no cientifica no puede aumentar su
produccion de alimentos. El contenido del programa en el primer orden es cla-
ro y poco ambiguo: es sobre los problemas del Pert. Pero el segundo orden, su
ideologia, es una celebracion de los valores no-expresados y pre-supuestos del
mundo desarrollado. El sujeto declarado del programa es el Peri: el sujeto
ideoldgico somos nosotros.

Este es el valor principal del andlisis semidtico. Nos ayuda a hacer visibles
las significaciones ideologicas que sin ser reconocidas, subyacen en la comuni-
cacion. Precisamente son tan persuasivas porque no llaman la atencidon, porque
se dan a si mismas el starus de lo que se da por sentado, lo natural. En este pro-
grama se presume que ¢l marco de referencia ideolégico no es cuestionable: ha
adquirido el szarus de ‘lo natural para lo cual no hay alternativa’. Por supuesto,
hay alternativas. La ‘imagen del mundo’ comunicada por el programa seria
muy diferente si el acercamiento fuera desde el punto de vista de una cultura no
cientifica, o incluso de una subcultura anti-cientifica. Desenmascarar la arbi-
trariedad de aquello que asume la mascara de lo natural es el objetivo de la se-
midtica; en este sentido, el andlisis semidtico es, v debe necesariamente ser, un
acto politico.
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Sugerencias de trabajo

I. Haga un andlisis semiotico del anuncio publicitario de la ilustracion 13, Dé
particular atencion al segundo orden de significacién: demuestre cémo este
orden solo puede ser significativo dentro de una ideologia particular. Ana-
lice la ideologia de la familia, de la masculinidad, de la feminidad, de la natu-
raleza versus la ciudad, del ocio versus el trabajo, del consumo versus la pro-
duccién y de la dominacion de clase.

El ejercicio anterior producird una lectura preferida segin el codigo domi-
nante. Produzca ahora una lectura negociada, apropiada para un dedicado
caminante que ama la naturaleza, pero que no la usaria nunca en la forma
antiséptica de la familia de la ilustracidén. Imagine otras lecturas negocia-
das, y otros lectores. Recuerde que la lectura negociada acepta y trabaja
dentro de la ideologia dominante, pero negocia un acercamiento diferente —
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o un lugar privileglado — a ciertos temas, creencias o grupos de personas.
Esboce una ideologia que produzca una lectura radicalmente opuesta de
este aviso, 0 una que lo convierta en algo casi sin sentido.

Discuta el rol del analisis semiotico en el destape de la practica ideologi-
ca. (El saber que preferimos ciertas lecturas, y nuestro conocimiento del sis-
tema ideolégico dentro del cual funciona esa preferencia nos daria una de-
fensa contra el adoctrinamiento constante por parte de la ideologia domi-
nante? ;Seria imposible un adoctrinamiento de ese tipo (porque para ser
efectivo debe trabajar por debajo del limite de la conciencia)? ;O simplemen-
te nos ofrece la opcidn de aceptar o rechazar la lectura preferida? ; Tiene ne-
cesariamente ¢l andlisis ideoldgico una dimensién politica o moral?

Otras lecturas: Dyer (1982), capitulo 6; Hartley (1982), capitulos 3 y 9;
Williamson (1978) pags. 4045, 122-137; Morley (1980), pags. 16-21, 134;
Barthes (1977), pags. 32-51.

2. Tome las ilustraciones la v lb, 9a 'y 9b, y 14. Las fotografias de las dos pri-
meras fueron publicadas en la prensa, luego de considerable tratamiento
editorial; la de la ilustracién 14 no lo fue. ;Por qué? Con estas cinco ilus-
traciones como sus datos basicos, discuta ¢l tema ‘La ideologia y la represen-
tacion de la policia en los medios’. Use la teoria de Barthes sobre el segundo
orden de la significacion como la ‘retorica de la ideologia’, compare y con-
traste la ‘ideologia profesional’ de los periodistas y los valores noticiosos
con la ‘ideologia dominante’ de la cultura como un todo. Diagrame una
pagina con titulares que permitan usar la fotografia de la ilustracién 14 en
un diario de circulacién masiva. Explique sus decisiones editoriales y de-
muestre en ellas su comprension de la ideologia. Demuestre también su com-
prensién de la interaccidn de las palabras con la imagen visual.
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Tlustracion 14
Policia v mujer

(Fotografia de Eve Arnold. British Journal of Photography Annual, 1973)




CONCLUSION

Al llegar al final es importante recordar cOmo se inicid este acercamiento al
estudio de la comunicacién. La escuela centrada en el proceso, con su modelo
de la comunicacion de sentido comin, tiene muchos atractivos. Parece mas
funcional y nos motiva para mejorar nuestras habilidades de comunicacion, lo
que nos permitira imponernos mads eficientemente al mundo que nos rodea.
Considera la comunicacién como una determinante, y €l mejoramiento de la
comunicacion como una manera de aumentar el control social. De ahi los atrac-
tivos e interesantes estudios sobre la audiencia, sobre los efectos de la comuni-
cacion. Es, para decirlo en pocas palabras, la vision del ejecutivo de publicidad.

Pero la semidtica, derivada de las ideas de Saussure y Peirce, se preocupa par
la generacién e intercambio de significados y no por la transmisién de mensajes.
Da énfasis, no a las etapas del proceso, sino al texto y su interaccién con la cul-

fura q'qf_; lo produce.y lo recibe: el eje estd en ¢l papel de la comunicacién en la
creacion y el mantenimiento de valores y en c6mo esos valores permiten que la
comunicacidon tenga sentido. El interés de Saussure y Peirce en la naturaleza del
signo mismo, mas que en la manera como se transmite, sefiala este cambio de
foco. Esta escuela no tiene el concepto de ruptura de la comunicacidn, y no se
preocupa mucho por la eficiencia y la precisién. La comunicacién se da: si mi
significado difiere del suyo no es una falla de comunicacidén, sino una indica-
cion de las diferencias sociales o culturales entre nosotros. La divergencia no es
de por si algo malo: puede incluso ser fuente de riqueza cultural y de manteni-
miento de subculturas. Si queremos minimizar la diferencia de sentido, no lo
hacemos tratando de mejorar la eficiencia del proceso de comunicacién sino
minimizando las diferencias soctales. En otras palabras, los determinantes de la
comunicacion estdn en la sociedad y el mundo alrededor de nosotros, no en el
Proceso mismao.
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Esto significa que las diferencias culturales y sociales deben inevitablemente
producir lo que la escuela centrada en el proceso llamaria una ruptura en la co-
municacién. En las organizaciones industriales, para tomar un ejemplo comun,
las disputas a veces son justificadas como rupturas en la comunicacidn. Esta es
la explicacion centrada en el proceso. Un semié6tico diria que no hay tal ruptu-
ra en la comunicacidn: cuando la fuerza de trabajo encuentra un significado di-
ferente de aquel de la administracion en las palabras o acciones de la gerencia,
tenemos una manifestacion de diferencias socioculturales: es un mensaje sobre
las relaciones sociales dentro de la firma v dentro de la sociedad, que no
cambiaran por muchas mejoras que hagamos en la eficiencia del proceso de co-
municacion,

Otro gjemplo de actualidad es el de la violencia en la television. Los seguido-
res de la escuela centrada en el proceso ven una conexidn directa y lineal entre
la violencia del mensaje televisivo v el efecto, causar violencia en el receptor. Los
semidlogos afirmarian que si el lector estd motivado hacia la violencia, debe-
mos buscar las causas en su experiencia sociocultural tanto como en el mensa-
je televisivo, y que ningun cambio en el mensaje televisivo reducira, de por si,
la violencia en la sociedad.

No es mi intencién sugerir gue hay una manera buena y una manera mala de
estudiar la comunicacion. Pero hay maneras mas o menos fructiferas. En mi
opinidn, la escuela semidtica se dirige a las preguntas mas importantes de la co-
municacién, y es la mas atil para ayudarnos a comprender la multiplicidad de
ejemplos que encontramos en nuestra vida cotidiana. Pero, ciertamente, no
creo que puede dar todas las respuestas. El trabajo mas empirico de la escuela
centrada en ¢l proceso es necesario para llenar las brechas peligrosas que nos
deja la semidtica. Es una lastima que los proponentes de cada escuela hayan
tendido a ignorar o denigrar el trabajo de la otra: y es satisfactorio ver trabajos
recientes como los de Gerbner o Morley que demuestran que las dos pueden
acercarse. Espero que este libro contribuya a ese fin.
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