UNIDAD 2

Innovacion y formacion de

equipos.




DEFINICION DE GRUPO




DEFINICION DE GRUPO

Grupo

“Conjunto de organismos en el que la existencia de todos
ellos, en sus determinadas relaciones, es necesaria para la

satisfaccion de ciertas necesidades individuales”

“Conjunto de individuos cuya existencia como conjunto es

gratificadora (o recompensable) para los individuos”
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DEFINICION DE GRUPO
Grupo

Personas que interactlan entre si en una reunién cara a cara, o una

serie de reuniones”.

Sistema organizado compuesto por dos o mas individuos quienes estan
relacionados en tal forma que el sistema de actividades cumple con alguna
funcion, cuenta con un conjunto determinado de relaciones de roles entre sus
miembros y posee un conjunto de normas que regulan la funcion del grupo y de

cada uno de sus miembros”
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QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO

“Es una forma especifica de grupo de trabajo que se organiza y dirige

de manera diferente a la empleada para otros tipos de grupos

formales. Es conjunto de individuos que coordinan esfuerzos, apartan

ideas y conocimientos, transfiriendo habilidades y toman decisiones

del pleno consenso. Su variedad es muy amplia: abarca desde la ayuda

mutua de dos personas, un circulo de calidad hasta un comité de alta
~direccion”.
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QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO

“Es un conjunto de personas que poseen destrezas vy
conocimientos especificos, que se comprometen y colocan
sus competencias en funcion del cumplimiento de una meta

~ en comun”
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DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS Y
EQUIPOS DE TRABAJO

Un grupo se forma con personas que realizan
una labor autonoma, sin depender del trabajo
de los demas, buscando el cumplimiento de
objetivos individuales, cuya responsabilidad
es individual.

Un equipo, es aquel en el que sus integrantes tienen
una relacion de dependencia, basada en la
complementariedad, enfocando esfuerzos para lograr
un objetivo en comun y la responsabilidad es
compartida




TIPOS DE GRUPOS

EQUIPO

“Es un conjunto de personas que poseen destrezas vy
conocimientos especificos, que se comprometen y colocan
sus competencias en funcion del cumplimiento de una meta

~ en comun”
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Existe una estructura, las
conductas de los miembros
estan reglamentadas a cumplir
un propésito determinado,
estos grupos pueden ser
temporales o permanentes.

Formal

Establecidos a partir de relaciones de
companerismo y amistad entre los
integrantes, su origen es espontaneo
y normaimente son un pequefio
numero de integrantes.

La persona forma parte del grupo y
s reconocido como integrante del
grupo, asi, las nomas y reglas
establecidas son adoptadas por sus
miembros sin que sean impuestas.

INFORMAL

Pertenencia.

TIPOS DE GRUPOS

PRIMARIO

La relacion entre los miembros se
basa en la efectividad, el
compromiso y la solidaridad, son
grupos reducidos y la interaccion
&5 cara a cara.

Secundario

Conformado por un gran nimero
de integrantes, esto dificulta la
relacion cara a cara e cada
integrante, la relacién entre cada
miembro esta sujeta a los
objetivos que persiguen en
comun, no hay vinculos afectivos,
sU organizacion suele estar
establecida por reglamentos o
estatus.

Referencia

Los miembros de estos grupos se
integran a él con el fin de establecer
sus conductas internalizan reglas o
valores, una caracteristica de este
grupo es que el individuo no
pertenece a él, tampoco es
reconocide como parte del mismo por
sus integrantes, sélo sirven como
referencia para establecer ideologias
y conductas.
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ACTIVIDADES

objetivo de establecer parejas entre empleados,

TEAM BUILDING

pueden utilizarse en equipos
recién formados, buscando dar el
primer paso hacia las relaciones
intragrupales. ayuda a aumentar la
creatividad del grupo, proporciona
oportunidad para &
reconocimiento, respuesta y
nuevas experiencias

funciones, mejorar las donde se realizan
relaciones, y dar pregunias de fipo
resolucion a problemas personales.)
personales dentro de Dia tematico
los grupaos, Yoga en la oficina
musica,
juegos,
atrac ciones;

RECREATIVAS

TECNICAS DE

ntercambio informal de ideas e
informacion sobre un tema,
realizado por un grupo bajo la
conduccion y dinamica de una
perscna que hace de guia e
interrogador.

MANEJO DE Debate dirigido

GRUPOS
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Es una técnica de
exploracion que maneja
aspectos cualitativos.

Es una reunion guiada por un moderador
(en este caso el lider) donde se aborda un
tema de interés, donde los pariicipantes
{regularmente ente 8-10), hablan sobre &l
fema de inferés, la reunion no debe durar

mas de dos horas.Se cenfra en obtener
informacion completa de como piensan y
sienten las personas.

Focus Grup
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representan los TECNICAS DE
ctia como MANEJO DE
mpenetracion en GRUPOS

dores trasmiten al
do el hecho como

Role-playing
(Desempeno de roles)

Es una técnica que ayuda al individuo a
concientizar y comprender los diversos
aspectos de la conducta propia, para luego
introducir cambios en ella. Tiene tres metas
principales: aumentar la capacidad de a
aprecias como los demas reaccionan ante
nuestra conducta, medir las relaciones entre
terceros y para actuar habilmente segun cada

Grupos T
situacion.En esta técnica, cada miembro

puede usar a los demas como espejo de la 'x._...;* ;1.- o .‘ﬂ
conducta propia para modificarla, mediante un b

proceso de retroalimentaciéon. La aplicacion F l @H
de esta favorece el autoconomiento y .—..5

encamina el desarrollo personal,

Grupos T

= Be pucde definir come “un grope relstivamenie
imcstracturndo en ol cual s individsos partciaan
para aprender”. El aprendizaje st enfocado sl
muisrmo mdividwo, a8 bos demibs participantes, s las
relaciones inlerpersonnbes, a bos prooesos de gragso
i oo misbor s s i les. ores.




Representacion dramatizada de un problema
que involucra a los miembros del grupo, para
lograr una vivencia real de la situacion y

encontrar una solucion adecuada.a ,
representacion dramatizada de un problema que
involucra a los miembros del grupo, para lograr
una vivencia real de la situacion y encontrar una

soluciénadecuada. === 202z =N = -
sociodrama

]

consiste en representar (teatralizar) una situacion
tipica (un caso concreto) con el objeto de que se
tome real, visible, vivido, de modo que se
comprenda mejor la actuacion de quien o quienes
deben intervenir en ella en la vida real. El objetivo 3

citado se logra no sélo en quienes representan los ‘ . TECNICAS DE
roles, sino en todo el grupo, que actua como MANEJO DE
observador participante por su compenetracion en GRUPOS
el proceso. Ya que, los representadores trasmiten al
grupo la sensacion de estar viviendo el hecho como v
si fuera en la realidad. Role-playing

ROLE PLAYING UNA FORMA DIVERTIDA DE APRENDER

(Desempeno de roles) /
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Quien lleve el manejo del conflicto, antes de
proponer una solucion debe analizar el
acontecimiento, y determinar si la solucion que
dara resolvera el conflicto de manera permanente
0 solo temporal. Y considerar que en muchas
ocasiones no le sera posible adoptar una actitud
de cooperacion, que seria la ideal, sino, que
tendra que jugar con las otras actitudes para no
afectar la cohesion grupal, y si lo considera

apropiado ceder ante el conflicto, es decir, perder
en el presente, para ganar en el futuro.

Manejo de Conflictos en los grupos







