Asignatura:
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Unidad 1:
Proyectos de servicio comunitario

1.1 Herramientas para la gestion de proyectos sociales o
de servicio comunitario
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Herramientas y técnicas
de direccion de proyectos

Introduccion

*Qué es proyecto
*Qué es gestion de proyectos
*Fases del proyecto, ciclo de vida del
proyecto y del producto
*Grupos de procesos de gestion de
proyectos
*Queé es planificacion de proyecto
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Qué es proyecto?

m Definicion de proyecto

0 Es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el
tiempo, el presupuesto, los recursos y las
especificaciones de desempeno (alcance), disefado
para satisfacer las necesidades del cliente.

m Principales caracteristicas
0O Tiene un objetivo establecido.
0 Tiene un ciclo de vida definido, con un principio y un fin.

0 Por lo general requiere participacion de profesionales
de varios departamentos.

0 Implica hecer algo que no se ha hecho antes.

0 Tiene requerimientos especificos de tiempo, costo y
desempeno.

Fuente: Administracidn de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill F’égina 3.28



Qué es proyecto?

“Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico”

(Guia del PMBOK", 2013. Pag. 3)

Temporal ‘/

significa que cada proyecto tiene comienzo definido y un final definido.

Unico \/

significa que un proyecto crea productos entregables unicos.

La presencia de elementos repetitivos no cambia la condicion fundamental de Unico del trabajo de un proyecto.

PMBOK" es una marca registrada del Project Management Institute, Inc

Fuente: Guia PMBOK Quinta edicién 2013. PMI® Pagina 4.28



Programas vs Proyectos

m Definicién de programa

0 Es una serie de proyectos multiples, coordinados y
relacionados que se extienden a lo largo del tiempo vy
buscan alcanzar un objetivo.

0 Es un grupo de proyectos de mayor nivel que tienen
como objetivo una meta comun.

a Ejemplo:
o Proyecto: elaboracion de un curso solicitado de
gerencia de proyectos.

o Programa: elaboracion de todos los cursos
necesarios para una maestria en gerencia de
proyectos.

Fuente: Administracion de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill F’égina 6.28



Trabajo rutinario vs proyectos

Trabajo rutinario y repetitivo

Tomar notas en clase

Registro diario de recibos de venta
en el libro de contabilidad

Responder a una peticion de una
cadena de suministro

Practicar escalas musicales en el
piano

Fabricar en serie iPods de Apple

Pegar etiquetas a un producto
manufacturado

Fuente: Administracion de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill

Proyectos
Escribir un trabajo final

Ensamblar un kiosko de ventas
para una reunion de contadores.

Desarrollar un sistema de
informacion para una cadena de
suministro

Escribir una partitura musical para
piano

Disenar un iPod que tenga
aproximadamente 2 X 4 pulgadas,
una interface con PC y almacene
10,000 canciones.

Proyectos de etiquetado para GE y
Wal-Mart
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Qué es gestion de proyectos?

“Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para satisfacer los requerimientos del
proyecto”

(Guia del PMBOK", 2013. Pag. 5y B)

PMBOK" es una marca registrada del Project Management Institute, Inc
Fuente: Guia PMBOK Quinta edicion 2013. PMI®
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Fases del proyecto

m Definicion de fases de un proyecto

0 Son divisiones dentro del proyecto para las que es
necesario control extra para gestionar efectivamente la
terminacion de un entregable.

Proyecto con fases secuenciales @ ———»

Fase 2

Desmeniaje Limpieza AR

-« Proyeclo con fases lraslapadas —

I Carstucsian

Fuente: Guia PMBOK. Quinta edicién 2013, PMI® Pagina 10.28



Ciclo de vida del proyecto

Nivel de esfuerzo

Ejecucion

Planeacion

Definicion

Inicio Fin
Tiempo B

Definicién Planeacion Ejecucion Entrega

1. Metas 1. Cronograma 1. Reportes de avance 1. Capacitacion del cliente

2. Especificaciones 2. Presupuestos 2. Cambios 2. Transferencia de documentos

3. Tareas 3. Recursos 3. Calidad 3. Liberacion de recursos

4. Responsabilidades 4. Riesgos 4. Proyecciones 4. Liberacion de personal

5. Asignacion de personal

5. Lecciones aprendidas

Fuente: Administracion de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill Pégina 11.28



Ciclo de vida del proyecto y del producto
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______________ Ciclo de vida del producto
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Proyecto Operaciones

Tiempo ———p

Fuente: University of Quebec. MGP7121. Lecture notes. Prof.: C. Besner Pégina 13.28






Los retos de la gestion de proyectos

m El gerente de proyecto

0 Administra actividades temporales, no-repetitivas y actua
frecuentemente en forma independiente de la
organizacion formal.

o Organiza los recursos para el proyecto
o Dirige, coordina e integra el equipo del proyecto
o Gestiona grupos diversos de interesados

o Depende de otros para soluciones o respusetas
tecnicas

0 Es responsible del desempeno y del éxito del proyecto

0O Debe influir en la gente correcta, en el momento correcto
para enfrentar los problemas correctos y tomar las
decisiones correctas.

Fuente: Administracion de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill Pégina 14.28



La importancia de la gestion de proyectos

m Factores que inciden en el creciente
uso de la gestion de proyectos:

0 Acortamiento del ciclo de vida de
los productos

0 Competencia global

0 Explosion del conocimiento
0 Downsizing corporativo

0 Mayor enfoque en el cliente

v
0 Pequenos proyectos que i
representan grandes problemas /

reducir el tamano de
una em p resa, Fuente: Administracién de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill Pégina 15.28




YA c‘\(“

MER T

= ’O'

;ﬁ mi;c;ww POPULAR
ii\;‘*‘;‘ 0.%0.%! XL -

.3,.._-—--

—= —E..:.)—;,—r‘_




[ Project Management Professional = Profesional en gestion de proyectos }
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Dimensiones técnicas y socioculturales de la
gestion de proyectos

Sociocultural

Liderazgo

Solucion de problemas
Trabajo en equipo
Negociacion

Politica

Expectativas del cliente

O | O

Técnicas

Alcance

EDT

Programacion
Asignacion de recursos

presupuesto de base
Estructura de desglose Reponias e sance

de trabajo (EDT)

Fuente: Administracion de proyectos. Gray & Larson. McGrawHill Pégina 17.28






Grupos de procesos de la gestion de
proyectos vy el ciclo PHVA

Procesos de
Seguimiento y Control

PHVA acrénimo que
significa "Planear, Hacer,
Verificar y Actuar"

Fuente: Gufa PMBOK. Quinta edicién 2013, PMI® Pagina 19.28



Grupos de procesos de la gestion de
proyectos

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo Grupo Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos |
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucién de Cierre
1]

(2) (24) @

8

Procesos de

Ejecucion

(-G
Gréfico 3-1 de la Guia del PMBOK"2013 & ﬁ d

? CONOCIMIENTOS

Entradas

e— Salidas
GERENCIA DE HABILIDADES  HERRAMIENTAS — —_
PROYECTOS _’u

TECNICAS

PMBOK es una marca registrada del Project Managemenl Institute, Inc P& gin a 20.28

Fuente: Guia PMBOK. Quinta edicién 2013. PM



Procesos

Proceso

ﬂ

Entradas —>( Tecnicasy —) Salidas

—> -
u Herramientas

fﬁ = . = =
documentos o ( mecanismos aplicados} [ documentos o

productos documentados a las entradas productos documentados
sobre los que se ' I para transformarlas que resultan del

l efectuaran acciones en salidas proceso

\

“Conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo
para alcanzar un conjunto previamente
especificado de productos, resultados o
servicios”

Fuente: Guia PMBOK. Quinta edicién 2013. PMI® Pagina 21.28



Interaccion entre grupos de procesos

Nivel de
interaccion
entre Grupo de procesos
Grupo de 5 .
procesos procesos de ejecucién
Grupo de de planificacion Grupo de procesos

procesos de seguimiento y

de iniciacion

Grupo de procesos
de cierre

Inicio Tiempo ———— Finalizacion

Fuente: Guia PMBOK Quinta edicién 2013. PMI® Pagina 22.28






Areas de conocimiento de la gestion de
proyectos

/ , o YR

10 areas de conocimiento

Gestion del| | Gestién del| |Gestion del || Gestitn de
Alcance Tiempo Costo la Calidad

’ Gestion de
(A3 W Gestién de la Integracién

herramientas

Expectatives Humanos

Comunica- los Riesgos Adqunslctones Interesados

Gestidn de las Gestlén de GestIOn de Ias Gasuon de los
ciones

& P\

Stakeholders: personas interesadas, son todas las entidades que afectan directa o indirectamente o
son afectadas por el proyecto

Fuente: Guia PMBOK.. Quinta edicién 2013. PMI® Disefio Arboleda Ingenieros Pagina 23.28



Procesos, grupos de procesos y areas de
conocimiento (PMI®)

Grupos de procesos y areas de conocimiento de Direccidn de Proyectos del PMI

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Gt_-upo de Grupa Grupo Grupo y ampd
Plolcﬁoz de Pracesos 6 Procssos de Frocesos da de Procesos de Ciorre
Al’eas de e Iniciacion de Planiticacian de Ejecucion Seguirmiento y Control
Conocimiento {2) (24) (8) (11) (2)
Oesarrollar o Desamroltar el Dirlghr y Gestlanar Supervisar y Controfar Carror Proyecte
Gestlan de Acta de Canstitucion Plan do Géntitn uué?a;zg;(m ¢l Trabajo dal Proyecta
el P 1
:’ncl.nwug;::::n (6) J d=! Proyecia oyt el Proyecto Roultzar cordrol Integrado
dz Cambios
iy P:l‘f:::g{mm dal :l:m Validar ol Alcance
Alcance (8} -y o priimcas Cantral dol Ak
el Pebrgbcte Oafinicion dal Aicance antsal dol Alcance
Croat EDT
Planficar la gasthdn dil cronogramg Contrl da Cronograma
Dafinician de lus Actlvidades
g Establacimiento de o
%‘hé" del 7 Zacuoncia de las Actlvidades
Bhagfilavessy Estinacion s Rocurean de Las
el Proyecio Activided
Estimactan do fa Duracion de
las Actividades
Desarroilo ¢al Cronegrama
Planificar ta gestitn e bos coston
g::::n de los Estima e Costos Contral de Contos
dul Proyects (4) Elntorgcion del Presupuss o
L2 ¥ de Costos
Gostion de la
Calidad (3) Planificar In gesllon o i calidag | Readizor Azeguramiento Realizat Control de Calidad
del Proyecio do Calidad
> Adguet sl | P ta
Gestion de los Planificacion ta gestion de los AR W'_po S Vo
Recursos Recuracs Humsnos Desarrollar Equipa del
Humanos (4) Proyocto
del Proyecto Gestianar Equlpo dol Proyecio
Gestion do las (3) PlaniBear ba gostion de las las aciones | Controlar los comunicaciones
Comunicaciones Comunicaciones
del Proyscte
TIATHTICAT 18 GARTIGH 08 106 Controt do Rigsgos
Rinagon
Gestidn de los Idontificackin de Riesgos
Riesgos Analizls Cualtative de Rissgos
del Proyecto g
sis Cuantitative de L
(6) Analisis Cuantitative de Riesg
Praniticacisn do la fe
a los Riesgos
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c.“m}n de los Idontificar fos intacesadoy Planilicyr la guwtion oe los Gestionar ol compromiso Conlrotar el compromiso
Interesados lnteresados de los Imaresados do los Intoresadan
tlel Proyecto (4)

Tabla 3-1 de la Guia del PMBOK"2013
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El proceso de planificacion

QUE Y COMO: Estrategia de ejecucién

POR QUE:
QUE: Definicién del alcance COMO: Red de tareas
EDT Fandd RED
PROCESO
DE INICIACION [ , Ep 0 g
-m s :’-:L
* Metas ED m-’” '-'G’”
* Entregables ~{i_]
* Restricciones E}"
Paquetes de trabajo | «~~-~----»| Estimaciones
QUIEN: Organizacién
= = v
EDO { Matriz de responsabilidad
QUIEN |- o CUANDO CUANTO $§
-'-".: -_-_- ;:_ HACE Cronograma Prasupuesto
QUE XX we Tiempo we $
phES oo | — xxx
E E E > Dl [== [|=
xxx E—— xxx
XX X0 e xxx
/ =
‘ g DR @ LINEA DE BASE |¢—

Fuente: University of Quebec. MGP7121. Lecture notes. Prof.: C. Besner
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EDT = Estructura de Desglose de Trabajo EDO: Estructura de Desglose de Trabajo






Las herramientas

Fase de
Fase Fase de post-
preliminar ejecucion del proyecto implementacion
A. Definiciones F. Anélisis/Ingenieria L. Produccion
v B. Soluciones G. Planificacion M. Evaluacién
8 | c.Especificaciones | H. Disefio
8 D. Propuestas I. Construccién/ejecucion
o E. Negociaciones J. Pruebas
77 K. Implementacion
o
w
R
= |
O
Q
o=
AlB|C D |E
—— | : - >
A
EDT x > .
Red inicial Tiempo

Cronograma inicial
Presupuestos/organizacion
EDT de trabajo
Cronograma de trabajo

Fuente: University of Quebec. MGP7121. Lecture notes. Prof.: C. Besner Pégina 28.28
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