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PRUEBA DIAGNOSTICA



1. Qué es la comunicación efectiva y por qué es importante en el ámbito laboral?







2. Menciona al menos dos teorías de la comunicación y explica brevemente sus principios básicos.





3. ¿Cómo influyen los medios de comunicación en la opinión pública y la formación de la identidad cultural?






4. ¿Cuáles son los principales elementos que intervienen en el proceso de comunicación?







5. ¿Qué papel juega la comunicación interpersonal en el éxito de los equipos de trabajo?

