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4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIAY
EFICACIA ORGANIZACIONAL
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Podemos entender al talento humano

EFIE .IEI[:I ﬂ. como la sumatoria de competencias y
habilidades de una persona. Las

' el gran reto de

2 Sus

EFICIENGIA




EFICIENCIA
EFICACIA




4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIA
Y EFICACIA ORGANIZACIONAL

Segun (Subia, 2012).

/ Considera a la eficiencia empresarial
como el uso inteligente de los recursos.
Es alcanzar los objetivos al menor costo
posible con relacion a los coeficientes o
produccion de bienes vy
efiere a







4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIAY
EFICACIA ORGANIZACIONAL

Elementos clave de la eficiencia del trabajador:

Productividad: Realiza muchas tareas o produce buenos
resultados en poco tiempo.

Optimizacion de recursos: Usa sabiamente herramientas,
materiales y tiempo.

izacion y planificacion: Sabe priorizar tareas y evitar

e bien las cosas




4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

Segun (Salazar, Galvis, & Soto,

2014.) menciona.
EFICACIA ORGANIZACIONAL
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4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIAY
EFICACIA ORGANIZACIONAL

La eficacia del trabajador en la empresa
se refiere al grado en que una persona
logra cumplir sus objetivos y tareas

: de manera adecuada
ibuyendo asi al logro de las

o

4

-

N



4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIAY
EFICACIA ORGANIZACIONAL

Elementos clave de la eficacia del trabajador:

Cumplimiento de objetivos: Alcanzar metas individuales o de
equipo segun lo planificado.

50S: No desperdiciar




4.1.2 CONCEPTO DE EFICIENCIAY
EFICACIA ORGANIZACIONAL

Autonomla y resolucion de problemas: Capacidad para actuar
pervision constante y solucionar inconvenientes que




Eficiencia (medios) Eficacia (fines)

Logro de
objetivos

Poco desperdicio Grandes logros

y |

La administracion se esfuerza por:
Desperdiciar pocos recursos (alta eficiencia)
Lograr objetivos dificiles (alta eficacia)




Diferencias entre eficiencia y eficacia:

# Enfasis en los medios # Enfasis en los resultados

# Hacer las cosas correctamente  [# Hacer las cosas correctas

# Resolver problemas # Lograr objetivos

# Salvaguardar los recursos # Utilizar los recursos de manera optima
# Cumplir las tareas y obligaciones |# Obtener resultados

# Capacitar a los subordinados |4 Proporcionar eficacia a los subordinados
# Conservar las maquinas # Maquinas disponibles




Concepto Definicion Ejemplo

Eficiencia Hacer el trabajo bien y con pocos recursos Un trabajador termina una tarea en 2 horas

usando pocos materiales.

Eficacia Lograr el objetivo, sin importar cdmo Un trabajador logra una venta importante,

aunque tardé mas de lo planeado.




INDICADORES DE EFICIENCIAY
EFICACIA

Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores requiere
utilizar indicadores clave de desempeno (KPI, por sus siglas
en inglés). A continuacion, te muestro los mas comunes y utiles
para cada uno:













INDICADORES DE EFICIENCIAY
EFICACIA

5. Indice de retrabajo
> tareas que deben rehacerse por













INDICADORES

Para calcular los indicadores de eficacia, eficiencia y productividad se deben
utilizar las siguientes formulas:

Eficacia. Para evaluar la eficacia se utiliza una tabla de percentiles, con una
puntuacion del 1 al 5 en la que 1 es muy ineficaz y 5 muy eficaz. La formula es
la siguiente:

Eficacia = (resultado alcanzado * 100) / resultado previsto
Efectividad. La férmula es:

sultado alcanzado / costo real) * tiempo invertido /
ste estimado) * tiempo previsto.

iciente, si equivale a 1




4.1.3 CAPITAL HUMANO Y CAPITAL
INTELECTUAL: CULTURA ORGANIZACIONAL

CAPITAL HUMANO.- es el elemento mas
importante de cualquier organizacion, y hace
referencia a la productividad de Ilos
trabajadores, dependiendo de la experiencia
laboral y de su formacion.

La OCDE define el Capital Humano

10. “los conocimientos, habilidades,
atributos incorporados
ilitan la




4.1.3 CAPITAL HUMANQO Y CAPITAL
INTELECTUAL: CULTURA ORGANIZACIONAL

CAPITAL INTELECTUAL.- tiende a
Ser un recurso importante y un
contribuyente clave para el éxito
economico y la creacion de valor en
un negocio. El capital intelectual es
pulsor de valor intangible en

izacion que genera
lvencia

~ Capital
intelectual
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Capital Capital Capital Capital

humano + estructural +Organizaclonal + relacional

Division del capital intelectual de una empresa
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4.1.3 CAPITALHUMANO Y CAPITAL
INTELECTUAL: CULTURA
ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL.- es el
conjunto de creencias, valoresypractlcas

a un grupo de



















4 caracteristicas
(@ [=) Ic:_cul'r_ura
organizacional

Es multifactorial Es producto de

la interaccion
Depende de

factores internos
Yy externos;
deliberados y
accidentales, etc.

Surge de factores
interrelacionados.

INncide en la Afecta la
vida interna de percepcion externa
la empresa de la compania

Afectan como se
trabaja dentro de
la organizacion

Los consumidores
pueden percibirla.







Elementos
(@ [= Ic-culf_urc
organizacional

Filosofia Mision

Eje rector

ST presa Su razon de ser

Vision Valores

El fundamento
de las acciones de

- sus miembros
s ) b »

-

Su objetivo final

s 4
AmMmbiente Sentido
empresarial de identidad
El entorno De los miembros
v las relaciones en &l con la empresa
(S X _

Normas, reglas
v lineamientos

Sugerencias o
sanciones

/

N\



