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EVOLUCION DEL MARKETING

Curioso era pensar 20 anos atras que hubiese alguna
forma mas exitosa de publicitar los productos o servicios
ompafnia en otros medios que no fuesen de

folletos
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EVOLUCION DEL MARKETING

En la actualidad nos enfrentamos a un entorno
cambiante, fruto de ello ha sido la evolucion
experimentada por el concepto de marketing debido
principalmente al cambio producido en los habitos de
consumo de la sociedad. por todo esto es conveniente
analizar el proceso de cambio experimentado en la
economia y la sociedad, asi como su repercusion en el
ambito del marketing. aungque el cambio producido en las
acciones de mercadotecnia no ha sido brusco, sino que
ha contado a lo largo de los anos con una progresiva

#
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EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING 1.0

El concepto de marketing ha pasado por diferentes
etapas; pues en el S|glo XIX debido al desarrollo de la
* la produccion en masa, las
pan en el desarrollo
objetivo



https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_Industrial

EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING 1.0

Las empresas tan solo buscaban su beneficio,
considerando al consumidor como un mero medio para
conseguir alcanzar sus objetivos econdmicos.
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OBJETIVO: NACE CON: INTERACCION PERCEPCION
CON LOS CONSUMIDORES: DEL MERCADO:







EVOLUCION DEL MARKETING
MARKETING 2.0

En esta epoca ya se busca diferenciarse de la
competencia proporcionando al cliente un valor
afadido; bien via precios, compitiendo en precios
bajos con sus competidores mas directos, 0 bien via
diferenciacion en productos, ofreciendo algo unico e
Inimitable al consumidor.




EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING 3.0

A mediados del siglo XX es cuando realmente surge el
verdadero concepto de marketing como el desarrollo
para satisfacer al cliente, detectando las
nan sido satisfechas por el

2 satisfacerlas,
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EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING 3.0

Las empresas ya no soOlo tienen en cuenta las
necesidades de los consumidores sino que éeste valora
positivamente a las empresas que se preocupan por
aspectos sociales. Por ello las compaiias consideran
muy Iimportantes las politicas de Responsabilidad
Social Corporativa mediante las cuales se potencian
acciones sociales o medioambientales entre otras.

MARKETING 3.0



http://www.observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/




EVOLUCION DEL MARKETING

MARKETING 4.0

Phillip Kotler, uno de los padres del marketing,
definia hace algunos anos el marketing como
‘satisfacer necesidades de manera rentable”, pero
viendo las necesidades y cambios producidos en el
entorno establece la siguiente frase como clave “La
mejor publicidad es la que hacen los clientes




EVOLUCION DEL MARKETING

Como resumen, se puede considerar gque la
suma de la aplicacion de acciones de marketing
tradicionales con las nuevas técnicas digitales
puede desembocar en una muy buena
ercepuon de la imagen de marca de las
| saben aprovechar correctamente el

lentes satisfechos.
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3.1 MARKETING DE SERVICIOS

El marketing de servicios se refiere al area de las
organizaciones que estudia, analiza vy ofrece
mecanismos efectivos para la comercializacion de
productos intangibles en un momento y lugar
determinado y para un segmento de clientes concreto.

N\ a

g de servicios no solo
te la










3.1.1 CARACTERISTICAS DEL MARKETING
DE SERVICIOS

de serwc:los presen’ro CCII’CICTeI’ISTICCIS




3.1.1 CARACTERISTICAS DEL MARKETING
DE SERVICIOS

Se presentan las caracteristicas generales de 10s
servicios, ademas por qué motivos requieren de
acciones especificas para mejorar  la

participacion de las empresas en sus respectivos
mercados:







3.1.1 CARACTERISTICAS DEL MARKETING

DE SERVICIOS

onsumo Inmediato: se dice que, la
ICI el consumo del servicio
ademads, se




c[,,,__ ?ﬁ DISTRIBUCION I

PRODUCTOR CONSUMIDOR

P

DISTRIBUIDOR




PERECIBILIDAD

® | os servicios son susceptibles de perecer
y no se pueden almacenar. Por otra parte,
para algunos servicios una demanda
fluctuante puede agravar las
caracteristicas de perecibilidad del
servicio.




El Precio’en’el Servicio
Vs




MARKETING DE SERVICIOS
FACTORES A CONTROLAR

n el marketing de servicios, ademas de las 4
P (producto, plaza o lugar, precio y
adiendo 3 mas:

~d




MARKETING DE SERVICIOS
FACTORES A CONTROLAR

xtras tienen que ver con lo




MARKETING DE SERVICIOS
FACTORES A CONTROLAR

Evidencia fisica. Tiene que ver con el diseiio
de Ias ubicaciones fisicas de una empresa,
ion vestlmenta de los empleados y

a
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MARKETING DE SERVICIOS
OBJETIVOS

De igual manera que el marketing tradicional
ender productos, el marketing de
Objetivo  impactar la




MARKETING DE SERVICIOS
OBJETIVOS

De este modo el marketing de servicios
buscara:

> Ir en la decision de compra

>
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