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2.2.3 CANALES DE MARKETING

Canal de Marketing, (cadena de distribución):

conjunto de organizaciones que participan en el

proceso de poner un producto o servicio a

disposición del consumidor final.

Los miembros del canal de marketing

desempeñan funciones claves:
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Funciones 
de los 

miembros 
del canal de 

MK

Información; distribuir 
bien la información y 

poder apoyar el 
intercambio

Contacto; encontrar 
compradores y comunicarse 

con ellos

Adecuación; ajustar la 
oferta a las necesidades del 

comprador
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Los canales de Marketing, son todas aquellas

organizaciones que se involucran en el proceso de

hacer que un producto o servicio esté disponible

para el uso o consumo de los clientes, es decir son

los intermediarios existentes entre los fabricantes

y los clientes finales. Éstos canales influyen en las

decisiones de marketing de la empresa, entre ellas

la fijación de precios, decisiones de ventas y

publicidad, entre otras.
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INTERMEDIARIOS DE LOS CANALES DE

MARKETING

1. Intermediarios del mercado: es un grupo

constituido por todos los mayoristas y los

minoristas, que compran, se hacen con la

propiedad y, revenden la mercancía.
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2. Agentes: este grupo de intermediarios está

constituido por comisionistas, representantes de

fabricantes y agentes de ventas; se reconocen

pues buscan clientes y pueden negociar en

representación del fabricante.
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3. Proveedores de servicios: son todas aquellas

organizaciones como empresas de transporte,

almacenistas independientes, bancos y agencias de

publicidad, que colaboran en el acto de distribuir sin

comprar ni revender.


