UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA




CONTENIDO

UNIDAD 1 .
GESTION DE LA PRODUCCION

1.1 GENERALIDADES
1.1.1 ENCUADRE PEDAGOGICO Y EVALUACION
DSTICA.- GESTION, PRODUCCION Y
ACIONES O PRODUCCION




CONTENIDO

UNIDAD 1 .
GESTION DE LA PRODUCCION

1.2 ORGANIZACION FUNCIONAL FRENTE A
ORGANIZACION POR PROCESOS
1.2.1 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS O POR
- VENTAJAS DE UNA ORGANIZACION




s p
1.2.3. FILOSOFIA DE DEMING; FILOSOFIA DE

JURAN; FILOSOFIA DE CROSBY
\ J

Es un sistema de mejoramiento de las operaciones
que ayuda a alcanzar las metas propuestas, a
reducir costos y por consiguiente a incrementar |a
productividad empresarial.

La filosofia de Deming puede resumirse en los
siguientes elementos:

> Los 14 puntos de la buena administracion

> Las siete enfermedades mortales

> Los obstdaculos a la buena administracion

> Las siete herramientas de control del proceso
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Trilogia de Juran

|I. Planeamiento de la calidad
> ldentificar los clientes y sus necesidades.
> Trasladar estas necesidades al producto requerido.
> Trasferir el proceso a operaciones una vez establecidas las condiciones.

. Control de la calidad

> Detectar.
> Corregir.

. Mejoramiento de la calidad

> Politica.
> Entrenamiento.
> Comunicacién y coordinacién.




Esta tirlogia puede visuadlizarse en la siguiente
grafica:

PLANEAMIENTO DE LA CONTROL DE LA CALIDAD
CALIDAD (DURANTE LAS OPERACIONES)

Pico esporadico
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> El diagnostico Crosby de la empresa en
dificultades se resume asi:

3 La empresa desarrolla gran cantidad de actividades en retrabajos y acciones
correctivas.

3 El producto obtenido difiere del que el cliente requiere.

2 La gerencia no provee claros estandares de performance, asi que los empleados tienen
que desarrollar los suyos.

2 La gerencia niega ser la causa de los problemas y esconde su inhabilidad para
mejorar los procesos.

D La gerencia no conoce el precio de la no conformidad.
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> El triangulo Crosby

COMUNICACIONES

POLITICAS

SISTEMAS DE
OPERACIONES
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> Los 14 pasos sobre la calidad

l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Compromiso de la gerencia.

Equipos de mejoramiento de la calidad.
Medir.

El costo de la calidad.

Difusion de la calidad.

Acciones correctivas del pasado.
Planeamiento de cero defectos.
Educacién de los empleados.

El dia de los cero defectos.

. Establecimiento de metas.

. Remover las causas de los errores.
. Reconocimiento.

. Consejo de calidad.

. Hacerlo de nuevo.




