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Centrada en las necesidades del negocio Centrada en las necesidades del cliente
Jerarquica: Basada en lineas de mando Colaborativa: Basada en roles

Medicion basada en resultados Medicion basada en resultados de los
departamentales procesos y la satisfaccion del cliente
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Resultado

Decisiones sin visibilidad Mejora la toma de decisiones

Costos elevados Facilita el analisis para reducir

Insatisfaccion del cliente ~costos |
interno y externo Mayor satisfaccion y retencion

Ingobernabilidad Facilita el gobierno corporativo
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Segun Peter Drucker:

Administracion por Objetivos - Peter Drucker

Determinar o revisar
los objetivos
Evaluary organizacionales Traducir los objetivos

premiar logros organizacionales a
los empleados

Estimular la
participaciéon
de los empleados en
la determinacion
de los objetivos

Monitorear
el progreso
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