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DEFINICION

La Direccion de Operaciones
es el conjunto de
procedimientos, técnicas,
métodos y procesos que
permiten la obtfencion de
bienes y servicios. Es decir, se
encarga de implementar 1os
objetivos estratégicos de la
empresa y de incrementar el
valor de los productos para
safisfacer las necesidades de
los clientes.

La estructura de la
direccion de
operaciones de una
empresa se podria
resumir en los siguientes
apartados:

Diseno del producto:
Desarrollo del producto:
Ejecutar la operacion:
Compras a los
proveedores: Proceso
de fabricacion:
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1.1.2 DIRECCION DE LAS OPERACIONES
PRODUCTIVAS.- DEFINICION DE CALIDAD Y
% PRODUCTIVIDAD y

CALIDAD: DEFINICION

La calidad empresarial hace
referencia al cuidado vy
perfeccionamiento  de  |os
procesos para que el cliente
reciba un producto o servicio

que satisfaga  tanto  sus
necesidades CcCoOmo SUS
expectativas. Cuanto mayor

sed la percepcion de calidad
que recibe el cliente, mas

dinero estard dispuesto @
pagar.

Por ofra parte, la calidad
empresarial implica
establecer unos
estandares a seguir. 3Y

cOmMo se controla el
cumplimiento de estos
objetivose A fravés del
control de calidad, ya
gue se ponen en marcha
sistemas de gestion de
calidad que controlen
todos los procesos.
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https://www.euroinnova.com/blog/que-son-los-estandares-de-calidad

CALIDAD: DEFINICION

La calidad de un producto
se encuentra dentro de los
fundamentos de las
operaciones productivas. Las
operaciones de la empresa
son el eje de la gestion.

Sin calidad no hay clientes y
sin clientes no hay empresa.

En este mundo
globalizado que vivimos
hoy, los gerentes de Ias
empresas han visto la
necesidad de confar
COn un conjunto de
normas de calidad /
Infernacionales y por /
eso nace la
Organizacion
Infernacional de
Normalizacion ISO



PRODUCTIVIDAD: DEFINICION

En términos generales, la Por otro lado, la
productividad es el tiempo productividad también
que se tarda en producir un puede cenfrarse en la
determinado producto o en optimizacion de
brindar un servicio. Cuanto recursos. Si en este
menor sea el tiempo que se momento necesitas un
necesita, mayor serd la numero de recursos /
productividad porque para generar un /
podremos generar mas producto y al dia
productos en el mismo siguiente necesitas
infervalo de tiempo. menos, estas siendo
mas productivo.




PRODUCTIVIDAD: DEFINICION

De esta manerq, la productividad siempre ha sido
el principal baremo para medir la eficacia de los
trabajadores o de la infraestructura que se posee.
S un trabagjar produce menos en el mismo tiempo,

su puesto podia peligrar seriamente. Aun asi, en la
actualidad se fienen en cuenta diversos factores.




TAREA EN CLASE:

En grupo identifique que es:
= Six Sigma
= Calidad Total

Establezca un ejemplo para cada
uno de ellos




