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Dirigir es guiar, orientar, conducir, encaminar, IIevar
al logro de objetivos. Dirigir implica tomar
decisiones, mando y liderazgo.

La direccion es una funcion dificil, porque el

administrador enfrenta un complejo de factores,
sobre los cuales es imposible tener el control y el
conocimiento total.

El factor humano esta formado por personalidades
complejas con multiples escalas de valores.




LIDERAZGO

El liderazgo es una caracteristica de las
organizaciones humanas. Es importante
distinguir entre el liderazgo como una cualidad
personal, y el liderazgo como una funcion

administrativa.

Se define generalmente como una influencia, el

arte o proceso de influir sobre las personas de

modo que éstas se esfuercen voluntariamente

hacia el logro de las metas del grupo. Incluye la

voluntad de trabajar, confianza, intensidad en la
gbgjo, honestidad.







El liderazgo se basa en |la
comunicacion. No soélo se
comunica datos o informacion,
sino también algo
importantisimo, actitudesy

suposiciones.

Debe comunicar con claridad lo
qgue ofrece cualquier curso de
accion en beneficio de sus

subordinados o de otras personas
sobre las que desea influir




El liderazgo es necesario en todas las actividades
de la enfermeria.

Cada enfermera, sea miembro del personal de

enfermeria, jefe de grupo, jefe de enfermeras,
subjefe de enfermeras u ocupe la direccion de
enfermeria, debe realizar funciones
administrativas y ejecutivas.




La practica de la enfermeria implica el trato y la
relacion personal con los pacientes, con sus
familiares, asi como con sus propios companeros.

Existen varias teorias para apoyar la direccion,
algunas de las mas conocidas se resumen a
continuacion.




Teoria del comportamiento
El lado humano de la empresa, establece
dos criterios sobre los administradores
segun su comportamiento con los
subordinados.

Dichos criterios los clasifico en extremos
opuestos, denominando sus conductas como
tolerantes o despoticas.




Siguiendo a McGregor, encontramos su propuesta de las
teorias “X”y“y”".
Teoria “X” (administrador déspota)

El administrador que muestra conductas “X” es despotico,

considera que sus subordinados se ajustan a las siguientes
premisas:

El ser humano normal tiene aversion al trabajo y lo evitara
siempre que pueda.




El trabajador tiene que ser obligado,

controlado, dirigido y amenazado

El trabajador prefiere ser dirigido, evita

responsabilidades, tiene poca ambiciony
desea sobre todo la seguridad.




Teoria “Y” (administrador tolerante)

El administrador que muestra conductas “Y”,
es Tolerante porque considera que sus
subordinados responden a las siguientes

premisas:
El trabajo produce un desgaste fisico y mental.
La amenaza y el castigo no son los unicos
medios para alcanzar los objetivos.
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La recompensa que se obtiene es
producto del cumplimiento de su
cCompromiso.

El ser humano normal aprende a
aceptar y a buscar la responsabilidad.







Teoria de los estilos del liderazgo

) teoria de los estilos de liderazgo, toma en
cuenta las caracteristicas mostradas al
practicar el liderazgo, es comun confundir el
estilo del lider con la personalidad del
mismo. En la practica del liderazgo pueden
mostrarse tres formas plenamente
identificadas que son los estilos de liderazgo;
se describen como:




| estilo autocratico. Da énfasis al lider

El estilo democratico. El lider es un miembro mas
del grupo.

El estilo liberal. Pone énfasis en los
subordinados, en quienes esta centrada la
libertad para decidir.




Teorias situacionales del liderazgo
Las teorias situacionales buscan explicar el
liderazgo conforme a tres factores:

El lider.
El grupo.
La situacion.




El estilo de liderazgo se elige segun la situacion
gue prevalece en los grados de control y
dependencia.

Mientras mayor es el control del jefe, se supone
liderazgo autocratico; si es mayor el liderazgo
de los subordinados, se supone un liderazgo de
tipo liberal.




Teorias de la motivacion humana
Los motivos humanos tienen su base en las necesidades,

algunas son primarias y otras secundarias, las necesidades
varian en intensidad a lo largo del tiempo.

La motivacion incluye una reaccion en cadena que inicia
por despertar una necesidad
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Teoria de la expectativa
Otra teoria que explica la
motivacion, es la teoria de

la expectativa. Su premisa
esencial es que el ser

humano estara motivado

para hacer las cosas que
conduzcan al logro de una

meta, en la medida que su
participacion realmente beneficie
al grupo.




Teoria de las necesidades
motivadoras de
McClerlland

David C. McClerlland
identifica tres tipos de
necesidades basicas

motivadoras gue son:

Poder.
Afiliacion.
Realizacion.
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De acuerdo con dicha teoria se han

realizado Investigaciones en diversas
empresas, mismas que a menudo so
utilizadas por los psicologos como un
prototipo para hacer investigacion en
ciencias de la conducta.




Liderazgo

El liderazgo como influencia, incluye la voluntad
de trabajar, la confianza, la intensidad en la
ejecucion del trabajo, la honestidad de aquellos
qgue son influenciados

El liderazgo en la direccion de personal, al igual
qgue las teorias sobre el comportamiento humano,
es motivo de estudio para los administradores.




COMUNICACION

La direccion es posible
mediante sistemas de
comunicacion y
coordinacion adecuados

a la estructura de
organizacion.
Es uno de los

componentes de la
direccion.
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Fromover conductas
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@‘ercer la direccion




FElementos de la comunicacion

Emisor. Considerado como la fuente de la
informacion.

Transmisor. Que consiste en un método, un
instrumento o una persona cuyo proposito es
transmitir la informacion.

Receptor. Es a quien se dirige la informacion.




% - Elementos de [ comunicacion

Transmisor Receptor

Y

Respuesta




Proceso dinamico, fluido y constante

en la transmision de un mensaje
dirigido a una persona o a varias. Es un
intercambio de informacion entre dos o

Mas personas.




Tipos de
comunicacion
administrativa

Los tipos de
comunicacion
administrativa en la
organizacion
formal son:

Comunicacion ascendente
Fluye de subordinados a jefes.

Se aplica para informar, sugerir,
aclarar, coordinar o quejarse.
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Subordinado

Instrumentos de comunicacion como los informes, las formas
especiales, los oficios, las solicitudes, y otros.




Comunicacidon descendente.
Fluye de jefes a subordinado.
Se usa para ordenar,
informar, dirigir, orientar,
asesorar, aclarar y coordinar.




Comunicacion

horizontal.
Se produce entre personas

del mismo nivel jerarquico.
Se aplica para unificar,
coordinar, informar, solicitar
y evaluar.




Comunicacion
general. Fluye del
nivel estratégico hacia
el exterior y para

todos los interesados.

Barreras de la

comunicacion
Incongruencia entre el
contenido y la intencion

Una barrera frecuente en
la comunicacion es la
falta de congruencia
entre el contenido del
mensaje.




Deciente redaccion en el
mensaje

Si el mensaje ya sea escrito u
oral, no contiene todos

los datos sobre lo que se
quiere expresar, el resultado

es que este no sea
comprendido
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