
Tipos de comunicación 

Recopilación: varios autores. 

La comunicación es un proceso esencial en la interacción humana y se clasifica en varias categorías 

según diferentes criterios. A continuación, se explican los tipos de comunicación más relevantes: 

masiva, grupal, interpersonal e intrapersonal, junto con sus características y ejemplos. 

Comunicación Masiva 

Definición : La comunicación masiva se refiere a la transmisión de información a un gran número 

de personas a través de medios de comunicación como la televisión, radio, prensa e internet. 

Características : 

• Unidireccional : El emisor envía un mensaje sin recibir retroalimentación inmediata del 

receptor. 

• Amplio alcance : Puede llegar a millas o millones de personas simultáneamente. 

• Uso de medios tecnológicos : Requiere plataformas que faciliten la difusión masiva. 

Ejemplos : 

• Un noticiero televisivo que informa sobre eventos actuales. 

• Un anuncio publicitario transmitido por radio. 

• Un artículo en un periódico que aborda un tema relevante para la sociedad. 

Comunicación Grupal 

Definición : Este tipo de comunicación ocurre entre un número reducido de personas que 

interactúan entre sí. 

Características : 

• Interacción directa : Los participantes pueden intercambiar ideas y opiniones. 

• Bidireccional : Permite la retroalimentación entre los miembros del grupo. 

• Contexto específico : Generalmente se da en entornos como reuniones, clases o grupos 

de trabajo. 

Ejemplos : 

• Una reunión de trabajo donde se discuten proyectos. 

• Un grupo de estudio que colabora para preparar un examen. 

• Una discusión en una clase universitaria. 

Comunicación interpersonal 



Definición : La comunicación interpersonal se refiere al intercambio de información entre dos o 

más personas. 

Características : 

• Directa y personal : Ocurre cara a cara oa través de medios tecnológicos (como mensajes). 

• Verbal y no verbal : Incluye tanto el uso del lenguaje como gestos y expresiones faciales. 

• Reciprocidad : Los participantes pueden asumir roles de emisor y receptor. 

Ejemplos : 

• Una conversación entre amigos sobre sus planes para el fin de semana. 

• Una entrevista laboral donde el entrevistador y el candidato intercambian información. 

• Un intercambio de mensajes por WhatsApp entre dos colegas. 

Comunicación intrapersonal 

Definición : Este tipo implica la reflexión interna y el diálogo que una persona mantiene consigo 

misma. 

Características : 

• Autocomunicación : Se centra en los pensamientos y emociones individuales. 

• Unilateralidad : No hay interacción con otros; es un proceso interno. 

• Influencia en decisiones personales : A menudo afecta cómo una persona actúa o 

reacciona ante situaciones externas. 

Ejemplos: 

• Reflexionar sobre una decisión importante antes de tomarla. 

• Escribir un diario personal para expresar sentimientos y pensamientos. 

• Meditar sobre experiencias pasadas para aprender de ellas. 

Población Objetivo 

La población objetivo se refiere al grupo específico al que se dirige un mensaje o campaña 

comunicativa. Es fundamental identificar esta población para adaptar el contenido y el medio 

utilizado, asegurando así que el mensaje sea efectivo y relevante. Por ejemplo, una campaña 

publicitaria dirigida a jóvenes utilizará un lenguaje y canales diferentes a los empleados para una 

campaña enfocada en adultos mayores. 

Tipos de discurso 

Los tipos de discurso pueden clasificarse según su propósito comunicativo: 

1. Discurso informativo : Su objetivo es transmitir información clara y objetiva. Ejemplo: 

reportes periodísticos. 



2. Discurso persuasivo : Busca convencer al receptor sobre una idea o acción. Ejemplo: 

discursos políticos o publicitarios. 

3. Discurso narrativo : Relata eventos o historias, buscando captar la atención del público. 

Ejemplo: cuentos o relatos en medios digitales. 

4. Discurso descriptivo : Se centra en detallar características de personas, lugares o cosas. 

Ejemplo: descripciones en literatura o marketing. 

Cada tipo de discurso juega un papel crucial en cómo se percibe y procesa la información en 

diferentes contextos comunicativos. 

 

  



Características de la Comunicación Masiva 

1. Unidireccionalidad : 

La comunicación masiva es predominantemente unidireccional, donde un emisor (o un grupo 

pequeño de emisores) envía un mensaje a una audiencia amplia sin esperar una respuesta directa 

del receptor. 

2. Alcance Amplio : 

Este tipo de comunicación tiene la capacidad de llegar a grandes audiencias, geográficamente 

dispersas, al mismo tiempo. Por ejemplo, un noticiero que se transmite en horario estelar puede 

alcanzar millones de espectadores simultáneamente 

3. Audiencia heterogénea : 

La audiencia que recibe el mensaje es diversa y puede incluir personas de diferentes rangos 

sociales, edades, géneros y opiniones políticas. Esto implica que los mensajes deben ser diseñados 

para captar la atención de un público amplio y variado.  

4. Pasividad del receptor.  

Los receptores suelen ser pasivos, consumiendo el contenido sin interacción activa. Por ejemplo, 

los espectadores de televisión o los oyentes de radio no participan en la creación del contenido 

que consumen. 

5. Escaso Margen de Reacción: 

Los receptores tienen pocas oportunidades para proporcionar retroalimentación inmediata o 

influir en el contenido que reciben. Por ejemplo, durante una transmisión en vivo, un espectador 

no puede interactuar directamente con el presentador.  

6. Estandarización del Mensaje: 

Los mensajes tienden a ser estandarizados para atraer a una audiencia amplia y diversa. Esto se 

observa en la publicidad, donde se utilizan lemas y formatos comunes para captar la atención del 

público.  

7. Elevado Grado de Intervención: 

A menudo, hay intermediarios como editores y productores que controlan y moldean el contenido 

antes de su difusión. Esto significa que el mensaje final puede ser muy diferente del original 

propuesto por el emisor.  

8. Rapidez en la Difusión: 

Permite la rápida difusión de información a gran escala. Por ejemplo, las "breaking news" en 

televisión o las actualizaciones en redes sociales pueden llegar a millones de personas en cuestión 

de segundos.  

9. Anonimato de la audiencia: 



Las personas que componen el público son generalmente anónimas entre sí y también lo son para 

el medio que transmite el mensaje; esto dificulta la personalización del contenido 

Ejemplo real 

Un claro ejemplo de comunicación masiva es una campaña publicitaria nacional lanzada por una 

empresa para promocionar un nuevo producto. Esta campaña puede incluir anuncios en televisión, 

banners en internet y publicaciones en redes sociales, todos diseñados para llegar a una amplia 

audiencia sin interacción directa con los consumidores. La comunicación masiva es fundamental 

para informar, persuadir y entretener a grandes grupos de personas, aprovechando diversos medios 

tecnológicos para maximizar su impacto. 

  



Ejemplos de Comunicación Grupal en el Ámbito Laboral 

1. Reuniones de Equipo: 

Las reuniones regulares permiten a los miembros del equipo discutir proyectos, compartir 

actualizaciones y resolver problemas en conjunto. Por ejemplo, una reunión semanal donde se 

revisan los avances de un proyecto específico. 

2. Dinámicas de grupo: 

Actividades diseñadas para mejorar la comunicación y la cohesión del equipo, como juegos de rol o 

ejercicios de resolución de problemas. Por ejemplo, un ejercicio donde los miembros deben trabajar 

juntos para resolver un desafío específico en un tiempo limitado.  

3. Comentarios Colectivo: 

Sesiones donde los empleados pueden dar y recibir retroalimentación sobre su desempeño y el 

ambiente laboral. Esto puede incluir encuestas grupales o sesiones de lluvia de ideas donde todos 

contribuyen con ideas y sugerencias para mejorar procesos.  

4. Proyectos Colaborativos: 

Equipos que trabajan juntos en un proyecto específico, compartiendo responsabilidades y tareas. 

Por ejemplo, un equipo de marketing que colabora para lanzar una nueva campaña publicitaria, 

donde cada miembro tiene un rol definido pero trabaja en conjunto hacia un objetivo común.  

5. Capacitación y talleres: 

Sesiones formativas donde los empleados aprenden nuevas habilidades en grupo. Por ejemplo, un 

taller sobre habilidades de comunicación efectiva que incluye actividades prácticas para fomentar 

la interacción entre los participantes.  

6. Eventos Sociales: 

Actividades fuera del entorno laboral que permiten a los empleados interactuar en un ambiente 

más relajado, como cenas de equipo o actividades recreativas. Estos eventos ayudan a fortalecer 

las relaciones interpersonales y mejorar la comunicación.  

7. Plataformas Digitales de Comunicación: 

Uso de herramientas como Slack o Microsoft Teams para facilitar la comunicación continua entre 

los miembros del equipo, permitiendo discusiones grupales y el intercambio rápido de 

información.  

8. Resolución de Conflictos: 

Espacios designados para discutir y resolver desacuerdos o malentendidos entre miembros del 

equipo, promoviendo una comunicación abierta y constructiva. Esto puede incluir mediaciones o 

sesiones facilitadas por un líder. 

 

  



DIFERENCIAS CLAVES ENTRE LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL E INTRAPERSONAL 

Comunicación interpersonal 

La comunicación interpersonal se refiere al intercambio de información y mensajes entre dos o 

más personas. Este tipo de comunicación es esencial para establecer y mantener relaciones 

sociales efectivas. 

Características: 

• Interacción Directa: Implica la participación activa de al menos dos personas, donde cada 

una puede actuar como emisor y receptor. 

• Bidireccionalidad: Permite la retroalimentación inmediata, lo que facilita ajustes en el 

mensaje y mejora la comprensión mutua. 

• Diversidad de formatos: Puede ocurrir de manera verbal (conversaciones cara a cara) o no 

verbal (gestos, expresiones faciales), así como a través de medios escritos (correos 

electrónicos, mensajes). 

• Contexto Social: Se desarrolla en un contexto social y puede influir en la dinámica de 

grupo y en la construcción de relaciones interpersonales. 

Comunicación intrapersonal 

La comunicación intrapersonal se refiere al diálogo interno que una persona mantiene consigo 

misma. Es un proceso reflexivo que implica la autoevaluación y el autoconocimiento. 

Características : 

• Unilateralidad : El emisor y el receptor son la misma persona, lo que significa que no hay 

intercambio con otros. 

• Reflexión interna : Incluye pensamientos, emociones, autocrítica y procesos de toma de 

decisiones. Es esencial para el desarrollo personal y la autocomprensión. 

• Variedad de formatos : Puede manifestarse como monólogos internos, autoafirmaciones 

o reflexiones sobre experiencias pasadas. 

• Impacto en la Comunicación Externa : La calidad de la comunicación intrapersonal puede 

influir en cómo una persona se comunica con los demás, afectando su confianza y 

habilidades sociales. 



 

 

  



Funciones de la Comunicación No Verbal en la comunicación interpersonal 

1. Expresión de emociones: 

La comunicación no verbal permite transmitir emociones de manera más auténtica y precisa que las 

palabras. Las expresiones faciales, el tono de voz y el lenguaje corporal pueden revelar sentimientos 

que a veces no se expresan verbalmente. 

2. Complemento del Mensaje Verbal: 

Esta forma de comunicación refuerza lo que se dice, proporcionando contexto y matices al mensaje. 

Por ejemplo, un tono de voz entusiasta puede enfatizar un mensaje positivo, mientras que una 

postura cerrada puede indicar desinterés o desacuerdo. 

3. Transmisión de Información Adicional: 

A menudo, la comunicación no verbal proporciona información que no se expresa verbalmente. 

Gestos, posturas y miradas pueden revelar actitudes y niveles de confianza, ayudando a interpretar 

mejor el mensaje global. 

4. Interpretación de Intenciones: 

La comunicación no verbal ayuda a captar intenciones y sentimientos que pueden no ser evidentes 

a través del lenguaje verbal. Por ejemplo, el contacto visual puede indicar interés o atención, 

mientras que evitarlo puede sugerir incomodidad o desinterés. 

5. Reglamento de la Conversación: 

A través de señales no verbales, como asentir con la cabeza o hacer pausas, las personas pueden 

gestionar el flujo de la conversación, indicando cuándo desean hablar o escuchar. 

  



¿Qué tipos de discurso existen y cómo se utilizan en la comunicación masiva? 

Existen varios tipos de discurso que se utilizan en la comunicación masiva, cada uno con 

características y objetivos específicos. 

1. Discurso informativo: 

• Definición : Su objetivo es transmitir información clara y objetiva sobre un tema 

específico. 

• Uso en Comunicación Masiva : Se utiliza en noticieros, reportajes y artículos de 

prensa, donde se busca informar al público sobre eventos actuales, 

descubrimientos o situaciones relevantes sin emitir juicios de valor. Por ejemplo, un 

informe sobre el estado de la economía nacional. 

2. Discurso persuasivo: 

• Definición : Busca convencer o influir en la audiencia para que adopte una 

determinada postura o realice una acción específica. 

• Uso en Comunicación Masiva : Común en publicidad y campañas políticas, donde 

se emplean técnicas retóricas para persuadir al público. Un ejemplo sería un 

anuncio publicitario que destaca los beneficios de un producto para motivar su 

compra. 

3. Discurso narrativo : 

• Definición : Relata eventos o historias, reales o ficticias, en un contexto temporal y 

espacial. 

• Uso en Comunicación Masiva : Utilizado en documentales, programas de 

entretenimiento y series, donde se cuenta una historia para captar la atención del 

público. Por ejemplo, un documental que narra la vida de una figura histórica. 

4. Discurso descriptivo : 

• Definición : Se centra en detallar las características de un objeto, persona o 

situación sin emitir juicios personales. 

• Uso en Comunicación Masiva : Se puede encontrar en reseñas de productos o 

descripciones en medios digitales que buscan presentar información objetiva. Por 

ejemplo, una crítica de cine que describe la trama y los personajes sin opinar sobre 

su calidad. 

5. Discurso argumentativo : 

• Definición : Presenta argumentos para defender una opinión o punto de vista. 

• Uso en Comunicación Masiva : Frecuente en editoriales y debates públicos donde 

se discuten temas controversiales. Por ejemplo, un artículo de opinión que 

argumenta a favor o en contra de una política gubernamental. 



6. Discurso publicitario : 

• Definición : Tiene como objetivo promover productos o servicios. 

• Uso en Comunicación Masiva : Utiliza técnicas creativas y emocionales para captar 

la atención del consumidor. Por ejemplo, anuncios televisivos que utilizan historias 

emotivas para conectarse con el público. 

7. Discurso político : 

• Definición : Se utiliza para comunicar propuestas y posturas políticas a la 

ciudadanía. 

• Uso en Comunicación Masiva : Común durante campañas electorales y discursos 

oficiales, donde los políticos buscan ganar apoyo popular. Un ejemplo es un 

discurso presidencial que anuncia nuevas políticas públicas. 

 


