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Preparacion esencial

Investigacion previa Definicion de objetivos
Investigue a fondo sobre el entrevistado y su trayectoria. Esto Defina qué informacién quiere obtener. Tener objetivos claros
le permitira formular preguntas relevantes y personalizadas. le ayudara a mantener el enfoque durante la entrevista.

Guillermo Zambrano
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Explorando el entrevistado

1

1. Biografiay
trayectoria

Investigue su historia, logros
y experiencias relevantes

para la entrevista.

3. Interesesy valores

2 2.0Opinion publica

Analice la percepcion del
entrevistado en los medios y

la sociedad.

Comprenda sus motivaciones, creencias y prioridades en la vida.
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Formulacion de preguntas impactantes

Abiertas Cerradas Mixtas

Preguntas que invitan al entrevistado Preguntas que buscan respuestas Preguntas que estimulan la reflexion
a responder con detalle y concisas, como Si 0 no. y la respuesta reflexiva.
profundidad.

Guillermo Zambrano
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Escucha activa: El corazén de la
entrevista

©

Contacto visual

Mantenga contacto visual con el entrevistado para mostrar interés.

©

Escucha activa

Preste atencion a las palabras y el lenguaje corporal del entrevistado.

D

Proceso de informacién

Reflexione sobre lo que se dice y preparase para hacer preguntas de seguimiento.

Guillermo Zambrano
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Manejo de silencios y pausas

] Permite que el entrevistado reflexione y profundice en sus
respuestas.
2 Aproveche el silencio para recopilar sus pensamientos y

formular preguntas de seguimiento.

3 No se apresure a llenar los silencios con palabras

Innecesarias.
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Adaptarse al estilo del
entrevistado

Ritmo de la conversacién

1 Acomodese al ritmo y estilo de comunicacion del entrevistado.
Lenguaje
2 Utilice un lenguaje que sea natural para ambos, evitando

tecnicismos innecesarios.

Respeto

3 Mantenga una actitud respetuosa y empatica hacia el
entrevistado.

Guillermo Zambrano



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Gestionando lo imprevisto

Mantenga la calma

1 Respire hondo y trate de mantener la compostura.

Adaptacion flexible

Modifique su estrategia si es necesario.

Controle la situacion

Guielo hacia el tema principal.

Guillermo Zambrano
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Finalizando la entrevista

Agradecimiento

1
Exprese gratitud por su tiempo y colaboracion.
Resumen
2 .
Repase los puntos clave de la entrevista.
Preguntas finales
3 Aproveche la oportunidad para obtener informacion

adicional.

Guillermo Zambrano
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Mejora continua: Retroalimentacion

'I

Avutoevaluacidon

Analice su desempefio en la entrevista.

2

Evaluacién externa

Solicite comentarios a colegas o expertos.

3

Ajustes

N\

S
-

o Y

Implemente mejoras para futuras entrevistas.
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