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Ley de Comercio 
Electrónico en 
Ecuador
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador, promulgada en 2000, es una

ley crucial para regular las transacciones comerciales que se realizan a

través de medios electrónicos en el país. Esta ley ha sido fundamental para

impulsar el desarrollo del comercio electrónico en Ecuador, ofreciendo un

marco legal sólido para las empresas y consumidores que participan en este

tipo de actividades.
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Objetivo
El objetivo principal de la Ley de Comercio Electrónico en Ecuador es regular las transacciones

comerciales que se realizan a través de medios electrónicos, como internet. Se busca proteger

los derechos de los consumidores y las empresas que participan en el comercio electrónico,

promoviendo la seguridad, transparencia y confianza en este tipo de transacciones.

Facilitar el comercio
electrónico
Busca establecer un marco legal que

permita el desarrollo del comercio

electrónico de manera segura y confiable.

Proteger los derechos de los
consumidores
Garantiza la protección de los

consumidores en sus transacciones

online, asegurando que tengan acceso a

información clara y precisa sobre los

productos y servicios que se

comercializan.

Establecer un marco legal

Brinda un marco legal claro y específico para el comercio electrónico, regulando aspectos

como los contratos, la publicidad, la protección de datos, la seguridad y la resolución de

controversias.
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Alcance
El alcance de la Ley de Comercio Electrónico en Ecuador se extiende a todas las

transacciones comerciales que se realizan a través de medios electrónicos,

incluyendo:

1 Compraventa de bienes

La compraventa de productos

tangibles a través de plataformas

online.

2 Prestación de servicios

La contratación de servicios como

la descarga de música, la

suscripción a plataformas de

streaming o la adquisición de

software.

3 Contratación
electrónica

La celebración de contratos entre

empresas o entre empresas y

consumidores, a través de medios

electrónicos.

4 Publicidad online

La publicidad y promoción de

productos y servicios a través de

internet, redes sociales y otros

medios digitales.
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Ámbito de aplicación de la Ley de
Comercio Electrónico
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador tiene un ámbito de aplicación que se extiende a todos

los ciudadanos y empresas que realicen transacciones comerciales a través de medios electrónicos

dentro del territorio ecuatoriano. Esto significa que la ley aplica independientemente de la

ubicación física del usuario o empresa, siempre y cuando la transacción se realice a través de un

medio electrónico en Ecuador.

La Ley también tiene un alcance extraterritorial, aplicando a transacciones electrónicas que

involucran a empresas ecuatorianas o consumidores ecuatorianos, incluso si la otra parte se

encuentra en el extranjero. Esta aplicación extraterritorial busca asegurar la protección de los

intereses de los ecuatorianos en el comercio electrónico global.

Aspecto Descripción

Territorial Aplica a transacciones dentro del territorio

ecuatoriano.

Extraterritorial Aplica a transacciones que involucran a

empresas o consumidores ecuatorianos,

incluso si la otra parte se encuentra en el

extranjero.
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Fines
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador busca alcanzar varios fines, incluyendo:

Impulsar el comercio electrónico
Fomentar el desarrollo del comercio electrónico en Ecuador, creando un entorno

legal estable y seguro para las empresas y consumidores.

Proteger los intereses de los consumidores
Proteger los derechos de los consumidores en las transacciones online, garantizando

la seguridad y la transparencia de las operaciones.

Regular las relaciones comerciales electrónicas
Establecer un marco legal claro para las relaciones comerciales electrónicas,
regulando aspectos como los contratos, la publicidad, la protección de datos y la

resolución de conflictos.

Promover la innovación
Fomentar la innovación en el sector del comercio electrónico, permitiendo la

creación de nuevas tecnologías y modelos de negocios.
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Principios rectores
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador se basa en varios principios rectores,

incluyendo:

Equidad

Busca garantizar la equidad en las

relaciones comerciales entre empresas y

consumidores en el entorno digital.

Seguridad

Promueve la seguridad en las transacciones

electrónicas, estableciendo medidas para

proteger la información personal y

financiera de los usuarios.

Transparencia

Fomenta la transparencia en las

transacciones comerciales, asegurando que

los consumidores tengan acceso a

información clara y precisa sobre los

productos y servicios que se comercializan.

Buena Fe

Insiste en la buena fe de las partes en las

relaciones comerciales electrónicas,

promoviendo la confianza y el

cumplimiento de los contratos.
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Derechos y obligaciones de los
usuarios
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador establece derechos y obligaciones específicas para los

usuarios del comercio electrónico. Estos derechos y obligaciones buscan proteger a los usuarios de

prácticas abusivas y garantizar una experiencia segura y transparente en sus compras online.

Derechos

Los usuarios tienen derecho a:

• Recibir información clara y precisa

sobre los productos y servicios que se

comercializan online.

• Acceder a la información sobre la

identidad y domicilio del vendedor.

• Contar con un mecanismo eficaz para

la resolución de controversias.

• Revocar el consentimiento para el

tratamiento de sus datos personales.

Obligaciones

Los usuarios deben:

• Proporcionar información veraz y

completa al momento de realizar una

compra online.

• Cumplir con las condiciones generales

de compra y venta.

• Respetar las políticas de privacidad y

seguridad del sitio web.

• Utilizar los servicios online de forma

responsable y ética.
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Conclusiones y 
recomendaciones
La Ley de Comercio Electrónico en Ecuador es una herramienta

fundamental para regular y promover el desarrollo del comercio

electrónico en el país. Se ha mostrado eficaz en la protección de los

derechos de los consumidores y las empresas, y ha contribuido a la

expansión de este sector en el país.

Sin embargo, es importante considerar que el comercio electrónico está en

constante evolución, por lo que la ley debe ser revisada y actualizada

periódicamente para adaptarse a las nuevas tecnologías y modelos de

negocios que surgen.

Se recomienda la implementación de nuevas medidas para fortalecer la

protección de los consumidores en el entorno online, especialmente en

relación con la seguridad de la información, la protección de datos

personales y la resolución de controversias.
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