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UN MECANISMO PARA
IMPLEMENTAR LA CALIDAD
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0s 11 pasos de la Ruta de la calidad

1. Seleccion del problema

2. Razon de la seleccion

3. Establecimiento de objetivos

4. Programa de actividades

5. Diagnostico de la situacion actual
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. ldentificacion de causas
. Analisis de soluciones
. Implantacion de soluciones
. Verificacion de soluciones
10. Prevencion de la reincidencia y
estandarizacion
11. Reflexiones y tareas futuras



EN CASO

DE NO
HABER
EFECTO

aa 1- SELECCION DEL TEMA
2.- RAZON DE LA SELECCION
PLANEAR
P 3- ESTABLECER OBJETIVOS ESTABLECER LA
FORMA IDEAL
4.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES
5.- DIAG. DE SITUACION ACTUAL [
¢
6.- ANALISIS DEL PROBLEMA
HACER , BUSQUEDA DE
D 7.- ANALISIS DE SOLUCIONES T ERTE e
8.- IMPLANTAR SOLUCIONES {' |

o

ACTUAR

A
J

9.- VERIFICACION DE SOLUCIONES

10.- PREVENCION DE LA
REINCIDENCIA

11.- REFLEXION Y TAREAS
FUTURAS

POR
INICIATIVA
HACER
UN
EJEMPLO
INMEDIATA

MENTE




1.- Es un metodo estandar para resolver problemas.

2.- Se usa para mejorar procesos administrativos, de
manufactura e individuales.

3.- Se usa para sistematizar la forma en gue se mejoran
los procesos.
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eleccion del pro
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Analisis de situacion actual e identificacion de
problemas.

Una vez seleccionado el tema:

- Comprension de elementos situacionales.

- Cuantificacion de datos reales.

- Identificacion de factores de variabilidad.



* Seleccionar el problema en base a las politicas de la
organizacion, al jefe inmediato y a los resultados de sus
actividades diarias. Se sugieren sean problemas enfocados a
Impactar al cliente.

* ¢Como nombrar el problema? Menor Costo, Mas rapido,
Mejor desempefio

1).- Expresar concretamente el grado del problema. (el tema
no debera ser demasiado amplio).



2).- Es mejor no usar la solucion para nombrar un problema, sin
antes realizar la blsqueda de la causa verdadera, se creara duda
de si esa solucion es la definitiva.

3).- Criterios para seleccionar el problema
Seguridad Calidad

Entrega Costo Moral



*Expresar los antecedente, la importancia y la prioridad de los
problemas.

*Explicar por queé se selecciond el problema

* Efecto econdmico, reclamo de mercado, rechazos, % de ventas
perdidas , otros.

* |Impacto para los procesos posteriores, monto de perdida,
iIncremento de tiempo de operacion, paro de linea, etc.

Entre todos los integrantes del equipo pueden evaluar las razones
arriba descritas mediante las 7 herramientas basicas, las 7 nuevas
herramientas, etc; y enfocarse en un solo tema.
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Ejemplo 1: Se enfoca el tema de manera multilateral con la matriz de evaluacion

Criterio de evaluacion 9 puntos 3 puntos 1 punto
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periodo 6/Mayo/'98 - 15/junio/’98

n = 5,000
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Al verificar el grado de incumplimiento respecto al 0.3% cﬁ bjetivo de grupo y ademas de-inve

las causas de incumplimiento se encontré que "DOBLE CORTE" es el méas problematico,
por lo que se seleccioné como tema.




|| PUNTO CRITICO ACTIVIDADES |I
* Aclarar la meta del valor del objetivo. * Indicar el objetivo con valores en forma numérica
en lo posible.

* No plasmar simplemente los deseos y
expectativas en el objetivo, si no esta-
blecer un objetivo factible de manera es-
calonada.

* Establecer un objetivo con fundamento,
no se debe tomar una decisién de impulso
(sin analizar).

(Punto clave para establecer el valor

objetivo).

* Definirlo tomando en cuenta las politicas
de la empresa.

* En caso de no tener un concepto claro de
las politicas, analizar la importancia de
los problemas y / o mejoras, cuando nos
ocasionen un defecto al proceso pos-
terior, factibilidad de cumplimiento, pro-
grama, distribucion de cargo, etc. y de-
finirlo.

* El objetivo debe tener relacion con el
efecto esperado .

* El objetivo debe de ser concreto.
Ejemplo:
Reducir el defectuoso en productos A

De Mayo del 97 a

Abril del 98
Bajar hasta 1% 6
menos del 1% promedio de defectuoso.

* Hay un método para establecer el objetivo
final de una vez; otro estableciendolo en forma
gradual entre objetivo primario y secundario,
establecer periodos de tiempo cortos.

Establecer objetivos graduales en los casos
Siguinetes:

(1).- Que el tema sea demasiado grande y se requiera dividirlo.

(2).- Que el tema sea complicado y que se relacione
con otras areas.

(3).- Que se requiera la seleccion de las actividades
conforme a la habilidad real del grupo de trabajo

Establecer un objetivo que tenga relacién con la seleccién del tema y razon de la seleccion.
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— Objetivo confunc

EJEMPLO N°2

(%) 8

CONCEPTO CONTENIDO ESTABLECIDO
VALOR OBJETIV IGUAL O MENOR DE 1%
FECHA LIMITE FIN DE Abril de 1998

EFECTO ESPERADO 3% DE INCREMENTO EN EL % DE AHORRO
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El objetivo debe ser establecido en consenso OBJETIVO

FINAL
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Se debe tomar en cuenta el problema real anterior, etc.,
para que los datos sean razonables y convincentes.

OFRLNWPAOG

CONDICION ACTUAL

OBJ. PRIMARIO™ "7 77777

OBJ. SECUNDARIO ="~ 7 77 x

| | | ope
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OBJETIVO FINAL

PERIODO DE TIEMPO
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ASIGNACION DE LAS TAREAS

POR QUE ? QUE ? QUIEN ? CUANDO ? COMO ? DONDE ?
PROPOSITO CONCEPTO DE ACT. RESP. FECHA
CONOCER LA COMPRENDER LA , HOJA DE o
SITUACION SITUACION ACTUAL Juan Pérez  may-13 CHEQUEO Y Méaquina
ACTUAL GRAFICA
: DIAGRAMA DE
UE ESTA .
°QM AL 2 ANALISIS TODOS jun-13 CAUSA Y Reunion
| EFECTO
¢, COMO SE PLAN DE
puEbE JCCONES | ionos juigs  ACCIONES  Rewmdr
MEJORAR ? CORRECTIVAS
¢ SE PUEDE A
MEJORAR ? CONFIRMAR EFECTO TODOS ago-13 GRAFICA Maquina
CAMBIO DE ING.
EMISI
PROCEDIMIENTOS Y PRODUCT sep-13 CiﬁglgEL Maquina
PREVENCION ESPECIFICACIONES O.
DE
REFLEXION DE LAS
REINCIDENCIA LLUVIA DE
ACTIVIDADES Y TODOS oct-13 ILEJEAS Reunion

TAREAS FUTURAS

16



— PUNTO

“‘%—\.ﬁ—\\ha‘g

CRITICO. . =

encontrar las ideas de solucion.

Observar de manera exhaustiva la condicion real de | * Investigar a fondo de manera que se pueda

lo problemético y checar a través de los datos. dar el siguiente paso (analisis).

Investigar la diferencia en las variaciones del * Investigar clasificando por tiempo, proceso, turno

comportamiento de los fenémenos. operador, metodo de operacion, material, lote,
procedimiento, tipo de maquina, clima,

Lo que se busca es confirmar la condicion real no temperatura, humedad, operacion, estandar
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| |
joas| 3
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80% VITALES
20% TRIVIALES
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DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO
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—6 Identificacion de causas

Determinar las causas raiz.
1. Analisis de posibles causas.
2. Relacion causa-efecto.
3. Uso de herramientas.
4, Cuantificacion de posibles causas
5. Seleccion de causas reales.

6. Experimentacion y prueba de hipotesis y
causas probables.

7. Determinacion de causas reales.
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- |dentificar las posibles causas verdaderas
(factores) del analisis de la situacion actual
- Se utiliza el diagrama de causa-efecto (Ishikawa
como una alternativa de analisis

- Buscar la causa(s) real(es) desde los factores.

-Hay casos en que se pueden conseguir los efec-
tos (resultados) de un analisis al investigar a fon-
do la situacién actual.

* |dentificar las causas reales en forma resumida. N

- En base al conocimiento de la situacion actual,
identificar las posibles causas verdaderas o factores

- Repetir la pregunta "porqué" 4-5 veces
- Ir a piso a verificar fisicamente cuantas veces
sea necesario, sobre todo observar hien.
- Analizar a fondo involucrando al jefe inmediato,
staff y las areas relacionadas.
| se debe tratar de solucionar un problema diciendo

excusas. Ejemplo: "Es la primera vez que aparece”,

"No tenemos experiencia", etc.

MAQUINARIA MANO DE OBRA
FALTA AIRE FALTA CAPACITACION
BARRA SOPORTE DE RETROALIMENTACTOR FALTA DE COMPROMISO
PAPEL DESALINEADO
S\ ROLNOSIPESADOS LIQEQSLE
A AY®, A ON D
BOL%D e PAPEL MANLA MAL CORTE PAPEL
PAPEL FUERA DE MAT_ERESCO
0
Sada NO SE MIDEN ESPESORES
POCO ESPESOR NO SE SIGUE EL PROC:
MATERIAL
FLUJO DE PAPEL EN APLICACION DE
LA PARTE SUPERIOR CINTA
DEL MOLDE INCORRECTO

METODO
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nalisis de solucio

Cada causa tiene soluciones basadas en:
1. Definicion de soluciones.
2. Evaluacion de éstas.
3. Definicion cuantitativa de mejores.
4. Uso de metodos de Control de Calidad.

5. Desarrollo de plan de implementacion.
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PUNTO CRITICO

ACTIVIDADES

* Eliminar la causa real que se encontré como resul-

tado del analisis. (no eliminar los fendmenos)

* Recabar todas las ideas de los miembros del gru-
po, jefe inmediato y personas relacionadas.

* Pensar medidas fisicas, mas que personales, pa-
ra que la accion correctiva sea estable y sin
variacion. (poka-yoke)

*Evaluar las ideas de Kaizen. Hacer una evaluacion d

operatividad, seguridad, etc. Elaborar propuesta operal

* Planear las medidas correctivas para cada una
de las causas encontradas a través del analisis.
* Dividir las medidas correctivas en dos tipos:
1) Medida contingente provisional
2) Medida correctiva. sobre las causas raiz
para prevenir la reincidencia

e efectos, factibilidad, economia, grado de tecnologia,
iva y preparar los recursos requeridos.

EJEMPLO No. 1:

Evaluacién
o - |8 I
3 PUNTOS 8 S |8 o =
o 2 |8 W 0
2 PUNTOS 1. CONTROLAR w R M = e
1 PUNTO e ESPESORES EN MAQ. =
9 © | 5 | J Pérez. Junio 03
A. CONTROL DE 2 VER'F'CAR o o OPERADORES Junio 03
ESPESORES e 1
DE PLASTICO o - 3 | OPERADORES Junio 03
" 3. CAMBIAR DE
LINEA  del MATERIAL
DE
PAPEL 1. MODIFICACION AL Julio 03
| B.XF(’)LDIg:AI\%?gN ‘ APLICADOR DEL PAPEL O |5 péres
DE PAPEL. 2. CAMBIAR ANCHO DE O O 41 3 pérez SO

PAPEL
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1. Explicacion de implementacion.

2. Descripcion de areas afectadas.
3. Descripcion de obstaculos.

4, Analisis cuantitativo de impacto.

5.Analisis cuantitativo de situacion mejorada
VS. situacion actual.

6. Medicion de efectos secundarios.

7. Uso de herramientas .
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PUNTO CRITICO

ACTIVIDADES

| * Realizar las medidas como se habian acordado
* Verificar si no hay efectos secundarios
* Dar capacitacion y entrenamiento.

* Antes de aplicar las medidas correctivas
* Probar las ideas de mejora, investigar efectos
secundadarios que puedan afectar al producto o areas*

y después poner en practica las luciones.

EJEMPLO 1

LISTADO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

NO
TOPE PROC. DE
| IMPIEZA
AUNQUE SE DA ’
1 lJuLio03 Q BARRA DE A EEEara e pERES
APLICACION NO ES PERSISTENTE
5 Q PARA LOS A EXISTE POCO |L.TORRES
JULIO 03 MOLDES DEFECTO
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Pla

PARA LA LINEA DE PAPEL.:

< - >
“" CON LA ACCION CORRECTIVA \\
" SE MODIFICO LA APLICACION DEL PAPEL,

~_ASEGURADO CON UN TOPE (POKA YOKE)
" EN LA BARRA DE APLICACION
"’ /



PUNTO CRITICO |

ACTIVIDADES

* Verificar hasta obtener efectos estables ampliando
los datos historicos en gréficas de la etapa de
correctivas
"razon de seleccion del tema”
* Comparar el efecto en grafica entre antes y después
de KAIZEN respecto al objetivo.
(relacion humana, capacidad, trabajo en equipo,
entusiasmo, area de trabajo alegre).

* Determinar los beneficios monetarios, indirectos e intgngibles. Investigar si existen areas y operaciones
similares tanto dentro como fuera de la planta, para aplicar las mismas contramedidas. Dar reconocimiento

* Hacer andlisis comparativo antes y despuéd

* En caso de aplicar varias medidas

, Verificar los efectos intangibles sin omisione

confirmar el efecto sobre cada concepto de

contramedidas.

may-97 : jun-97 jul-97 ‘ ago-97 : sep-97 ‘ oct-97 nov-97

2,5 Eiemplo1
V4 ’ 2,33 A
2,19 2,14 2,22 : 3 )
D 2 ' . wWD<1% |
1,9
E \ :
F 15
E 1
C
s
U
S 0 dic97  ene98  feb-98 Mz0-98  abr-98
@)
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Ejemplo 3.

%
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UMI MICRO V - TIMING BELTS

BENCHMARKING DEFECTUOSO TIMING BELTS

MONCKS C.

DUMFRIES COREA BRASIL

JAPON

MEXICO




Estandarizacion

DISPOSITIVOS A PRUEBA DE ERROR ( Poka - Yokes ).

28



0. Estandarizacio

1. Controles para la mejora.

2. Formas para eliminar causas.

3. Datos de control de resultados.

4. Aplicacion de soluciones en otros procesos.

5. Uso de métodos de estandarizacion.
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Eeee e e

’/ . .7 . . . .
* Hacer estandarizacion para prevenir la reincidencia

* Mantener y controlar los efectos

periodica.

involucradas

* Con el fin de mantener y controlar lo estandariza-
do, establecer sistemas y realizar la revision de los
equipos, capacitacion y entrenamiento de manera

Confirmar el resultado de la modificacion
Comunicar adecuadamente a las areas

* Hacer estandarizacion.

Equipos

Mano de obra

Poka-yoke, dibujos, hoja de especificaciones,
instructivo de manejo, muestreo de limite.

Capacitacion y adiestramiento de habilidad
técnica en base a la operacion

Calidad: Carta de control de proceso.

EJEMPLO 1.
_ 5W1H Porqué | Que Dondg Cuando| Quién]  Cémo
Medidas Why What | \where | When | Who How
correctivas "
imegrdr Dutalul (‘j’""”“"fl‘l : Botador [En almacén | 1vezcada | Turnar Chequeo
D) de electrodo espostiliadorg e de Htas. 3dias responsablg visual
en martillo el electrodo hoja de chequeg
Adopcion de Chequeo Base de Proceso Cada | Turnar Chequeo
@ electrodo roscado de dafio en electrodo| usuario. semanaj responsablg visual
rosca inferior hoja de chequed
&) Automatizacion ShE errlwtdaq FES6EEM Enel 2veggs Turnar " \ﬁgﬁglueo
: . proceso por dia | responsablg
de paro de agua miento lentamientd cadadia | hoja de chequed

Cada vez que se presente un problema, se investiga y se toman medidas correctivas
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Ejemplo No. 2

Por , Cuan
| , Que Donde do | Quién | Como
Medidas qué What
correctiva Where when Who How
: Why
INTEGRAR | ) oN CHE
Q TOPE DE PAPEL Tope | APLICA J. QUE
| DOR J%L'O PEREZ O
DE / VISU
PAPEL AL
TISSUE
‘ L ABORAR SARA INST.PARA
APLICAR
PROCEDIMIEN|ESTANDARIZAR £ 6 ame( PRC[’)EESO AGCS??STO NG T gERSDI_
LIS s TISSUE | USUARIO PRODUC
OPERACIONES 0 MIEN

TO




eflexiones

Analisis de resultados
1. Comparacion cuantitativa.
2.Evaluacion cuantitativa de resu
3. Analisis del impacto economico
4. Presentacion de resultados

Conclusiones
1. Evaluacion objetiva.
2. Descripcion de problemas pen
3. Descripcion del plan de accion.
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_—PUNTOS CR

[+ Aclarar la diferencia entre la planeacion y el resul-

* Aclarar los puntos positivos y negativos.

tado. Reflexionar sobre la satisfaccion lograda.

* Resumir los planes futuros en forma concreta.

* Aprovechar puntos positivos de resultado y apren-g
der de puntos negativos.

* Registrar las actividades tomando en cuenta
el efecto fisico, QC Story, administracion de

upo, juntas, herramientas, programa,

asignacion de funciones, entusiasmo

EJEMPLO:
A) Efecto fisico.

B) Participacion.

C) Aprovechamiento
del método QC.

D) Trabajo en equipo.

E) % Participacion en
juntas.

F) Puntualidad

G) Asignacion de
funciones.

H) Mejora de
conocimiento.

) % de cumplimiento
de programa.

J)No. de juntas.

-

Grafica de Radar
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