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1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA:

CODIGO: AEPT531152
NOMBRE: GESTION DE LACALIDAD Y PRODUCCION
SEMESTRE: QUINTO SEMESTRE
UNIDAD IJE.ORGANIZACION CURRICULAR: (De acuerdo a la malla Unidad Profesional
curricular):
CAMPO DE FORMACION (De acuerdo a la malla curricular): Formacion Teérica
NUMERO DE SEMANAS EFECTIVAS DE CLASES: 16
Aprendizaje en contacto con el 3.00
NUMERO DE HORAS POR SEMANA DE ACTIVIDADES DEAPRENDIZAJE [ 000Me :
Aprendizaje practico-experimental 3,00
Aprendizaje Autbnomo 3,00
TOTAL DE HORAS POR SEMANA DE LA ASIGNATURA: 9,00
TOTAL DE HORAS POR EL PERIODO ACADEMICO: 144,00
2. PRERREQUISITOS Y CORREQUISITOS:
PREREQUISITOS CORREQUISITOS
ASIGNATURA CcODIGD ASIGNATURA CODIGO
INVESTIGACION DE OPERACIONES AEP120741.

3. DESCRIPCION E INTENCION FORMATIVA DE LA ASIGNATURA:

La asignatura Gestion de la Calidad y Produccién es de naturaleza tedrico practica desarrolla un conjunto de acciones y herramientas
que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion yen los productos o senicios obtenidos
a través de él, contribuye con la formacion del al estudiante, mediante herramientas adecuadas que le permiten planificar, ejecutar,
controlar y evaluar los procesos de produccion y por tanto tomar decisiones utilizando procedimientos y técnicas apropiadas.
Reconociendo la aplicacion de estrategias metodolégicas inclusivas en la practica docente, como respuesta educativa en atenciéon a
la diversidad y desarrollo socioecondmico del pais

4. COMPETENCIA(S) DEL PERFIL EGRESO DE LA CARRERA A LA(S) QUE APORTA LA ASIGNATURA:
Desarrolla su accionar profesional con vision disciplinar diversa aportando a los problemas de la profesion.

5. RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA A LO(S) QUE APORTA LA
ASIGNATURA

Contribuye al desarrollo sostenible y sustentable del pais, respetando las normas de responsabilidad social y buenas practicas
empresariales hacia la formacién de valores sociales, disciplinares, naturales necesario para lograr relaciones armoénicas con el
entorno yla diversidad. Desarrolla enfoques multidisciplinarios en el ambito empresarial para abordar y resolver desafios complejos,
combinando perspectivas disciplinarias promoviendo la innovacion yla toma de decisiones

6. UNIDADES CURRICULARES:
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UNIDAD N°: 1

NOMBRE DE LA UNIDAD:

Teoria de la administracion por procesos y Diagnostico situacional de los procesos

NUMERO DE HORAS POR UNIDAD:

36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propoésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Analiza situaciones en las que la gestion por procesos permite el mejoramiento empresarial.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Conoce el papel de la gestién por procesos para el mejoramiento continuo de las empresas mediante el analisis de materiales

bibliograficos
CONTENIDOS A
2Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES
: rorendizaie Tetalaio6 | APRENDIZAJE | . DE _|ACTIVIDADESDE
UNIDADES TEMATICAS en contacto| APTNdIZAIC Lporendizaiel 1 saciin | EN CONTACTO| APRENDIZAJE | APRENDIZAJE
con el Ta?mo. j| 2utonomo oorressi%l:::ia) CONH- PRACTICO- AUTONOMO
d t exper
ocente DOCENTE [EXPERIMENTAL
1.1. Administracién por procesos Administracion|- Talleres —  |Lectura, andlisis
Control ygestién de procesos Objetivos por procesos |Trabajos de |y comprension
de la gestion por procesos Control y observacion — [de materiales
gestién de Resolucién de [bibliograficos y
procesos problemas — |documentales —
) ) Objetivos de la[Gestionde  [Generacién de
1141, Generglldades_ Importancia del gestionpor  |material datos —
control y gestion de procesos 3 3| 3| 1 procesos bibliografico  [Busqueda de
- informacion -
*1.1.2. Control y gestion de procesos Elaboracién de
+ 1.1.3. Diagnéstico situacional de los ensayos,
procesos trabajos y
exposiciones —
Resolucion de
problemas
1.2. Modelo de BPM Administracion|- Talleres —  |Lectura, andlisis
por procesos |Trabajos de |y comprension
Control y observacion — [de materiales
gestién de Resolucién de [bibliograficos y
procesos problemas — |documentales —
) ) ) Objetivos de la[Gestion de  [Generacién de
*1.2.1. Generalidades_ importancia gestionpor  |material datos —
. o procesos bibliografico |Busqueda de
1.2.2. Andlisis del Modelo BPM informacion -
- 1.2.3. Aplicacion practica Blaboracion de
ensayos,
trabajos y
exposiciones —
Resolucion de
3 3 3 2 problemas
Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a .
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1.3. Dimensiones de BPMLos motores Administracion|- Talleres —  |Lectura, andlisis
de negocio de BPMPracticas de BPM por procesos |Trabajos de |y comprension
Control y observacion — [de materiales
gestién de Resolucién de [bibliograficos y
. procesos problemas — |documentales —
y 131, Generalidades_| Objetivos de la|Gestion de  |Generacion de
conceptualizaciones gestionpor  |material datos —
+ 1.3.2. Importancia de la aplicacién de 3 3 3 procesos bibliografico _Bl;squed_a'l de
la teoria de administraciéon por| infermacton -
Elaboracion de
procesos ensayos,
- 1.3.3. Aplicacion practica rabajos y
exposiciones —
Resolucién de
problemas
1.4. Organizaciones centradas en los Administracion|- Talleres —  |Lectura, andlisis
procesos Mejora de los procesos por procesos |Trabajos de |y comprension
Control y observacion — [de materiales
gestién de Resolucién de [bibliograficos y
+ 14.1. Andlisis de Caso Practico : procesos |problemas — |documentales —
Control de Procesos Internos de la Objetivos de la|Cestibnde  |Generacion de
Empresa el Salinerito gestionpor  |material datos —
3 3 3 procesos bibliografico |Busqueda de
+ 1.4.2. Exposiciones de caso practico informacion -
Elaboracion de
* 14.3. Retroalimentacién sobre el ensayos,
control de procesos internos de la trabajos y
empresas el Salinerito exposiciones —
Resolucién de
problemas
TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe ser
igual a la determinada en la malla
curricular por cada componente de 12 19 19
aprendizaje; sin embargo, para cada
tema tratado sera decision del profesor
la distribucién de horas en cada
componente)

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagnostica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de

aprendizaje.

Tipos de Evaluacion Técnicas

Instrumentos

Diagnéstica Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso

Formativa Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso

Sumativa Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso
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UNIDAD N°: 2
NOMBRE DE LA UNIDAD: Propuesta de mejoramiento de procesos y herramientas de implementacion de procesos.
NUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 45

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al

cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Crea manuales ydiagramas de procesos que permitan la optimizacion de recursos ytiempos necesarios

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion

mediante indicadores que se corresponden

Propone con argumentos las herramientas para el mejoramiento de los procesos dentro de una empresa mediante la interpretacion

de las herramientas.

CONTENIDOS

£Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS ACTIVIDADES
DE ACTIVIDADES
’ porendizaje o Isﬂ'gmgdg APRENDIZAJE] DE ACTIVIDADES DE
UNIDADES TEMATICAS en contacto| “PreNdIZaIe porendizajel | 1 socin EN APRENDIZAJE |  APRENDIZAJE
conel | Préctico [autonomo | ©- SS9 z)| CONTACTO | PRACTICO- | AUTONOMO
docente P CONEL |EXPERMENTAL|
DOCENTE
2.1. Mejora continua Conferencias|- Talleres —  [Lectura, analisis
— Resolucion|Trabajos de |y comprension de
de observacion — |materiales
problemas - |Resolucién de|bibliograficos y
+2.1.1. Qué es la mejora continua Evalluaciones gec’btl_?mgs - dGc;cumer.l!alzs -
orales — stion de neracion de
* 2.1.2. Pasos para realizar un plan de| 3 3 3 5 Evaluaciones|material datos —
mejora continua escritas bibliografico [Busqueda de
informacion -
» 2.1.3. Estrategias para implementar Elaboracion de
procesos de mejora ensayos, trabajos
y exposiciones —
Resolucion de
problemas
2.2. Mejora continua Lean y Six Sigma Conferencias|- Talleres —  [Lectura, andlisis
— Resolucion(Trabajos de |y comprension de
de observacion — |materiales
problemas - |Resolucion debibliograficos y
+ 2.21. Metodologias para la mejora Evaluaciones|problemas —  |documentales —
continua Lean orales — Gestionde  |Generacion de
] . 3 3 3 6 E\alpacmnes rr}at_enal' da}tos -
« 2.2.2. Metodologias para la mejora escritas bibliografico |Busqueda de
continua Six Sigma informacion -
Elaboracion de
+2.2.3. Aplicacién practica ensayos, trabajos
y exposiciones —
Resolucion de
problemas
2.3. Diagrama de Pareto Anélisis Causa Conferencias|- Talleres —  [Lectura, analisis
— Resolucion|Trabajos de |y comprension de
de observacion — |materiales
problemas - |Resolucién de|bibliograficos y
. . . Evaluaciones|problemas — |documentales —
*2.3.1. Generalidades_ importancia orales — Gestionde  |Generacion de
) A Evaluaciones|material datos —
+ 2.3.2. Diagrama de Pareto Analisis 3| 3 3 7 escritas bibliografico |Busqueda de
Causa informacion -
+2.3.3. Efecto Diagrama de afinidad Elaboracién de
ensayos, trabajos
y exposiciones —
Resolucion de
problemas
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2.4. QFD Modo y Efecto de Falla (AMFE) Conferencias|- Talleres —  [Lectura, analisis
5S‘s PDCA — Resolucion|Trabajos de |y comprension de
*2.4.1. Aplicacion de QFD Modo y Efecto de observacion — |materiales
de Falla problemas - |Resolucién de|bibliograficos y
Evaluaciones|problemas — |documentales —
*24.2. Generalidades de la AVFE 5S ‘s orales — Gestibnde  |Generacion de
L o Evaluaciones|material datos —
* 243. Aplicacion y andlisis de QFD escritas bibliografico  |Busqueda de
Modo y Efecto de Falla (AVFE) 5S ‘s informacion -
PDCA Elaboracion de
- 243. Aplicacion y andlisis de QFD sgﬁ(ﬁféigﬁgzjfs
l;/g%(;y Efecto de Falla (AVFE) 5S ‘s 3 3 3 Resolucion de
problemas
» 24.3. Aplicacion y andlisis de QFD
Modo y Efecto de Falla (AVFE) 5S ‘s
PDCA
* 24.3. Aplicacion y analisis de QFD
Modo y Efecto de Falla (AVFE) 5S ‘s
PDCA
» 24.3. Aplicacion y andlisis de QFD
Modo y Efecto de Falla (AVFE) 5S ‘s
PDCA
2.5. Diagrama de flujo o diagrama de Conferencias|- Talleres —  [Lectura, andlisis
actividades Brainstorming — Resolucion(Trabajos de |y comprension de
Estratificacion de observacion — |materiales
problemas - |Resolucion debibliograficos y
Evaluaciones|problemas — |documentales —
. i orales — Gestionde  |Generacion de
+2.5.1. Diagrama 5 porqués 3 3 3 Evaluaciones|material datos —
+252 Diaarama de fluio escritas bibliogréfico [Busqueda de
.. Dlag ! informacion -
+ 2.5.3. Histograma Gréaficas de control Elaboracion de
Anlisis de valor ensayos, rabajos
y exposiciones —
Resolucion de
problemas
TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe ser
igual a la determinada en la malla
curricular por cada componente de 15 15 15
aprendizaje; sin embargo, para cada
tema tratado sera decision del profesor
la distribucion de horas en cada
componente)
EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagnostica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de
aprendizaje.
Tipos de Evaluacion Técnicas Instrumentos
Cuestionarios
Debate
Diagnéstica Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucion de Problemas Estudio de Caso
Cuestionarios
Debate
Formativa Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucién de Problemas Estudio de Caso
Cuestionarios
Debate
Sumativa Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucion de Problemas Estudio de Caso
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UNIDAD N°: 3

NOMBRE DE LA UNIDAD:

La gestion como estrategia competitiva de las empresas

NUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Analiza estandares de calidad para lograr competitividad para el mejoramiento continuo de la empresa y su posicionamiento en el

entorno

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Comprende los elementos tedricos fundamentales de la gestion como estrategia competitiva

CONTENIDOS .
¢£Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS SEMANA (de | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES
. rprendizaje] la1ala166 | APRENDIZAJEEN DE_ | ACTIVIDADES DE
UNIDADES TEVIATICAS en contacto| APTendizaje |y o dizajel 18 . APRENDIZAJE | APRENDIZAJE
practico- . segun CONTACTOCON
con el experimental auténomo corresponda)|  EL DOCENTE PRACTICO- AUTONOMO
docente p EXPERIMENTAL
3.1. Estrategias competitivas Conferencias — |- Talleres —  |Lectura, anélisis
genéricas Resoluciénde  |Trabajos de |ycomprension
problemas - observacion — [de materiales
Evaluaciones Resolucién de [bibliograficos y
orales — problemas — |documentales —
. 3141. Generalidades Evaluaciones Gestionde  |Generacion de
conceptualizaciones 7 escritas material datos —
3 3 3 10 Conferencias — |bibliografico |Busqueda de
+ 3.1.2. Importancia__ objetivos Resolucién de informacion -
problemas - Elaboracion de
« 3.1.3. Aplicacion en una empresa Evaluaciones ensayos,
de produccion orales — trabajos y
Evaluaciones exposiciones —
escritas Resolucion de
problemas
3.2. Tipologias de estrategias Conferencias — |- Talleres —  |Lectura, anélisis
competitivas Estrategias Resoluciénde  |Trabajos de |ycomprension
competitivas de Porter problemas - observacion — [de materiales
Evaluaciones Resolucién de [bibliograficos y
orales — problemas — |documentales —
+ 32.1. Qué son las estrategias Evaluaciones Gestionde  |Generacion de
competitivas escritas material datos —
Conferencias — |bibliografico |Busqueda de
* 3.22. Qué son las estrategias Resolucion de informacion -
competitivas de Porter problemas - Elaboracion de
Evaluaciones ensayos,
+ 3.2.3. Analisis comparativo en la orales — trabajos y
aplicacion de la estrategias Evaluaciones exposiciones —
escritas Resolucion de
3 3 3 1 problemas
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3.3. Estrategias competitivas de Conferencias — |- Talleres —  |Lectura, andlisis
Miler Estrategias competitivas de Resoluciénde  |Trabajos de |ycomprension
Mntzberg problemas - observacion — [de materiales
Evaluaciones Resolucién de [bibliograficos y
i . orales — problemas — |documentales —
+ 331. Qué son la estrategias Evaluaciones Gestionde  |Generacion de
competitivas de Miler escritas material datos —
. . 3 3 3 12 Conferencias — |bibliografico |Busqueda de
ooiﬁe?tl tixgg%esl\c/)lr;tzlbaergwateglas Resolucién de informaci_c')n -
problemas - Elaboracion de
+ 3.3.3. Andlisis comparativo de Bvaluaciones ensayos,
estrategias competitivas de Miler y orales — trabajos y
de Mintzberg Eval uaciones exposiciones —
escritas Resolucion de
problemas
3.4. Estrategias competitivas de Conferencias — |- Talleres —  |Lectura, anélisis
Miles y Snow Estrategias Resoluciénde  |Trabajos de |ycomprension
competitivas de Kotler problemas - observacion — [de materiales
Evaluaciones Resolucién de [bibliograficos y
. orales — problemas — |documentales —
* 341. Generalidades de las Evaluaciones Gestionde  |Generacion de
estrategias de Miles y Snow escritas material datos —
. " 3 3 3 13 Conferencias —  |bibliografico |Busqueda de
kgﬂt?;/sEStiﬁtgg:;Sn;Z\mpetltl\as de Resolucién de informacion -
problemas - Elaboracion de
+3.4.3. Aplicacion de las estrategias Bvaluaciones ensayos,
competivas de Miles y Snow| orales — trabajos y
Estrategias competitivas de Kotler Evaluaciones exposiciones —
escritas Resolucion de
problemas
TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe
serigual ala determinada en la
malla curricular por cada
componente de aprendizaje; sin 12 12 12
embargo, para cada tema tratado
sera decision del profesor la
distribucion de horas en cada
componente)

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacidn que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de

aprendizaje.

Tipos de Evaluacion

Técnicas

Instrumentos

Diagnostica

Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso

Formativa

Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso

Sumativa

Pruebas

Cuestionarios

Debate

Ensayo

Pruebas Escritas Objetivas

Resolucién de Problemas

Estudio de Caso

Campus Norte
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UNIDAD N°: 4
NOMBRE DE LA UNIDAD: Gestion de la calidad Gestion Ambiental y Modelos de calidad
NUMERO DEHORAS PORUNIDAD: 27

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capazde

resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al
cumplimiento de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

- Analiza la gestion de calidad y ambiental mediante modelos de calidad

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexto). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion
mediante indicadores que se corresponden

Crea o adapta un proyecto
CONTENIDOS .
£Qué debe saber, hacer y ser? TEVIPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS ACTIVIDADES
DE ACTIVIDADES
; sprendizaie] . AN (de | aprenDiZAJE]  DE ACTIVIDADES DE
UNIDADES TEMATICAS en contacto| APrendizaje [\ o yizaie 18 . EN APRENDIZAJE| APRENDIZAJE
conel | Préctico 'z isnomo | 19S€9UN | CONTACTO | PRACTICO- |  AUTONOMO
docente [€XPer corresponda) CONE.  |EXPERIMENTAL
DOCENTE
4.1. Gestion de la calidad Normas ISO Conferencias|- Talleres —  [Lectura, andlisis y
Clase Espejo — Resolucion(Trabajos de  |comprension de
de observacion — [materiales
problemas - |Resolucion de [bibliograficos y
+4.1.1. Generalidades de la gestion de Evaluaciones|problemas —  [documentales —
calidad Normas 1SO orales — Gestionde  |Generacion de
3 3 3 14 Evaluaciones|material datos — Busqueda
» 41.2. Clasificacion de las Normas escritas bibliogréafico. |de informacion -
ISO Investigacion  |Elaboracion de
Formativa. ensayos, trabajos
+4.1.3. Clase Espejo y exposiciones.
Investigacion
Formativa.
4.2. Propuesta de un Manual de Conferencias|- Talleres —  [Lectura, andlisis y
Gestion de la Calidad para una — Resolucion(Trabajos de  |comprension de
Empresa Industrial. de obsenvacion — [materiales
problemas - |Resolucion de [bibliograficos y
Evaluaciones|problemas — |documentales —
orales — Gestionde  [Generacién de
3 3 3 15 Evaluaciones|material datos — Busqueda
escritas bibliogréafico. |de informacion -
Elaboracion de
ensayos, trabajos
y exposiciones —
Resolucién de
problemas
4.3. Investigacion Formativa_ Las Resolucién |alleres — Lectura, analisis y
Normas ISO En las Empresas de Trabajos de  [comprensién de
Industriales problemas - [obsenacion — |[materiales
Resolucién de|bibliograficos y
problemas — |documentales —
Gestionde  [Generacién de
material datos — Busqueda
bibliogréafico. |de informacion -
3 3 3 16 Elaboracion de
ensayos, trabajos
y exposiciones —
Resolucién de
problemas
. . 1
Campus Norte | AV Antonto Jose de Sucre Km 1522 2 | rejefonos:(593-3) 3730880




€ SGC

DIRECCION ACADEMICA |
VICERRECTORADO ACADEMICO UNACH-RGE-01.03-01.01.b

Version 3: 28-10-2021

TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe ser
igual a la determinada en la malla
curricul_ar por (_:ada componente de 9 9 9
aprendizaje; sin embargo, para cada
tema tratado sera decision del profesor
la distribucién de horas en cada
componente)
EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagnostica, formativa y sumativa), asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios de evaluacion el logro de los resultados de
aprendizaje.
Tipos de Evaluacion Técnicas Instrumentos
Cuestionarios
Debate
Diagnéstica Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucién de Problemas Estudio de Caso
Cuestionarios
Debate
Formativa Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucién de Problemas Estudio de Caso
Cuestionarios
Debate
Sumativa Pruebas Ensayo
Pruebas Escritas Objetivas
Resolucién de Problemas Estudio de Caso

7. INVESTIGACION FORMATIVA.

De acuerdo a los temas y subtemas del silabo se realizaran actividades que promuevan la investigacion formativa como estrategia
general de aprendizaje para la formacién del estudiante.

8. METODOLOGIA:

Metodologia de ensefanza aprendizaje
Estudio de Casos

Aprendizaje Basado en Problemas
Clase Magistral

Aprendizaje activo.

Talleres

Clase tedrica

Foros

Analitico

Técnicas de enseifanza aprendizaje.
e Pruebas:
e Resolucion de Problemas:

Recursos:

Aula virtual

TIC - Tecnologias de la informacién y la comunicacion
Aula

Zoom

Microsoft Teams

9. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE:

Biblioteca Virtual
Aula de clase
Ambientes Virtuales
Biblioteca

Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a

Campus Norte Guano
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10. RELACION DE LA ASIGNATURA CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA
CARRERA:

Nivel de Contribucion: . . .
(ALTA— MEDIA-BAJA Al logro de Evidencias de Aprendizaje:
los Resultados de Aprendizaje del Son Ios_productos generados por el
perfil de egreso de la Carrera) estudiante, que demuestran los
A B C aprendizajes alcanzados segun los criterios

ALTA MEDIA BAJO de evaluacion.

Resultados de Aprendizaje que aportan al Perfil de
Egreso de la Carrera:
(Copiar los elaborados para cada unidad)

o Analiza situaciones en las que la gestion
por procesos permite el mejoramiento X Estudio de caso
empresarial.

o Crea manuales y diagramas de procesos
que permitan la optimizacion de recursos y X

! - Ensayo
tiempos necesarios

o Analiza estandares de calidad para lograr
competitividad para el mejoramiento
continuo de la empresay su X Pruebas, estudio de caso
posicionamiento en el entorno

¢ Analiza la gestion de calidad y ambiental
mediante modelos de calidad X Ensayo

11. BIBLIOGRAFIA

11.1 BIBLIOGRAHA ASICA
11.1.1 BASICA:

Administracion y control de la calidad Evans James R. NO INDICA

Calidad total y productividad Gutiérrez Pulido Humberto McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.

Cultura de género y calidad en la universidad ecuatoriana Sylva Chanet Erika Instituto de Altos Estudios Nacionales
Desarrollo de una cultura de calidad Cantt Delgado José Humberto McGraw Hill

Valoracion econdmica de la calidad ambiental. Azqueta Oyarzun Diego Mc Graw Hill Interamericana Editores

11.1.2 COMPLEMENTARIA:

GESTION DE LACALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, Cadena Chévez Oscar, ESPE

11.2 BIBLIOGRAHA DIGITAL
11.2.1 BASICA (Libros digitales desde el repositorio de la Institucion)

11.2.2 COMPLEMENTARIA (Libros digitales de libre acceso)

http:/Aww.scielo.org.co/pdflean/n69/n69a03.pdf

11.3 WEBGRAHA: (Recursos procedentes de Internet en el rea de estudio de libre acceso)

Aula virtual de la materia: www.moodle.unach.edu.ec

12. PERFIL DEL DOCENTE:

Ingeniera en Administracién de Empresas
Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencion Lenguaje y Comunicacion
Magister en Administracion de Empresas con Mencién en Gerencia de la Calidad y Productividad

Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a

Campus Norte Guano
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ANEXOS

PONDERACION PARA LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE POR ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Primer Segundo
COMPONENTE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Parcial Parcial
% (Puntos): | %(Puntos):

e Conferencias, Seminarios, Estudios de Casos, Foros, Clases en
Linea, Senicios realizados en escenarios laborables. Experiencias
colectivas en proyectos: sistematizacion de practicas de
investigacion-intervencion, construccién de modelos y prototipos, 35% 35%
proyectos de problematizacién, resolucién de problemas, entornos
\irtuales, entre otros. Evaluaciones orales, escritas entre otras.

Aprendizaje en contacto
con el docente

o Actividades desarrolladas en escenarios experimentales o
laboratorios, practicas de campo, trabajos de observacion, resolucion
de problemas, talleres, manejo de base de datos y acervos 35% 35%
bibliograficos entre otros.

Aprendizaje practico-
experimental

o Lectura, analisis y compresion de materiales bibliograficos y
documentales tanto analdgicos como digitales, generacién de datos

Aprendizaje autonomo y busqueda de informacion, elaboracion individual de ensayos, 30% 30%

trabajos y exposiciones.

PROMEDIO 100%-10 | 100%-10

La calificacion de cada componente se ponderara sobre 10 puntos, debiendo realizar una regla de 3 en base al
porcentaje de cada uno de ellos para obtener una calificacion final sobre 10.

Documento Generado el: 31 de marzo de 2025 a las 14:33:05
Fuente: Sistema Informatico de Control Académico - Uvirtual
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