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Define y disena las
herramientas que les
permitirdn recolectar la

informacion necesaria para el
andlisis de la cadena
seleccionada y cumplir con el
objetivo. Las

herramientas deben ser faciles
de aplicar y adecuadas al
tipo de actores/as de quienes
se necesita

recoger informacion.



2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.2.2. Instrumentos

Temas

Herramientas de recoleccién propuestas

istoria v dinamicas sociales

Matnz histérica.

;0 de recursos naturales

Mapa parlante.
Matriz de caracterizacion de recursos.

tores/as directos e indirectos

Inventano de actores/as (directos e indirectos).
Matrices de caracterzacion de actores/as (directos e indirectc
tinerano técnico.

laciones entre actores/’as

Matriz de relaciones.

Matriz de caracterizacion de espacios colectivos.
Flujo de relaciones.

Matnz de analisis de equidad en las relaciones.
Matriz de competencia.

ICIOres extemaos

Diagrama de competencia.
Matriz de politicas.
Matniz de mercados.

smanda v mercados

Matriz de precios.

Mapeo de mercados v proveedores.
Diagrama histérico de precios.
Perfil de consumidores.

Para recuperar informacién del

eslabén de productores, se
recomienda usar herramientas
gue pueden

aplicarse en talleres

participativos, para promover el
dialogo, debate y consenso entre
los participantes.

Para la recoleccion de
informacidon desde los actores/as
de los eslabones de
comercializacion,

puede resultar mas viable utilizar
herramientas que son faciles y
rdpidas, como entrevistas y/o

paneles.
La



2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
1. HISTORIA DE LA CADENA

Tema Aspectos a investigar Propuesta de herramien-

tas de recoleccion

# Eventos que afedaron positiva v
negativamente a la cadena.

¢ Cambios en el contexto local en as- » Matriz historica
pectos econdmicos, politicos,
sociales, productivos, ambientales
v cubturales.

Historia de la

Cadena




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1. HISTO}LA DE LA CADENA

-

Esta herramienta se consbuye en un taller participative con un grupo heterogéneo de pro-
ductores. Se utiliza la técnica de la luvia de ideas. La fadilitacion de la matriz historica
deberia estar a cargo de un miembro del equipo de trabajo guien conduce un recuento
cronologico de eventos y facilita un debate acerca del efecto de los mismos sobre la cadena
v sus actores/as.

Matriz Historica de la Cadena.

La informacion historica debe ser complementada por los demas actores’as de la cadena, a
traves de entrevistas. Trabajar scbre esta herramienta lleva enfre 2 vy 3 horas, segiin la com-
plejidad de la cadena. A continuacion se presenta el formato sobre el cual se construye la
historia de la cadena:

Ao Evento Como afecto a la cadena




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2. USO DE RECURSOS NATURALES

Tema Aspectos a investigar Propuesta de herra-

mientas de recoleccion

Uso de recursos » Aguay Suelo: Calidad, disponibilidad y ac- » Mapa parlante

nahimrales CES0. * Mainz de caracterizacion
e Clima: temperatura, humedad, nesgos cb- de recursos
makhcos.

¢ Consecuencias del uso de recursos para el
medio ambiente.

7

-

Es una herramienta grafica, muy utilizada en el Diagnostico Rural Participative, gue per-
mifte visualizar la disponibilidad v caracteristicas de los recursos y actores/as, en un deter-
minado territoric. Se elabora en un taller participative con todeos los actores/as; si no es
posible la presencia de comerciantes, la informacion deberia complementarse mediante
enfrevistas. Su construccion implica entre 2 y 3 horas de trabajo de grupos. Es importante
gue quien fadilita tenga claridad sobre la informacion que se requiere obtener de este
grafico v plantee preguntas especificas sobre los temas a abordar.

Mapa Parlante.



2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2. USO DE RECURSOS NATURALES

_../ Matriz de Caracterizacion de Recursos.

Se aplica de manera similar que el Mapa Parlante, con la diferencia de que esta herramienta
no es grafica. Para una mejor aplicacion, es importante definir con el grupo de actores/as,
los espacios que son similares en términos de recursos y que constituirian parte del mismo
ambito; con esta delimitacion clara se puede nombrar cada zona. Tanto la denominacion de
las zonas como el numero de zonas establecidas puede variar, segun las caracteristicas del
territorio y de la cadena. El siguiente es el formato utilizado como base para la construccion
de esta herramienta en el caso de productos agricola.

Aspecto Zona Alta Zona Media Zona Baja

Rangos de altitud (msnm).
Centros poblados (comunidades, distrito).

Estaciones / Epocas de lluvia y sequia.

Temperaturas (promedio).

Riesgos climaticos principales.

Fuentes de agua.
Calidad de agua.
Distribucion de agua.

Uso de agua.

Tipo de suelo.

Tierra con aptitud agricola.

Tierra con riego.

Cultivos y crianzas predominantes.
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2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3. ACTORES

Tema Aspectos a investigar Propuesta de herramien-

tas de recoleccion

e [dentificacion (Quiénes son?).
e Actividades (¢Qué hacen?).

e Estrategia (¢Como lo hacen?).
Actores/as | e Riesgos (¢Cémo los manejan?).

directos e Equidad (Acceso v Control).
* Cultura. » ¢ Inventario de actores/as
Actores/as : E;EEE:;;D;DHE}mimS [dire;tc:s - indirectc:s]l. 7
: : e Mairices de caracterizacion
* Tipo de actor/a. de actores/as (directos e in-
e Tipo de servicios. directos).

e Ubicacion.

Actores/as | e Clientes.

indirectos e Modalidad de prestacion de servicios.
e Eequisitos.

e Capacidad de atencién.

¢ Calidad del servicio.
e Riesgos.




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3. ACTORES

®ldentificacion (€ Quienes son?): Se establece quiénes son los actores/as direc-
tos que intervienan en cada eslabdn v sus caracteristicas individuales principales:
hombre, mujer, idioma, etc.

® Actividades del actor/a (¢ Queé hace?): Se describen las actividades econd-
micas principales v secundarias que realiza cada actor/a, no sélo en relacién con
la cadena de estudio, sino en base del conjunto de sus actividades econémicas.

® Estrategia (¢Como lo hace?): Se describe el tipo de tecnologia que emplea
cada actor/a para la actividad que realiza en torno a la cadena de estudioc v los
recursos que utiliza en esta actividad (agua, tierra, capital, tecnologia, mano de
obra). Ademds, se analisan los servicios que recibe y las condiciones en las que
accede a estos servicios.

® Riesgos (¢Como maneja sus riesgos?): Se describe cudles son los princi-
pales riesgos que cada actor/a tiene que asumir para desarrollar las actividades
que tienen que ver con el producto de andlisis. También interesa conocer cémo
maneja estos riesgos.

® Equidad (¢Coémo accede v toma decisiones?): Se describen las condicio-
nes de acceso y mecanismos de toma de decisiones de los actoresfas sobre los
recursos (agua, tierra, capital, tecnologia, mano de obra), utilisados en su activi-
dad dentro de la cadena de andlisis.

® Cultura (c¢Que costumbres tiene?): Se trata de conocer las tradiciones,
costumbres y otros aspectos culturales que pueden afectar el desempenc de cada
actorfa en la cadena.

® Organizacion: Indicar el nivel de organizacion, tipo, estructura, rol, capaci-
dades y experiencias de la (o las) organisacién(es) a las que pertenecen los acto-
resfas, que sean relevantes para la cadena.

® Resultados econémicos: Se establecen: volumenes, costos, ingresos v bene-
ficios que tienen los actores/as como resultado de la actividad relacionada a la
cadena de estudio.



2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4. ACTORES

Las herramientas que se presentan a continuacion se construyen en plenaria con los actores/as,
dentro de un taller participativo. Se utiliza la técnica de la lluvia de ideas. Fara el caso especifico
de los comerciantes e industriales, quienes generalmente no suelen participar en estos talleres, es
preciso recoger la informacion mediante entrevistas. Trabajar cada una de estas herramientas

4 Matriz de Inventario de actores/as directos e indirectos.

Eslabon Actores/as Tipo Ubicacion

Directo Indirecto

FProduccién

Transformacion

Comercializacion

Consumo




-

Caracteristicas Produccion | Transfor- | Comercia- | Consumo
macion lizacion

Actores/as.

éQuiénes son?.

Actividades

£0Qué hace?.

Estrategia.

éComo lo hace?.

¢Cémo es su acceso y cdmo toma
decisiones sobre recursos y beneficios?.

Organizacion.
¢Como es su organizacién?.

Resultados economicos.

£0ué resultados tiene?.




I

Actores/as.
éCuiénes son?.

Tipo.

dChé naturaleza tiene?.
Actividades.

dCué servicio / insumo oferta?.

Clientes.

éCuiénes son sus clientes?.
Estrategia.

cCué medalidad aplica para ofertar

sus servicios | insumes?.

Riesgos.

¢Clué riesgos asume y como los
maneja?.

Requisitos.

¢Clué requisitos exige para acceder
a sus servicios | insumos?.

Cobertura.
cQué capacidad de atencidn tiene?.

Calidad.
LQue calidad tienen sus servicios /

Cnn:nl:ll—
lizacion

Resultndns economicos.

Consu-
mo



2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4. ACTORES

7

7

Esta matriz. como la mayoria de las que se proponen., se construye para todos los eslabones
a través de entrevistas v frabajos grupales con actores/as clave. Cuando se frabaja con gru-
pos focales en talleres participativos, es importante conformar estos por eslabones; cada
grupo frabaja el itinerario técnico que rige su actividad. La aplicacion de esta herramienta
suele tomar enfre 1.5 v 2 horas.

Matriz de itinerario tecnico.

Actividades Epocas ¢Para que ¢Por que ¢Como
del ano se hace? se hace? se hace?

Preparacion del terreno

Siembra

Fertilizacion

Tratamientos fitcsanitarics

Contratacion de mano de

obra externa

Compra de insumos

Cozecha

Poscosecha

Chros. ..




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4. ACTORES

Tema Aspectos a investigar Propuesta de herramien-
tas de recoleccion
® Frecuencia.
» Formalidad.
» Poder de negociacién. . :
Relaciones e Modalidad de pago. o Matriz de relaciones.
Relaciones e o Distribucion de beneficios. ¢ Matriz de caracterizacion de
L o Afinidades y conflictos sociales. espacios colectivos
- individuos - . - v dif S ;
® Semejanzas y diferencias cultu- e Flujo de relaciones
actores/as rales. .
o Matriz de analisiz de equidad
_ ® Espacios y alianzas existentes. en laz relaciones.
eI » Caracteristicas.
colectivas ¢ Farticipacion en espacios alian-
zas.




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4. ACTORES

f L] "
L Matriz de relaciones entre actores/as.

Esta herramienta se construye en trabajos grupales con actores/as especificos o mediante entrevistas
semiestructuradas. En caso de aplicar la herramienta en un taller participativo, se utiliza la técnica de
la lluvia de ideas. Fara el caso especifico de los comerciantes e industriales, quienes generalmente no
suelen participar en talleres, es preciso recoger la informacion mediante entrevistas. Trabajar esta
herramienta lleva entre 1 y 2 horas, segin la complejidad de la cadena. El siguiente formato facilita la
recoleccién de informacién sobre relaciones de los acopiadores locales y se adapta para los actores/as
de los otros eslabones.

Produccion Acopio
Helal.:lﬂnes de los Con Con Con Con
acopiadores locales productores | productores | acopiadores | acopiadores
organizados | individuales locales de Lima

Frecuencia de la
transaccian

Formalidad de la

transaccion

Foder de negociacién
EQuién define el precio?

Modalidad de pago

Equidad

£Quién tiene mds beneficios?

Afinidades v conflictos

Semejanzas y diferencias
culturales

Alianzas




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4. ACTORES

7

7

Esta herramienta se construye mediante entrevistas a informantes clave. Trabajarla lleva entre 1 a
1,5 horas, obviamente el tiempo puede variar en funcion de la complejidad de la cadena.

Matriz para Espacios Colectivos?*:

Espacios Colectivos
Nombre A B C
Ubicacion
Objetivos
¢Quiénes participan?
¢Como participan?
¢Como influyen en la cadena?




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4. ACTORES

4

4 Flujo de relaciones.

Esta herramienta permite visualizar la informacion recogida en la matriz de relaciones, se
puede construir en plenaria con los actores/as utilizando la técnica de la lluvia de ideas.
También es posible construir el flujo mediante una reunion de sintesis del equipo de trabajo v de
ciertos actores/as clave en gabinete, utilizando la informacion recogida desde los mismos acto-
res/as; en este caso, es importante validar este flujo en un taller participative. Trabajar un flujo
lleva entre 1,5 a 2 horas segun la informacion disponible v la complejidad de la cadena.



2. ESTUDIO SITUACIONAL

2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4. ACTORES

Beladones amicales.
Precio de venta es
mayor, por la mayor
calidad. Bajos
volimenes (200 a 300
unidades). Una vez
al mes.

Transformador
artesanal local

Belaciones amicales v
de negocios. Cferta al
barrer. Acopiador define
el precic. PFrecuencia de
transaccion s semanal.
Pago al contado.
Lealtad- Castigo

calldad

Acopiador
mayorisia

-‘\H'
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Belaciones amicales
de scaseross

Con ofro acopiador

mayorista, relaciones
AMMONIcas, pero

existe competencia

Consumidor
local Asuncicn

Consumidor cla-
se media merca-
dos de Tryjillo v
Chimbote

=
Y - -
— descarte Consumidor es-
- Relacion negocios. Comerciantes RS TRCUEes
- 4 Venta libre, mercados ,..-" mercados de Tru-
= R illo v Chirmb
— frecuencia semanal. . jille v Chimbote
= (pistoleras)
= _
Acopiador — .
inorista | Consumidor
., s mercados Paijan
- . .
Relaciones netamente
comerciales. Precio *s i
fijade por el productor e Consumidor mer-
. ]
Frecuencia eventual. * cados Cajamarca
A ‘EEEEE NI EEEEEEEEEEEREp




* Competencia regional v nacional: vola-
menes de produccién, calidad, precios, cos-
tos, épocas de cosecha y de venta, estrategias
comerciales, mercados, ventajas y perspecti-
vas de desarrollo de la cadena.
Politicas nacionales e internacionales: | ® Matfriz de competencia
politicas de fomento a las inversiones, de fo- | * Diagrama de competencia
mento a las exportaciones, politica arancela- | o Matiz de politicas
ria para la exportacién, subsidios e incentivos
para importacion de insumos, control técnico
sanitario y restricciones, acceso al mercado (a
través de convenios bilaterales y multilatera-
les), cuctas de exportacién.

Factores externos




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5. FACTORES EXTERNOS

) Matriz de competencia.

Esta herramienta se puede construir entrevistando a un grupo focal de actores/as. Tam-
bién es posible completar la informacion de la herramienta mediante revision de informa-
cion secundaria o a través de un panel de expertos. En cualquier caso, siempre se reque-
rira una reunién de sintesis del equipo de trabajo en gabinete v luego una validacion de |a
informacién incorporada en la herramienta con diferentes actores/as. Esta herramienta
requiere de 1 a 2 horas de sintesis en gabinete, segiin la informacion disponible v la
complejidad de la cadena. El formato a continuacion se aplica para productos agricolas;
requiere ser adaptado para productos pecuarios.

Ubicacion / Zona Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona n

Superficie

Sistemna de produccién
Productividad
Calidad

Precics

Costos

Epoca de cosecha

Estrategia comercial

Mercados

Ventaja comparativa

Perspectiva




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5. FACTORES EXTERNOS

4
Matriz de politicas.
_ P

Esta herramienta se puede construir entrevistando a un grupo focal de actores/as. También es posi-
ble completar la informacion de la herramienta mediante revisién de informacién secundaria o a
través de un panel de expertos. En cualquier caso, siempre se requerira una reunién de trabajo de 1
a 2 horas del equipo de trabajo (en gabinete), yluego una validacion de la informacién incorporada
en la herramienta con diferentes actores/as.

Politica Descripcion | Consecuencias sobre Tipo
la cadena analizada | Favorable | Desfavorable

Aranceles y subsidios

Importacion/ exportacion

De Promecion
y Fomento

Restricciones
y Control Fitosanitario

Otras




® Mercados: principales productores,
compra vy venta a nivel nacional, im-

portacion v exportacion, volimenes
comercializados.

® Demanda (segin los mercados): Es-
tacionalidad, Tamano, Satisfaccion de
la demanda.

¢ Precios v tendencias: Evolucion del
precio y tendencias, Formacion de los
precios, Frecios en diferentes merca-
dos.

e Consumo: Caracterizacion del tipo
de consumo, Ferspectivas del consu-
mo, Productos sustitutos.

¢ Matriz de mercados

o Matriz de precios

@ Diagrama historico de precios
e Ferfil de consumidores




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
6. DEMANDA Y MERCADOS

7
-

Esta herramienta se construye entrevistando a un grupo focal de actores/as vinculados a la
comercializacion. Requiere de 1 a 2 horas de trabajo, segin la complejidad de la cadena.

Matriz de mercados.

Mercado Tipo de | Dias de | Modalidad Precios Provee- | Volumenes

mercado | mercado | de pago dores

Mercado 1
Mercado 2
Mercado 3

Mercado n




2. ESTUDIO SITUACIONAL
2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
6. DEMANDA Y MERCADOS

‘_/', Matriz v diagrama historico de precios. 4

Diagrama historico de precios.

La > histérica d , istand focal d El diagrama historico de precios permite visualizar la informacion recogida en la matriz
matriz historica de ]:ﬂ'EClﬂE! 5= t:ﬂrlﬁtiuye. entrevistando a un grupo ?Ca € actores/as histérica de precios v comparar informacién sobre el comportamiento de los precios en un
vinculados a la comercializacién, también es necesario revisar informacion secundaria; im-  determinado mercado.

plica de 1 a £ horas de trabajo, segln la complejidad de la cadena.

Precios y Volumenes suministrados al Mercado

Precio por Zona / Mercado Mayorista de Lima 2001, 2002 y 2003
Afios 12001 (TM) 2002 (TM) 2003 (TM)
Zona 1 Zona 2 Mercado 1 Mercado 2 2001 (US$/Kg) e 2002 (US$/KQ) e 2003 (US5/Ka)
1,200 1.50

1990 500

19905 500 |_L - 1.00
600 I

2000 400 - 0.50
200

2002 0 L 0.00

2004 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSET OCT NOV DIC
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6. DEMANDA Y MERCADOS

Matriz de pertil de consumidores.

-

Esta herramienta se construye entrevistando a un grupo focal de actores/as vinculados a la comer-
cializacion y al consumo. Requiere de 0.5 a 1 hora de trabajo, segin la complejidad de la cadena y
la informacion de la que dispongan los actores/as. Implica finalmente un trabajo de gabinete para la

consolidacién de la informacion ofrecida por los actores/as entrevistados.

Mercado / Mercados estudiamos: ... ieces e s resrmssssssssssssssasssssnsssnsnnssssnnssssnnssnsnnssnsnnss
i Preferencias
Consumidor | Edad | Ingresos|Consumo’ | Sexo | cilidad| Precio | Presen-| Otras Tenden-
mes mes tacidn cias




