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1. DEFINICIÓN DE LOS PARÁMETROS PARA LA IDENTIFICACIÓN 

DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES 
La metodología usada para identificar los aspectos ambientales de una organización será 

determinante para garantizar que el proceso de análisis de éstos no sea “inmanejable” en el 

futuro y termine generando más confusión que claridad dentro de la operación de un Sistema de 

Gestión Ambiental - SGA. Es por eso, que antes de acometer dicha identificación, deberán 

delimitarse algunos elementos, tales como los límites de los aspectos a identificar y el nivel de 

detalle con que se evaluarán las actividades, productos o servicios contenidos dentro de estos 

límites. 

 

1.1 DEFINICIÓN DE LOS LÍMITES DEL SISTEMA 
La primera pregunta que debe hacerse una organización para identificar sus aspectos 

ambientales es el alcance o los límites del análisis ¿En cuál etapa de su vida, el producto genera 

explotados los recursos naturales necesarios para la producción de las materias primas y la 

energía, pasando por su fabricación, uso y por último disposición final. En cada una de estas 

etapas hay un consumo de recursos y una generación de residuos, lo cual se muestra de manera 

esquemática en la figura 1. 

 
IMPACTOS AMBIENTALES DE UN PRODUCTO DURANTE SU CICLO DE VIDA 

FIGURA 1 

 
 

El análisis del ciclo de vida ha sido consignado como norma en la ISO 14040, y es una 

herramienta sumamente útil para determinar la importancia o no de evaluar los aspectos 

ambientales en las diferentes etapas del producto. La aplicación estricta de este análisis es muy 

costosa por la alta demandad de tiempo, de personal experto y de información, y por esta razón 

se realiza a grupos de empresas. En la figura 2 se presenta un ejemplo del análisis de una 

lavadora de ropa durante su vida, en el cual puede apreciarse el gran impacto que genera al 

los  mayores  impactos  al  ambiente?  Un  producto  tiene  un  ciclo  de  vida, desde que  son 

Gracias a este análisis se han desarrollado las llamadas ecoetiquetas con el fin de promover 

ambiente durante su uso y, en mucha menor proporción en su producción y disposición. 

productos "más amigables" con el ambiente, cuyas directrices están consignadas en la norma
ISO 14020, enfocadas a promover productos más eficientes en aquellos campos en los 
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cuales generan un mayor impacto ambiental. En el caso de las lavadoras, las eco-etiquetas 

promueven equipos con un menor consumo de energía y agua en su uso. 

 
ANÁLISIS DEL CICLO DE VIDA DE UNA LAVADORA 

FIGURA 2 
 

 
[Tomado de Ecoetiquetado. Presentación de Mattias Fawer de EMPA. Suiza] 

 

EJERCICIO 1 

Para las diferentes etapas del ciclo de vida de su producto en un nivel general, identifique y registre en la 

tabla A.2.1 del anexo 2, los consumos y emisiones. Esto le permitirá definir las etapas que deben ser 

tenidas en cuenta para la identificación de los aspectos ambientales, así como los límites para la 

implementación del SGA. 

 

1.2 NIVEL DE DETALLE PARA EL ANÁLISIS 
 

El detalle con el que se deben especificar los procesos determinará la complejidad del análisis de los 

aspectos ambientales en la organización. Para esto se recomienda utilizar una metodología denominada 

TOP-DOWN, en la que se hace un examen desde lo general hasta lo detallado, profundizando sólo en 

 

 

 

 

 

EL NIVEL DE DETALLE DETERMINA LA COMPLEJIDAD DEL ANÁLISIS 
Figura 3 

aquellos elementos que generan impactos de alguna importancia en el ambiente. En la figura 3 se presenta 

de manera esquemática dicha metodología. 

WinUser
Rectángulo
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En la tabla 1 se presenta un ejemplo de una empresa de fundición en la que se identificaron 13 

procesos generales y 40 procesos detallados. Algunas organizaciones desarrollan con sus 

trabajadores una identificación de los aspectos ambientales a través de los procesos detallados 

(lo cual utilizan además como evidencia de cumplimiento con el numeral de la norma 4.4.2-b 

Entrenamiento y concientización), pero el análisis de estos aspectos lo desarrollan para los 

procesos generales 

 

Tabla 1: PROCESOS GENERALES Y DETALLADOS DE UNA EMPRESA 

 
 

Existen diversas formas para identificar los aspectos y los impactos ambientales de una 

organización, el más común es analizar las entradas de materias primas, insumos, energía y 

agua, al igual que las salidas de productos y residuos. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES 

2.1 ANÁLISIS DE LAS ENTRADAS Y LAS SALIDAS 
Se deben identificar los procesos unitarios de las actividades, productos o servicios (A/P/S) de 

una organización, y luego definir para cada uno de éstos, cuáles son las entradas y salidas, tal 

como se muestra en la figura 4. 

 

2.2 ANÁLISIS DE INSUMOS QUÍMICOS UTILIZADOS 
En muchas ocasiones el consumo de químicos, comparado con el consumo de otras materias 

primas es mínimo, pero su potencial de contaminación y toxicidad amerita que éstos se analicen 

de manera independiente. Una herramienta fundamental para tener la información necesaria 

para el análisis de la peligrosidad de los químicos, es la hoja de seguridad de los mismos. Los 

proveedores están en la obligación de suministrarlas, pero se ha encontrado que la información 

que se entrega muchas veces no es suficiente. 

 
EJERCICIO 2 

Identifique los procesos de su empresa así como las entradas y salidas de cada uno de ellos. Por medio de 

balances de masa y energía, registros de compras y estudios ya realizados, determine las cantidades del 

mayor número posible de entradas y salidas identificadas y regístrelas en la tabla A.2.2 del anexo 2. 

 

 

ANÁLISIS DE ENTRADAS-SALIDAS DE UNA ORGANIZACIÓN 

FIGURA 4 

 

 
 
Para el desarrollo de los ejercicios y ejemplos del presente documento, asumiremos que el 

resultado del ejercicio 1 mostró que los impactos al ambiente se generaban principalmente en la 

producción, sin que esto evite que se analicen algunos impactos producidos por las otras etapas 

del ciclo de vida del producto. 

 
EJERCICIO 2 

Identifique los procesos de su empresa así como las entradas y salidas de cada uno de ellos. Por medio de 

balances de masa y energía, registros de compras y estudios ya realizados, determine las cantidades del 

mayor número posible de entradas y salidas identificadas y regístrelas en la tabla A.2.2 del anexo 2. 
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En muchas ocasiones el consumo de químicos, comparado con el consumo de otras materias 

primas es mínimo, pero su potencial de contaminación y toxicidad amerita que éstos se analicen 

de manera independiente. Una herramienta fundamental para tener la información necesaria 

para el análisis de la peligrosidad de los químicos, es la hoja de seguridad de los mismos. Los 

proveedores están en la obligación de suministrarlas, pero se ha encontrado que la información 

que se entrega muchas veces no es suficiente. 

 

En el anexo 3 se adjunta un documento preparado por el CNPMLTA que consta de dos partes: 

La primera explica qué es una hoja de seguridad y cuál es la información que esta debe tener. En 

la segunda se presentan los diferentes parámetros toxicológicos y cómo éstos pueden ser usados 

para identificar el grado de peligrosidad que tiene la sustancia química. 

 
EJERCICIO 3 

Seleccione los químicos más utilizados en su empresa, analice si tienen hoja de seguridad y, si está 

completa, cuál es el consumo por mes según los datos de almacén y señale cuáles propiedades tienen de 

las mostradas en la tabla A.2.3 del anexo 2. Con este ejercicio se busca recopilar la información necesaria 

que más adelante permita valorizar la importancia del impacto ambiental. 
 

2.3 ANÁLISIS DE INCIDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL 
El recopilar la información histórica sobre incidentes o accidentes de relevancia ambiental que 

hayan ocurrido en la empresa permitirá tener evidencia para sustentar las decisiones sobre la 

importancia de controlar, mejorar o responder ante la emergencia causada por un aspecto 

ambiental. La mayoría de las veces estos eventos no se encuentran por escrito y permanecen 

únicamente en la memoria de los empleados con gran experiencia de la compañía. Algunos 

ejemplos son: 

 

 Fugas accidentales de combustibles o lubricantes que caen a un cuerpo de agua. 

 Escapes de gases tóxicos o no tóxicos, debido a una mala manipulación o falta de 

mantenimiento. 

 Operación indebida de un proceso debido a los controles necesarios o falta de 

capacitación del operario. 

 Incapacidad para controlar el incidente por falta de equipos mínimos de seguridad. 

 Quejas de los vecinos acerca de una actividad no percibida dentro de la empresa. 

 
 

EJERCICIO 4 

Recopile la información sobre incidentes y accidentes ambientales por medio de entrevistas y revisión de  

comunicaciones internas y externas en la empresa, y consígnelos en la tabla A.2.4 del anexo 2. Este 

elemento se encuentra relacionado con la norma ISO 14001 en el numeral 4.4.7 Preparación y respuesta 

a emergencias, en el cual este ejercicio servirá como resumen de la revisión inicial para desarrollar dicho 

numeral. 

 

 

 

3. EVALUACIÓN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES 
Identificados los aspectos y los criterios para evaluar los aspectos ambientales, se define la 

forma de desarrollar dicho proceso. 

2.2 ANÁLISIS DE INSUMOS QUÍMICOS UTILIZADOS 
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Los métodos se dividen en cualitativos y cuantitativos. En la tabla 2 se muestran sus 

características y en el anexo 4 se hace un resumen de otros de los métodos existentes. Para el 

desarrollo de este documento sólo se aplicará uno de ellos. 

 
MÉTODOS PARA EVALUAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES 

TABLA 2: 

 

 
 
La elección del método de evaluación se encuentra relacionada con: 

Grado de complejidad que la organización tenga en términos ambientales: Cuando se desea 

implementar un SGA en una empresa del sector químico, el análisis tendrá que ser más profundo 

y objetivo que el que se deba realizar para una panadería, ya que la comunidad las mira con ojos 

diferentes, las leyes son más estrictas y los procesos más complejos. 

 
Información disponible en el medio: Ésta puede permitir simplificar el análisis de dichos 

aspectos. Por ejemplo, ya se han realizado múltiples estudios sobre los impactos ambientales de 

los empaques para la leche y, aunque dichos impactos cambian según el país, sí le permite al 

productor de leche conocer la metodología de análisis, así como ajustar los índices para 

encontrar los resultados propios. 
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3.1 MÉTODOS PARA LA EVACUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 

Impacto del producto durante todo su ciclo de vida: Existen productos cuyo impacto en el ambiente 

impacto en su fabricación, pero al ser usados en un carro la incidencia sobre el ambiente es

es muy pequeña: Su influencia en el consumo de gasolina es mínima, su duración es muy  

su uso. En el caso de los fabricantes de partes de vehículos, los productores de rines generan un  

se da de manera mayoritaria en su fabricación, mientras otros generan un gran impacto en
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su larga vida, viéndose como insignificantes los impactos ambientales generados en su 

fabricación. 

Para el desarrollo de este documento se utilizará el método ABC desarrollado por el Institute for 

Ecological Economy of Berlin, el cual es cualitativo, y su análisis y resultados están determinados 

por los valores y las ideas de la organización, lo cual es una gran ventaja, ya que criterios 

cuantitativos como el balance ecológico o el volumen crítico no han sido desarrollados en nuestro 

medio. 

 

3.2 EVALUACIÓN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y SUS IMPACTOS 
 

Con una matriz de relevancia se logra una vista general de los comportamientos ambientales con 

los cuales se encuentran relacionados los procesos o unidades de una empresa. 

La definición de lo que es un aspecto ambiental significativo y los criterios para catalogarlo como 

tal son los elementos en los que más discusión ha generado para implementar el SGA. Aunque la 

ISO 14004 trae una aclaración sobre el tema, aún generan confusión los siguientes aspectos: 

Cómo clasificarlos, el grado de detalle para su análisis y los criterios de priorización. En este 

documento se propone una metodología, válida entre muchas otras, ya que la norma ISO 14001 

sólo exige que se identifiquen los aspectos ambientales y que aquellos significativos se tengan en 

cuenta para definir los objetivos y metas, pero no determina cómo. Las definiciones dadas por la 

norma se presentan en el anexo 1, numeral A.1.1. Así mismo, algunos apartes del documento de 

soporte de la norma ISO 14004, que permiten complementar el tema en cuestión, se incluyen en 

el numeral A.1.2 del anexo 1. La tabla 3 es una lista típica de posibles impactos que se pueden 

 

 

 

grande, y cuando se cambian hay un gran mercado para su reciclaje. 

Los motores de los vehículos, por el contrario, tienen un impacto enorme en su uso, ya que de 

su eficiencia, duración y ajuste dependerá que consuma grandes cantidades de gasolina y aceite en 

tener sobre el ambiente. 



Facultad de Ingeniería  Impactos Ambientales 

Ing. Fabián Silva Frey    10 
 

 
 
Por supuesto, la organización que intente hacer una identificación de sus impactos ambientales 
por medio de estos criterios tendrá un sistema tan complejo como inoperante, es por esto que los 

aspectos ambientales y sus impactos se pueden resumir como se muestra en la tabla 4, mientras 

que los criterios para evaluar si el impacto es significativo o no pueden ser: 

La escala del impacto. 

La severidad del impacto. 

La probabilidad de ocurrencia. 

La duración del impacto. 

 

LISTA DE IMPACTOS SOBRE EL AMBIENTE 

TABLA 3 
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los criterios de escala, severidad, ocurrencia y duración del impacto y los argumentos por los cuales se dio 

esta calificación. 

 

EJEMPLO 
En la tabla 6 se presenta un formato de planilla, mediante la cual se hace un análisis de la relevancia de los 
aspectos de un proceso. Se toma uno de los procesos definidos en el ejercicio 1, se pone en lo posible, la 
cantidad del aspecto identificado (ejemplo: Consumo de electricidad para el proceso de teñido), el resultado 
de la evaluación: A, B, C (A- Gran impacto, B- Impacto medio, C- Impacto bajo, Nada: No existe impacto) según 

Algunas organizaciones desarrollan complejas matrices para evaluar estos cuatro elementos y se 

desarrollan algoritmos matemáticos para definir su relevancia. Sin embargo, siempre van a existir 

elementos subjetivos en la definición de las escalas de relevancia, y el tratar de convertir en 

cuantitativos unos elementos cualitativos, puede generar más problemas que beneficios. Si la 

organización no implementa un método cuantitativo científicamente desarrollado como los 

presentados en el anexo 4, es más conveniente utilizar uno cualitativo como el ABC. En la tabla 5 

se presenta un esquema de valoración según dicho método para los aspectos ambientales 

consignados en la tabla 4. 

La evaluación de la relevancia debe hacerse sin tener en cuenta si el aspecto tiene un equipo 

para su control o no, es decir, si un proceso es altamente contaminante del agua, no importa que 

la empresa cuente con planta de tratamiento de aguas residuales, su impacto es significativo en 

el ambiente. Esto obedece a que el proceso, al ser significativo, requerirá que en el SGA se 

garantice su control, es decir, que la planta de tratamiento opere correctamente y que se tengan 

los instructivos necesarios para que se sepa qué hacer (control operacional). 

 

 
 
Estos criterios están consignados en la norma ISO 14004, pero no se especifica cómo evaluarlos. 

CLASIFICACIÓN RESUMIDA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

TABLA 4 
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WinUser
Texto tecleado
Tabla 5. ESQUEMA DE VALORACIÓN SEGÚN EL MÉTODO ABC..
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No evaluar específicamente la escala, severidad, probabilidad y duración del impacto, no quiere decir que 

no se hayan tenido en cuenta. En la argumentación se explica por cuál de estos elementos es que se dio 

la calificación asignada. 

 

EJERCICIO 5 

Haga un análisis para un proceso del ejercicio 2 y consígnelo en la tabla A.2.5 del anexo 2. 

 

1. DEFINICIÓN DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL 

 
La evaluación de si un aspecto ambiental es significativo o no tiene un gran componente técnico, pero el 

análisis de las acciones que la organización puede acometer para disminuir su impacto ambiental 

involucra otros criterios como son: El cumplimiento legal, la situación económica, las inquietudes de la 

comunidad, de los clientes y de las autoridades, si existe técnicamente una solución o si la inversión es 

rentable. Dichos criterios pueden dividirse en dos grupos: De decisión y de ejecución. 

 

WinUser
Texto tecleado
Tabla 6. Evaluación de la Relevancia Ambiental
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4.1 CRITERIOS DE DECISIÓN 
 

Nos permiten, en conjunto con la relevancia ambiental de un aspecto, decidir si la organización debe 

buscar caminos para minimizar el impacto o no. Entre estos están el cumplimiento legal y las inquietudes 

de partes interesadas. 

 

4.1.1. Cumplimiento legal 
 

La norma exige un compromiso con el cumplimiento legal y, por tal razón, si la empresa está incumpliendo 

la ley, deberá tomar las acciones necesarias para cumplirla. Si la empresa, al momento de certificarse 

 

RELACIÓN ENTRE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES 

Y OTROS CON LOS ASPECTOS AMBIENTALES 

FIGURA 5 

 

 
 

El numeral de la norma 4.3.2 Requisitos legales y otros establece que la organización debe “identificar y 

tener acceso a los requisitos legales y otros, a los cuales se someta directamente, que sean aplicables a 

los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios”. No se busca determinar si la ley se 

está cumpliendo o no, pero al haberse hecho en la política un compromiso con el cumplimiento legal, 

dichos requerimientos deberán cumplirse (si se está por fuera de los parámetros) a través de los objetivos, 

o controlados (si los parámetros están en el límite) a través del control operacional, o monitoreados para 

La organización deberá, para los aspectos identificados, hacer una revisión de las leyes que debe cumplir. 

En el numeral A.5.1 del anexo 5 se hace un resumen de la legislación ambiental colombiana más 

importante para el sector manufacturero, y en el numeral A.5.2 se presentan los artículos más relevantes 

para el cumplimiento de límites de emisiones, vertimientos o disposición final. A continuación se 

plantearán brevemente algunos elementos que permitirán identificar la importancia de un aspecto 

ambiental, para lo cual se necesita la información contenida en las hojas de seguridad de los productos, 

principalmente en su composición y parámetros fisicoquímicos. 

4.1.1.1 Agua 
 

El decreto 1594 de 1984 trae una lista de sustancias de interés sanitario, la cual se incluye en el anexo 5 

tiene  un  incumplimiento,  deberá  demostrar  que  la  autoridad  ambiental está al tanto y ha aprobado un 
programa para cumplir los requerimientos legales. En la figura 5 se presenta dicho concepto. 

que la organización garantice dicho cumplimiento. 

y cuyo resumen se muestra en la tabla 7. 

Ing. Fabián Silva Frey    14 



Facultad de Ingeniería  Impactos Ambientales 

Ing. Fabián Silva Frey    15 
 

 

4.1.1.2 Aire 
 

Aunque el decreto 02 de 1982 sólo legisla sobre las emisiones de material particulado, el manual de la 

ICGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienists) sobre emisiones máximas permisibles, 

usado por los higienistas industriales para determinar las emisiones peligrosas en los puestos de trabajo, 

es una buena guía para evaluar la peligrosidad de las sustancias emitidas al aire. La hoja de seguridad 

permite identificar la composición del insumo causante de las emisiones. 

 

1.1.1.3 Residuos sólidos 

 
La resolución 189 del 15 de julio de 1994, expedida por el Ministerio del Medio Ambiente, trae algunos 

elementos de interés para determinar la peligrosidad de algunos compuestos en los residuos sólidos. Uno 

de ellos es la definición de un residuo tóxico, el cual se puede identificar con la información de la hoja de 

seguridad del producto, y el otro es una lista de sustancias que confieren toxicidad a un residuo. Dicha 

información se presenta en la lista 1 de la resolución 189 del 15 de julio de 1994 del numeral A.5.2. 

 

SEGÚN EL ARTÍCULO 20 DEL DECRETO 1594/1984 

TABLA 7 

 
 
EJERCICIO 6 

Recopile la información sobre requerimientos legales que la organización debe cumplir, incluya el aspecto 

ambiental con el que está relacionado y consígnelos en la tabla A.2.6 del anexo 2. Este elemento se 

encuentra relacionado con la norma ISO 14001 en el numeral 4.3.2 Requisitos legales y otros, y este 

ejercicio servirá como punto de partida para identificar los requisitos legales, así como los responsables 

de hacerlos cumplir. 

RESUMEN DE LAS SUSTANCIAS DE INTERÉS SANITARIO 
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Se recomienda utilizar como herramienta para este ejercicio el CD desarrollado por el CNPMLTA y 

SURATEP: Guía Sobre Las Obligaciones Ambientales De La Industria Manufacturera. 

 

4.1.2. Inquietudes de partes interesadas 
 

También son importantes las inquietudes que las autoridades ambientales, inversionistas, 

clientes, opinión pública, vecinos y proveedores tienen sobre el desempeño ambiental de la 

organización en todas las fases del ciclo de vida de su producto, incluso, algunas empresas le 

dan máxima prioridad a las inquietudes que vengan de dichas partes. La norma ISO 14001 en el 

numeral 4.4.3 Comunicaciones, establece que: 

 

“Con relación a sus aspectos ambientales y a su sistema de administración ambiental, la 

organización debe establecer y mantener procedimientos para: 

 

a. Comunicaciones internas entre los diferentes niveles y funciones de la organización. 

b. Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de partes interesadas 

externas.” 

 

Lo que se busca con el requerimiento b. de este numeral, es que se tengan en cuenta dichas 

comunicaciones para la identificación, evaluación y priorización de los aspectos ambientales. 

 
EJERCICIO 7 

En la tabla A.2.7 del anexo 2, recopile la información de las comunicaciones de las partes interesadas con 

fecha, motivo, si fue respondida y si se tomó alguna acción. Ésta deberá incluir también las inquietudes 

del personal que labora en la organización, debiendo diferenciarse muy claramente para este último caso 

las inquietudes ambientales de las de salud ocupacional. 

 

4.2 CRITERIOS DE EJECUCIÓN 
 

Son aquellos que se aplican a las acciones encaminadas a mejorar el desempeño ambiental de la 

organización. Si se plantea la posibilidad de instalar un equipo para cumplir con una ley de vertimientos, 

con los criterios de ejecución se evaluará dicho cambio, y no los impactos que éste trae. Ejemplo de estos 

pueden ser las opciones tecnológicas que existen para cambiar el impacto y las consecuencias 

económicas que esto trae (beneficios/sobrecostos, altas inversiones/bajas inversiones). 

 

4.2.1. Opciones tecnológicas 
 

Cuando una organización determina que un aspecto ambiental genera un impacto, incumple la ley o 

presenta inconformidades con partes interesadas, las preguntas que se hace son: ¿Existe la forma de 

mejorarlo? ¿Cuánto vale esta mejora? Estas preguntas van de la mano, ya que las opciones abarcan 

desde mejoras en el proceso hasta cambios de tecnología. Por consiguiente, los costos van desde muy 

bajos hasta muy altos y, así mismo, los beneficios económicos pueden ser altos o negativos debido a los 

cambios (lo que ocurre usualmente cuando se instalan soluciones de fin de tubo). 

 

4.2.2 Opciones económicas 
 

Como se expresó en el numeral anterior, en este elemento se evalúa el costo de las mejoras (o de la 

inversión) y la rentabilidad económica que el cambio pueda traer, ya sea porque se ahorran materias 

primas, energía o agua, o porque se pagan menos cargas impositivas por emisiones, vertimientos o 

residuos. Algunas organizaciones prefieren analizar los costos y la rentabilidad de manera separada. 

 

No sólo los aspectos que generan un gran impacto en el ambiente son significativos. 



Facultad de Ingeniería  Impactos Ambientales 

Ing. Fabián Silva Frey    17 
 

4.3 EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL 
 

En la tabla 8 se presentan algunos de los elementos con los respectivos criterios de valoración tomando 

como base la escala ABC. 
 

ELEMENTOS DE DECISIÓN Y EJECUCIÓN CON SUS CRITERIOS DE VALORACIÓN 

TABLA 8 

 
 
En el ejemplo mostrado en la tabla 9 se hace un análisis de los aspectos ambientales para un proceso de 

lavado de viruta en una empresa metalmecánica. Así mismo, en la última columna se consignan las 

posibles acciones a desarrollar dentro del marco del SGA, como son las opciones de mejoramiento 

(Objetivos y mejoramiento), o las opciones de control (control operacional y monitoreo). 

Observe que las opciones tecnológicas y económicas sólo fueron analizadas para aquellos aspectos que 

en su impacto, cumplimiento legal o partes interesadas, presentaban una valoración alta. 
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EJERCICIO 8 

Evalúe en el formato que se presenta en la tabla A.2.8 del anexo 2 los criterios de decisión y ejecución 

para el caso desarrollado en el ejercicio 5 y determine cuáles acciones deben tomarse para los aspectos 

analizados. Recuerde que si un aspecto es significativo y está cumpliendo la ley, no necesariamente debe 

desarrollarse un objetivo. 

Pueden desarrollarse los procedimientos necesarios que garanticen que no se desviará de las condiciones 

de operación normales (Control Operacional) en caso de no existir las opciones tecnológicas o económicas 

para su mejoramiento. 

 

ANÁLISIS DE LAS ACCIONES PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO AMBIENTAL 

TABLA 9 
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INFORMACIÓN SOBRE ASPECTOS AMBIENTALES  

A.1.1 ASPECTOS AMBIENTALES DE LA NORMA ISO 14001 

 

3. DEFINICIONES 
Para los propósitos de esta norma se aplican las siguientes definiciones: 

 

3.3 ASPECTO AMBIENTAL 
Elementos de las actividades, productos o servicios de una organización que pueden interactuar 

Nota. Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental, el cual tiene o puede tener un 

impacto ambiental significativo. 

 

3.4 IMPACTO AMBIENTAL 

 

4.3 PLANIFICACIÓN 

4.3.1 Aspectos ambientales 
La organización debe establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para identificar los aspectos 

ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los cuales se 

espera que tenga influencia, para determinar cuales tienen o pueden tener impacto significativo 

en el ambiente. La organización debe asegurar que los aspectos relacionados con los impactos 

significativos se tienen en cuenta al establecer sus objetivos ambientales. La organización debe 

mantener esta información actualizada. 

 

4.3.2 Requisitos legales y otros 
La organización debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los 

requisitos legales y otros, a los cuales se someta directamente, que sean aplicables a los aspectos 

ambientales de sus actividades, productos o servicios. 

 

4.3.3 Objetivos y metas 
La organización debe establecer y mantener documentados objetivos y metas ambientales en 

cada nivel y función pertinentes dentro de la organización. Al establecer y revisar sus objetivos, 

una organización debe considerar los requisitos legales y otros, sus aspectos ambientales 

significativos, sus opciones tecnológicas y sus requisitos financieros, operativos y de negocio, así 

como los puntos de vista de las partes interesadas. 

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la política ambiental, incluyendo el compromiso 

con la prevención de la contaminación. 

 

A.3 PLANIFICACIÓN 

A.3.1 Aspectos ambientales 
El numeral 4.3.1 está intentando proveer a la organización de un proceso para identificar los 

aspectos ambientales significativos que podrían considerarse prioritarios para el sistema de 

administración ambiental de la organización. En este proceso conviene que se tome en cuenta el 

costo y el tiempo necesario para emprender el análisis, al igual que la disponibilidad de datos 

confiables. La información ya obtenida para propósitos regulatorios o de otro tipo, se puede utilizar 

en este proceso. Las organizaciones también pueden tomar en cuenta el grado de control práctico 

que pueden tener sobre los aspectos ambientales que se están estudiando. Las organizaciones 

determinan qué es un aspecto ambiental, tomando en consideración las entradas y salidas 

asociadas con sus actividades, productos o servicios relevantes, tanto pasados, como actuales. 

ANEXO 1 

con el ambiente. 

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las 
actividades, productos o servicios de una organización. 
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Para una organización que no tenga un sistema de administración ambiental se recomienda, en 

primer lugar, establecer su posición actual con respecto al ambiente por medio de una revisión. Es 

conveniente que se consideren todos sus aspectos ambientales como base para establecer el 

sistema de administración ambiental. 

 

Las organizaciones que ya tienen un sistema de administración ambiental operando, no necesitan 

realizar tal revisión. 

 

Se recomienda que la revisión cubra cuatro áreas clave: 

 

a) Requisitos legales y reglamentarios. 

b) Una identificación de los aspectos ambientales significativos. 

c) Un examen de todas las prácticas y procedimientos de administración ambiental. 

d) Una evaluación de la retroalimentación de la investigación de los incidentes previos. 

 

En todos los casos, se recomienda considerar las operaciones normales y anormales dentro de la 

organización y las condiciones potenciales de emergencia. Un enfoque adecuado de la revisión 

conviene que incluya listas de chequeo, entrevistas, inspección y medición directa, resultados de 

auditorías previas u otras revisiones dependiendo de la naturaleza de las actividades. 

 

El proceso de identificar los aspectos ambientales significativos asociados con las actividades de 

las unidades operativas, cuando sea pertinente, considerar: 

 

a) Emisiones al aire. 

b) Descargas al agua. 

c) Manejo de residuos. 

d) Contaminación de la tierra. 

e) Uso de materias primas y recursos naturales. 

f) Otros asuntos ambientales y de la comunidad, locales. 

 

En este proceso se recomienda considerar las condiciones normales de operación, condiciones 

iniciales y finales, así como los impactos potenciales realistas, asociados con situaciones de 

emergencia o razonablemente previsibles. Este proceso está proyectado para identificar los 

aspectos ambientales significativos asociados con actividades, productos o servicios y 

normalmente requiere una evaluación detallada de su ciclo de vida. Las organizaciones no tienen 

que evaluar cada producto, componente o materia prima que entre en el proceso; pueden elegir 

categorías de actividades, productos o servicios, para identificar los aspectos que, más 

probablemente, tengan impacto significativo. 

 
El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de los productos varían 

significativamente, dependiendo de la situación de la organización en el mercado. Un contratista o 

proveedor de la organización puede tener comparativamente poco control, mientras que la 

organización responsable del diseño de los productos, puede causar grandes alteraciones 

cambiando, por ejemplo, un sólo material empleado. 

 

Aún reconociendo que el control que ejercen sobre la forma de usar y disponer de sus productos 

puede ser limitado, se recomienda que las organizaciones consideren, cuando sea práctico 

hacerlo, mecanismos para controlar la realización de estas dos actividades. Con esta disposición 

no se pretende cambiar o incrementar las obligaciones legales de ninguna organización. 
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A.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES EN LA NORMA ISO 14004 
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ANEXO 2 

TABLAS PARA EL DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS 

IDENTIFICACIÓN DEL IMPACTO EN EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO 
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TABLA A.2.2 
IDENTIFICACIÓN DE LAS ENTRADAS 
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ANÁLISIS DE LOS INSUMOS QUÍMICOS USADOS 

TABLA A.2.3 
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TABLA A.2.4 

IDENTIFICACIÓN DE INCIDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL 
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TABLA A.2.5  

EVALUACIÓN DE LA RELEVANCIA AMBIENTAL 
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IDENTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS LEGALES 

TABLA A.2.6 
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TABLA A.2.7 
RECOPILACIÓN DE INQUIETUDES DE PARTES INTERESADAS 
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EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL DESEMPEÑO AMBIENTAL 

TABLA A.2.8 


