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1. DEFINICION DE LOS PARAMETROS PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La metodologia usada para identificar los aspectos ambientales de una organizacion sera
determinante para garantizar que el proceso de analisis de éstos no sea “inmanejable” en el
futuro y termine generando mas confusion que claridad dentro de la operacion de un Sistema de
Gestion Ambiental - SGA. Es por eso, que antes de acometer dicha identificacion, deberan
delimitarse algunos elementos, tales como los limites de los aspectos a identificar y el nivel de
detalle con que se evaluaran las actividades, productos o servicios contenidos dentro de estos
limites.

1.1 DEFINICION DE LOS LIMITES DEL SISTEMA

La primera pregunta que debe hacerse una organizacion para identificar sus aspectos
ambientales es el alcance o los limites del analisis ¢En cual etapa de su vida, el producto genera
los mayores impactos al ambiente? Un producto tiene un ciclo de vida, desde que son
explotados los recursos naturales necesarios para la produccion de las materias primas y la
energia, pasando por su fabricacion, uso y por ultimo disposicion final. En cada una de estas
etapas hay un consumo de recursos y una generacion de residuos, lo cual se muestra de manera
esquematica en la figura 1.

IMPACTOS AMBIENTALES DE UN PRODUCTO DURANTE SU CICLO DE VIDA

FIGURA 1
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El analisis del ciclo de vida ha sido consignado como norma en la ISO 14040, y es una
herramienta sumamente Util para determinar la importancia o no de evaluar los aspectos
ambientales en las diferentes etapas del producto. La aplicacion estricta de este analisis es muy
costosa por la alta demandad de tiempo, de personal experto y de informacion, y por esta razén
se realiza a grupos de empresas. En la figura 2 se presenta un ejemplo del analisis de una
lavadora de ropa durante su vida, en el cual puede apreciarse el gran impacto que genera al
ambiente durante su uso y, en mucha menor proporcion en su produccion y disposicion.

Gracias a este analisis se han desarrollado las llamadas ecoetiquetas con el fin de promover
productos "mas amigables" con el ambiente, cuyas directrices estan consignadas en la norma
ISO 14020, enfocadas a promover productos mas eficientes en aquellos campos en los
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cuales generan un mayor impacto ambiental. En el caso de las lavadoras, las eco-etiquetas
promueven equipos con un menor consumo de energia y agua en su uso.

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE UNA LAVADORA

FIGURA 2
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[Tomado de Ecoetiquetado. Presentacion de Mattias Fawer de EMPA. Suiza]

EJERCICIO 1

Para las diferentes etapas del ciclo de vida de su producto en un nivel general, identifique y registre en la
tabla A.2.1 del anexo 2, los consumos y emisiones. Esto le permitira definir las etapas que deben ser
tenidas en cuenta para la identificacion de los aspectos ambientales, asi como los limites para la
implementacion del SGA.

1.2 NIVEL DE DETALLE PARA EL ANALISIS

El detalle con el que se deben especificar los procesos determinara la complejidad del analisis de los
aspectos ambientales en la organizacion. Para esto se recomienda utilizar una metodologia denominada
TOP-DOWN, en la que se hace un examen desde lo general hasta lo detallado, profundizando sélo en
aquellos elementos que generan impactos de alguna importancia en el ambiente. En la figura 3 se presenta

de manera esquematica dicha metodologia.

EL NIVEL DE DETALLE DETERMINA LA COMPLEJIDAD DEL ANALISIS
Figura 3
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En la tabla 1 se presenta un ejemplo de una empresa de fundicion en la que se identificaron 13
procesos generales y 40 procesos detallados. Algunas organizaciones desarrollan con sus
trabajadores una identificacion de los aspectos ambientales a través de los procesos detallados
(lo cual utilizan ademas como evidencia de cumplimiento con el numeral de la norma 4.4.2-b
Entrenamiento y concientizacion), pero el analisis de estos aspectos lo desarrollan para los
procesos generales

Tabla 1: PROCESOS GENERALES Y DETALLADOS DE UNA EMPRESA

z::ggs:s ASPECTOS PROCESOS UNITARIOS

Enjuague 8 Lavado - Centrifugado - Secado

Fundicion =] Fundicion - Transporte - Desgasificacion

Moldeado 8 Limpieza - Pintura - Ensamble

Formado 7 Inyeccion - Enfriamiento - Pulido - Inspeccion

Mecanizado s e

Gaivanizado 11 B e

Cubrimiento 10 Pintura liquida - Horneado

Acabado (S Recubrimiento - Horneado

Despacho Empaque - Transporte

Tratamiento bafnos [=3 Precipitacion - Secado - Recuperacion

Servicios generales 11 P_Ianta agut'as'resid uales - Suministro de_ agua
Aire comprimido - Pruebas de laboratorio

Oficinas 8 Oficinas

Oficinas 5 Bodegas

i3 Total 40

Existen diversas formas para identificar los aspectos y los impactos ambientales de una
organizacion, el mas comun es analizar las entradas de materias primas, insumos, energia y
agua, al igual que las salidas de productos y residuos.
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2. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES
2.1 ANALISIS DE LAS ENTRADAS Y LAS SALIDAS

Se deben identificar los procesos unitarios de las actividades, productos o servicios (A/P/S) de
una organizacion, y luego definir para cada uno de éstos, cuales son las entradas y salidas, tal
como se muestra en la figura 4.

2.2 ANALISIS DE INSUMOS QUIMICOS UTILIZADOS

En muchas ocasiones el consumo de quimicos, comparado con el consumo de otras materias
primas es minimo, pero su potencial de contaminacion y toxicidad amerita que éstos se analicen
de manera independiente. Una herramienta fundamental para tener la informacion necesaria
para el analisis de la peligrosidad de los quimicos, es la hoja de seguridad de los mismos. Los
proveedores estan en la obligacion de suministrarlas, pero se ha encontrado que la informacion
gque se entrega muchas veces no es suficiente.

EJERCICIO 2

Identifique los procesos de su empresa asi como las entradas y salidas de cada uno de ellos. Por medio de
balances de masa y energia, registros de compras y estudios ya realizados, determine las cantidades del
mayor nimero posible de entradas y salidas identificadas y registrelas en la tabla A.2.2 del anexo 2.

ANALISIS DE ENTRADAS-SALIDAS DE UNA ORGANIZACION

FIGURA 4
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Para el desarrollo de los ejercicios y ejemplos del presente documento, asumiremos que el
resultado del ejercicio 1 mostré que los impactos al ambiente se generaban principalmente en la
produccion, sin que esto evite que se analicen algunos impactos producidos por las otras etapas
del ciclo de vida del producto.

EJERCICIO 2

Identifique los procesos de su empresa asi como las entradas y salidas de cada uno de ellos. Por medio de
balances de masa y energia, registros de compras y estudios ya realizados, determine las cantidades del
mayor nimero posible de entradas y salidas identificadas y registrelas en la tabla A.2.2 del anexo 2.
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2.2 ANALISIS DE INSUMOS QUIMICOS UTILIZADOS

En muchas ocasiones el consumo de quimicos, comparado con el consumo de otras materias
primas es minimo, pero su potencial de contaminacion y toxicidad amerita que éstos se analicen
de manera independiente. Una herramienta fundamental para tener la informacion necesaria
para el analisis de la peligrosidad de los quimicos, es la hoja de seguridad de los mismos. Los
proveedores estan en la obligacion de suministrarlas, pero se ha encontrado que la informacion
gque se entrega muchas veces no es suficiente.

En el anexo 3 se adjunta un documento preparado por el CNPMLTA que consta de dos partes:

La primera explica qué es una hoja de seguridad y cual es la informacion que esta debe tener. En
la segunda se presentan los diferentes parametros toxicologicos y como éstos pueden ser usados
para identificar el grado de peligrosidad que tiene la sustancia quimica.

EJERCICIO 3

Seleccione los quimicos mas utilizados en su empresa, analice si tienen hoja de seguridad vy, si esta
completa, cual es el consumo por mes segln los datos de almacén y senale cuales propiedades tienen de
las mostradas en la tabla A.2.3 del anexo 2. Con este ejercicio se busca recopilar la informacion necesaria
gue mas adelante permita valorizar la importancia del impacto ambiental.

2.3 ANALISIS DE INCIDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL

El recopilar la informacion histérica sobre incidentes o accidentes de relevancia ambiental que
hayan ocurrido en la empresa permitira tener evidencia para sustentar las decisiones sobre la
importancia de controlar, mejorar o responder ante la emergencia causada por un aspecto
ambiental. La mayoria de las veces estos eventos no se encuentran por escrito y permanecen
danicamente en la memoria de los empleados con gran experiencia de la compania. Algunos
ejemplos son:

e Fugas accidentales de combustibles o lubricantes que caen a un cuerpo de agua.

e Escapes de gases toxicos o no toxicos, debido a una mala manipulacién o falta de
mantenimiento.

e Operacion indebida de un proceso debido a los controles necesarios o falta de
capacitacion del operario.

e Incapacidad para controlar el incidente por falta de equipos minimos de seguridad.

e Quejas de los vecinos acerca de una actividad no percibida dentro de la empresa.

EJERCICIO 4

Recopile la informacion sobre incidentes y accidentes ambientales por medio de entrevistas y revision de
comunicaciones internas y externas en la empresa, y consignelos en la tabla A.2.4 del anexo 2. Este
elemento se encuentra relacionado con la norma ISO 14001 en el numeral 4.4.7 Preparacion y respuesta
a emergencias, en el cual este ejercicio servira como resumen de la revision inicial para desarrollar dicho
numeral.

3. EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Identificados los aspectos y los criterios para evaluar los aspectos ambientales, se define la
forma de desarrollar dicho proceso.
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3.1 METODOS PARA LA EVACUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Los métodos se dividen en cualitativos y cuantitativos. En la tabla 2 se muestran sus
caracteristicas y en el anexo 4 se hace un resumen de otros de los métodos existentes. Para el
desarrollo de este documento sélo se aplicara uno de ellos.

METODOS PARA EVALUAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES
TABLA 2:

Cualitativos h Cuantitativos

B Matriz de relevancia con criterios ® Balance ecologico.
argumentativos-verbales. ® Volumen critico (Método de limites

® Método ABC con criterios de inmisiones ).
argumentativos-verbales. m Escasez ecologica UBP .

 CARACTERISTICAS: ~ CARACTERISTICAS:

® Facilmente comprensible. ® Transparente, comprensible, si hay

= Respalda los procesos de discusion. conocimiento del método.

m Presenta componentes subjetivos. = Apropiado para comparaciones

m Los criterios deben ser ampliamente concretas (resultados claros en
apoyados. forma de numeros).

m Mas barato y mas rapido. m Mayor profundidad en los datos.

= Mas costoso y lento.

La eleccion del método de evaluacién se encuentra relacionada con:
Grado de complejidad que la organizacion tenga en términos ambientales: Cuando se desea
implementar un SGA en una empresa del sector quimico, el analisis tendra que ser mas profundo
y objetivo que el que se deba realizar para una panaderia, ya que la comunidad las mira con ojos
diferentes, las leyes son mas estrictas y los procesos mas complejos.

Informaciéon disponible en el medio: Esta puede permitir simplificar el analisis de dichos
aspectos. Por ejemplo, ya se han realizado multiples estudios sobre los impactos ambientales de
los empaques para la leche y, aunque dichos impactos cambian segln el pais, si le permite al
productor de leche conocer la metodologia de analisis, asi como ajustar los indices para
encontrar los resultados propios.

Impacto del producto durante todo su ciclo de vida: Existen productos cuyo impacto en el ambiente
se da de manera mayoritaria en su fabricacién, mientras otros generan un gran impacto en
su uso. En el caso de los fabricantes de partes de vehiculos, los productores de rines generan un
impacto en su fabricacion, pero al ser usados en un carro la incidencia sobre el ambiente es

es muy pequena: Su influencia en el consumo de gasolina es minima, su duracion es muy
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grande, y cuando se cambian hay un gran mercado para su reciclaje.

Los motores de los vehiculos, por el contrario, tienen un impacto enorme en su uso, ya que de
su eficiencia, duracion y ajuste dependera que consuma grandes cantidades de gasolina y aceite en
su larga vida, viéndose como insignificantes los impactos ambientales generados en su
fabricacion.

Para el desarrollo de este documento se utilizara el método ABC desarrollado por el Institute for
Ecological Economy of Berlin, el cual es cualitativo, y su analisis y resultados estan determinados
por los valores y las ideas de la organizacion, lo cual es una gran ventaja, ya que criterios
cuantitativos como el balance ecolégico o el volumen critico no han sido desarrollados en nuestro

medio.
3.2 EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y SUS IMPACTOS

Con una matriz de relevancia se logra una vista general de los comportamientos ambientales con
los cuales se encuentran relacionados los procesos o unidades de una empresa.

La definicion de lo que es un aspecto ambiental significativo y los criterios para catalogarlo como
tal son los elementos en los que mas discusion ha generado para implementar el SGA. Aunque la
ISO 14004 trae una aclaracién sobre el tema, aln generan confusion los siguientes aspectos:
Como clasificarlos, el grado de detalle para su analisis y los criterios de priorizacion. En este
documento se propone una metodologia, valida entre muchas otras, ya que la norma ISO 14001
solo exige que se identifiquen los aspectos ambientales y que aquellos significativos se tengan en
cuenta para definir los objetivos y metas, pero no determina como. Las definiciones dadas por la
norma se presentan en el anexo 1, numeral A.1.1. Asi mismo, algunos apartes del documento de
soporte de la norma ISO 14004, que permiten complementar el tema en cuestion, se incluyen en
el numeral A.1.2 del anexo 1. La tabla 3 es una lista tipica de posibles impactos que se pueden

tener sobre el ambiente.
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LISTA DE IMPACTOS SOBRE EL AMBIENTE

TABLA 3

Atmosfera Agua superficial y subterranea Calidad del agua
Clima (micro - macro) Caracteristicas del drenaje Pardmetros fisico quimicos
Temperatura Inundaciones Sustancias tdxicas
Intensidad - ruido y duracion Arrastre solidos lluvias a cause de agua | Parametros microbiologicos
Vibracion Colmataci6n / sedimentacion Factores sociecoldgicos
Particulas Alteracion de flujo Estructura de la poblacion
Gases Interacciones superficiales Desplazamiento de la poblacion
Olores Variacion del nivel fredtico Tenencia de la tierra
Radiaciones Especies y poblaciones terrestres Demanda o0 abandono de vivienda

Visibilidad
Relaciones ecoldgicas
Salinizacion y recursos del agua

Diversidad de especies

Economia regional

Peligro de extincion

Empleo y mano de obra

Productividad

Redes de carreteras

Procesos de eutroficacion

Fauna interna ecoldgica

Acueducto

Vectores de enfermedades

Fauna interna comercial

Alcantarillado (aguas industriales)

Cadenas alimenticias

Flora interna ecoldgica

Telefénicas

Salinizacion de materiales superficiales | Flora interna comercial Eléctricas

Invasion de maleza Vegetacion interna ecoldgica Informacion

Flujos de energia Suelos Disposicion de desechos
Tecnologia Erosion Comerciales

Desarrollo de especialidades Uso dreas inundables Bibliotecas

Transferencia de tecnologia Uso potencial del suelo Salud piiblica

Apropiacion de tecnologia

Compatibilidad de usos del suelo

Seguridad pblica

Efectos estéticos (paisaje)

Calidad del suelo

Seguridad industrial

Suelo - agua - atmosfera- biosfera

Asentamiento compactacion

Educacion publica

Relieve y caracteristicas topograficas

Estabilidad (hundimientos,deslizam.)

Formacidn técnica

Material geoldgico superficial

Sismisidad

Estilos y calidad de vida

Adecuacion de suelos

Caracteristicas geomorfologicas

Recreacion

Sonidos

Topografia

Valorizacion de las propiedades

Olores en el aire

Disposicion final de desechos sdlidos

Desarrollo de los recursos regionales

Animales salvajes diversidad y
tipo de vegetacion

Recursos minerales materiales
de construccion

Areas de interés
cientifico, cultural o patrimonial

Presencia de agua

Campo gravitacional y radiaciones

Apariencia y material flotante

Permeabilidad del suelo

Olores en el agua

Impacto visual en el agua

Cambio de zonificacion del area
Utilizacion del suelo
Zonas de recreo turistico

Espacios libres

Margenes arboledas y geologias

Panorama visual y paisajes

Pantanos o ciénagas

Areas de superficie de agua

Parques y reservas naturales

Silvicultura

Impacto visual en el aire
Especies y poblaciones acuéticas
Habitat y comunidad acuatico terrestres

Monumentos santuarios

Pastoreo

Ecosistemas tinicos

Agricultura

Lugares historicos

Actividades comerciales minas y canteras

Fauna acudtica

Paisajes creados

Zonas residenciales

Vegetacion acuatica

Arquitecturas y estilos

Por supuesto, la organizacion que intente hacer una identificacion de sus impactos ambientales
por medio de estos criterios tendra un sistema tan complejo como inoperante, es por esto que los
aspectos ambientales y sus impactos se pueden resumir como se muestra en la tabla 4, mientras
gue los criterios para evaluar si el impacto es significativo o no pueden ser:

La escala del impacto.

La severidad del impacto.

La probabilidad de ocurrencia.
La duracién del impacto.

Ing. Fabian Silva Frey
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CLASIFICACION RESUMIDA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

TABLA 4
ENTRADAS SALIDAS
Aspectos Impactos Aspectos Impactos
Materias primas | Consumo de Emisiones Contaminacion del aire
e insumos recursos naturales
Combustible Consumo de recursos | Ruido Contaminacion del aire
no renovables
Electricidad Destruccion de los Vertimientos | Contaminacion del agua
bosques (embalses)
Agua Consumo de recursos | Residuos Contaminacion del suelo
naturales

Estos criterios estan consignados en la norma ISO 14004, pero no se especifica como evaluarlos.

Algunas organizaciones desarrollan complejas matrices para evaluar estos cuatro elementos y se
desarrollan algoritmos matematicos para definir su relevancia. Sin embargo, siempre van a existir
elementos subjetivos en la definicion de las escalas de relevancia, y el tratar de convertir en
cuantitativos unos elementos cualitativos, puede generar mas problemas que beneficios. Si la
organizacion no implementa un método cuantitativo cientificamente desarrollado como los
presentados en el anexo 4, es mas conveniente utilizar uno cualitativo como el ABC. En la tabla 5
se presenta un esquema de valoracion segin dicho método para los aspectos ambientales
consignados en la tabla 4.

La evaluacion de la relevancia debe hacerse sin tener en cuenta si el aspecto tiene un equipo
para su control 0 no, es decir, si un proceso es altamente contaminante del agua, no importa que
la empresa cuente con planta de tratamiento de aguas residuales, su impacto es significativo en
el ambiente. Esto obedece a que el proceso, al ser significativo, requerira que en el SGA se
garantice su control, es decir, que la planta de tratamiento opere correctamente y que se tengan

los instructivos necesarios para que se sepa qué hacer (control operacional).

EJEMPLO

En la tabla 6 se presenta un formato de planilla, mediante la cual se hace un andlisis de la relevancia de los
aspectos de un proceso. Se toma uno de los procesos definidos en el ejercicio 1, se pone en lo posible, la
cantidad del aspecto identificado (ejemplo: Consumo de electricidad para el proceso de tefiido), el resultado
de la evaluacién: A, B, C (A- Gran impacto, B- Impacto medio, C- Impacto bajo, Nada: No existe impacto) segun
los criterios de escala, severidad, ocurrencia y duracion del impacto y los argumentos por los cuales se dio
esta calificacion.
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Tabla 5. ESQUEMA DE VALORACION SEGUN EL METODO ABC.

EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

Impactos Ambientales

escasos: Alio consumo

A B C
1. ENTRADAS
1.1 Materiaa primas & Insumos
1.1.1 Consumo Recursos no rencvables o Recursos no renovables y Uso de materias primas

abundantes: Consumo medio

naturales renovables: Bajo
CONSUMS

1.1.2 Tevdcidad

Cancerigeno o sospechosa:
Clasifieado peligrosa por la
AGIH

Existencia de riesgos para la
salud.

Ningln peligro que se conczca
attualmente.

1.2 Combustible

Alto consumo, no renovable,
B5CAS0,

Comsumo mediang, no
renowvable: Abundante

Bajo consumao, renovable:
Abundante.

1.3 Eleciricidad

Alto consume, hay problemas
de suministro: Se produce de
fusnies no renovables.

Comsumo mediano, en peligro
de escaser.

Bajo consumo, sin problemas

de suministro; Se produce de
fuentes renovables.

fuenie que lo genera.

1.4 Agua Alto consumo, se toma dela  |Consuma medio, en peligro de (Consumo bajo, se toma de
red publica: Escasez del BS0EEET. fuente propia: Recursa
Mecurso. abundante
2 SALIDAS
(Gases muy t0xicos o Gases toxicos, que
7 1 Emisiones n:.ann:er’-gﬁn-:rs,, contribuyen a la |confribuyen a la f:nrrran:i:'-n de :.'nr o que s conoce, ningun
destruccion de la capa de smiog y pohea, asi como al tipe de contaminacion.
EONG. efecto invernaders.
Miveles de ruido altos, afecta Niveles de ruida medos, : :
. ) . puede afectar al enfomo Niveles bajos, no afecta a los
2.2 Ruido al entomo ambiental de la

ambiental de |a fuente que lo
gEnera

VECINos

2.3 Verimientos

Muy towicos, alta temperatura,
pH. BQO, DBO.

Taxicos, temperatura, pH,
B, DBO, en niveles medios

Bajos niveles de toxicidad o
DQO.

2.4 Residuos

2 4.1 Disposicion

Contaminacion fuente del
suelo, peligra para el agua
subterranea.

Contaminacion del suelo.

Ningln tipo de contaminacion
conocida.

2.4.7 Eliminacion

Residuo especial, materias
relevanies ecologicamenis.

Eliminacion de desechos
industriales y domesticos.

Residuos que son reutilizados,
s& hace compostaje.

4. INCIDENTES POTENCIALES

3.1 Riesgo de incendio o
explosion

Facimente inflamable o
explosiva, el incidente puede
ser de gran peligra para &l
ambignie.

Es dificiiments inflamable o
explasiva, peligrosa para &l
hombre y &l ambiente.

Ningln potencial de
peligrasidad en espacial.

3.2 Riesgo de derrame en
cuerpe de agua

Mivel 4 de toxicidad, riesgo de
alta contaminacion si cae a un
CUErps de agua.

Mivel 2 o 3 de toxicidad, riesgo
de contaminacion media si cae
A Um cuerps de agua.

Nivel 0o 1 de toxicidad, no
hay riesgo de contaminacion si
CAE @ Un cuerpo de agua.
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Tabla 6. Evaluacion de la Relevancia Ambiental

EVALUACION DE LA RELEVANCIA AMBIENTAL

EMPRESA: AXA Ltda.

PROCESO: Teiiido de Telas

RECURSOS CANTIDAD IMPACTO ARGUMENTACION

ENTRADAS

Materias primas e insumos 800 Kgfmes A Contenido de metales pesados
Causante de un pH. Alto.

Combustible 3500 gal/mes B Fficiencia del 60% de la caldera

Electricidad 250/Kw-h/mes C Se cuenta con maquinas modernas

Agua 3000 m3/mes A indice de 120 1/Kg tela, el doble respecto a
estandares internacionales

SALIDAS

Emisiones 3500 gal/mes A Se quema fuel oil, generador de SOx y NOx

Ruido 55dB C Los niveles de ruido exterior estan por debajo de 60
dB.

Vertimientos 3000 m3/mes A El pH. estd entre 2y 11, la temperatura de salida es
42°C.
Se vierten sustancias toxicas

Residuos 120 Kg/mes C Mo hay residuos peligrosos

Incidentes de relevancia ambiental:

Vertimiento de combustible a la red de alcantarillade
Reguerc de pigmentos al piso
Ruptura red de agua de suministro por falta de control de presion

Dictamen general:

Proceso con grandes impactos ambientales, debe trabajarse en la mitigacion de los aspectos e impactos determinados.

Criterios empleados para la evaluacion:

- Se revisaron hojas de seguridad.

- No se tuvieron en cuenta equipos de control.

Puntaje de evaluacion:
A-Gran impacto C- Impacto Bajo
B- Impacto medio No existe impacto

No evaluar especificamente la escala, severidad, probabilidad y duracién del impacto, no quiere decir que
no se hayan tenido en cuenta. En la argumentacion se explica por cual de estos elementos es que se dio

la calificacion asignada.

EJERCICIO 5

Haga un analisis para un proceso del ejercicio 2 y consignelo en la tabla A.2.5 del anexo 2.

1. DEFINICION DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL

DESEMPENO AMBIENTAL

La evaluacién de si un aspecto ambiental es significativo o no tiene un gran componente técnico, pero el
analisis de las acciones que la organizacion puede acometer para disminuir su impacto ambiental
involucra otros criterios como son: El cumplimiento legal, la situacién econdémica, las inquietudes de la
comunidad, de los clientes y de las autoridades, si existe técnicamente una solucién o si la inversion es
rentable. Dichos criterios pueden dividirse en dos grupos: De decision y de ejecucion.

Ing. Fabian Silva Frey

13


WinUser
Texto tecleado
Tabla 6. Evaluación de la Relevancia Ambiental


Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales

4.1 CRITERIOS DE DECISION

Nos permiten, en conjunto con la relevancia ambiental de un aspecto, decidir si la organizacién debe
buscar caminos para minimizar el impacto o no. Entre estos estan el cumplimiento legal y las inquietudes
de partes interesadas.

4.1.1. Cumplimiento legal

La norma exige un compromiso con el cumplimiento legal y, por tal razdn, si la empresa esta incumpliendo
la ley, debera tomar las acciones necesarias para cumplirla. Si la empresa, al momento de certificarse
tiene un incumplimiento, deberd demostrar que la autoridad ambiental esta al tanto y ha aprobado un

programa para cumplir los requerimientos legales. En la figura 5 se presenta dicho concepto.

RELACION ENTRE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES
Y OTROS CON LOS ASPECTOS AMBIENTALES
FIGURA 5

Cc::::'e / \ Como ests

L O[=
\

(Tomaao g2 M Oe=ooon, Teai ge grado)

El numeral de la norma 4.3.2 Requisitos legales y otros establece que la organizacion debe “identificar y
tener acceso a los requisitos legales y otros, a los cuales se someta directamente, que sean aplicables a
los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios”. No se busca determinar si la ley se
esta cumpliendo o no, pero al haberse hecho en la politica un compromiso con el cumplimiento legal,
dichos requerimientos deberan cumplirse (si se esta por fuera de los parametros) a través de los objetivos,
o controlados (si los parametros estan en el limite) a través del control operacional, 0 monitoreados para
gue la organizacién garantice dicho cumplimiento.

La organizacion debera, para los aspectos identificados, hacer una revision de las leyes que debe cumplir.
En el numeral A.5.1 del anexo 5 se hace un resumen de la legislacion ambiental colombiana mas
importante para el sector manufacturero, y en el numeral A.5.2 se presentan los articulos mas relevantes
para el cumplimiento de limites de emisiones, vertimientos o disposicion final. A continuaciéon se
plantearan brevemente algunos elementos que permitiran identificar la importancia de un aspecto
ambiental, para lo cual se necesita la informacién contenida en las hojas de seguridad de los productos,

principalmente en su composicion y parametros fisicoquimicos.

4.1.1.1 Agua

El decreto 1594 de 1984 trae una lista de sustancias de interés sanitario, la cual se incluye en el anexo 5
y Cuyo resumen se muestra en la tabla 7.
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4.1.1.2 Aire

Aunque el decreto 02 de 1982 sélo legisla sobre las emisiones de material particulado, el manual de la
ICGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienists) sobre emisiones maximas permisibles,
usado por los higienistas industriales para determinar las emisiones peligrosas en los puestos de trabajo,
es una buena guia para evaluar la peligrosidad de las sustancias emitidas al aire. La hoja de seguridad

permite identificar la composiciéon del insumo causante de las emisiones.

1.1.1.3 Residuos solidos

La resolucion 189 del 15 de julio de 1994, expedida por el Ministerio del Medio Ambiente, trae algunos
elementos de interés para determinar la peligrosidad de algunos compuestos en los residuos sélidos. Uno
de ellos es la definicion de un residuo toxico, el cual se puede identificar con la informacién de la hoja de
seguridad del producto, y el otro es una lista de sustancias que confieren toxicidad a un residuo. Dicha
informacion se presenta en la lista 1 de la resolucién 189 del 15 de julio de 1994 del numeral A.5.2.

RESUMEN DE LAS SUSTANCIAS DE INTERES SANITARIO
SEGUN EL ARTICULO 20 DEL DECRETO 1594/1984

TABLA 7
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EJERCICIO 6

Recopile la informacién sobre requerimientos legales que la organizacion debe cumplir, incluya el aspecto
ambiental con el que esta relacionado y consignelos en la tabla A.2.6 del anexo 2. Este elemento se
encuentra relacionado con la norma ISO 14001 en el numeral 4.3.2 Requisitos legales y otros, y este
ejercicio servira como punto de partida para identificar los requisitos legales, asi como los responsables
de hacerlos cumplir.
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Se recomienda utilizar como herramienta para este ejercicio el CD desarrollado por el CNPMLTA vy
SURATEP: Guia Sobre Las Obligaciones Ambientales De La Industria Manufacturera.

4.1.2. Inquietudes de partes interesadas

No sélo los aspectos que generan un gran impacto en el ambiente son significativos.
También son importantes las inquietudes que las autoridades ambientales, inversionistas,
clientes, opinién publica, vecinos y proveedores tienen sobre el desempeno ambiental de la
organizacion en todas las fases del ciclo de vida de su producto, incluso, algunas empresas le
dan maxima prioridad a las inquietudes que vengan de dichas partes. La norma ISO 14001 en el
numeral 4.4.3 Comunicaciones, establece que:

“Con relacion a sus aspectos ambientales y a su sistema de administracion ambiental, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:

a. Comunicaciones internas entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.
b. Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de partes interesadas
externas.”

Lo que se busca con el requerimiento b. de este numeral, es que se tengan en cuenta dichas
comunicaciones para la identificacion, evaluacion y priorizacion de los aspectos ambientales.

EJERCICIO 7

En la tabla A.2.7 del anexo 2, recopile la informacion de las comunicaciones de las partes interesadas con
fecha, motivo, si fue respondida y si se tomé alguna accion. Esta debera incluir también las inquietudes
del personal que labora en la organizacion, debiendo diferenciarse muy claramente para este Gltimo caso
las inquietudes ambientales de las de salud ocupacional.

4.2 CRITERIOS DE EJECUCION

Son aquellos que se aplican a las acciones encaminadas a mejorar el desempeno ambiental de la
organizacion. Si se plantea la posibilidad de instalar un equipo para cumplir con una ley de vertimientos,
con los criterios de ejecucion se evaluara dicho cambio, y no los impactos que éste trae. Ejemplo de estos
pueden ser las opciones tecnolégicas que existen para cambiar el impacto y las consecuencias
econdémicas que esto trae (beneficios/sobrecostos, altas inversiones/bajas inversiones).

4.2.1. Opciones tecnolégicas

Cuando una organizacion determina que un aspecto ambiental genera un impacto, incumple la ley o
presenta inconformidades con partes interesadas, las preguntas que se hace son: ¢Existe la forma de
mejorarlo? ¢Cuanto vale esta mejora? Estas preguntas van de la mano, ya que las opciones abarcan
desde mejoras en el proceso hasta cambios de tecnologia. Por consiguiente, los costos van desde muy
bajos hasta muy altos y, asi mismo, los beneficios econémicos pueden ser altos o negativos debido a los
cambios (lo que ocurre usualmente cuando se instalan soluciones de fin de tubo).

4.2.2 Opciones economicas

Como se expresd en el numeral anterior, en este elemento se evalla el costo de las mejoras (o de la
inversion) y la rentabilidad econémica que el cambio pueda traer, ya sea porque se ahorran materias
primas, energia o0 agua, 0 porque se pagan menos cargas impositivas por emisiones, vertimientos o
residuos. Algunas organizaciones prefieren analizar los costos y la rentabilidad de manera separada.
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4.3 EVALUACION DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL
DESEMPENO AMBIENTAL

En la tabla 8 se presentan algunos de los elementos con los respectivos criterios de valoraciéon tomando

como base la escala ABC.

ELEMENTOS DE DECISION Y EJECUCION CON SUS CRITERIOS DE VALORACION
TABLA 8

CRITERIOS DE DECISION
1 [Requerimientos legales

Existen requerimientos
legales y no se cumplen

=
o
Lo}

Se cumplen en el limite 0
existe evidencia de futuros
requerimientos

Existen requerimientos y se
cumplen con un amplio
margen

2 |Partes interesadas

Fuerte critica, reclamos
justificados

Critica, reclamos no
justificados

Sospecha de criticas

CRITERIOS DE EJECUCION
3 |Opciones tecnoldgicas

Existe la tecnologia
apropiada para hacerlo

La tecnologia existe primero
pero no es asequible

No existe la tecnologia
apropiada para el cambio

4 |Opciones econdmicas

Bajas inversiones, o muy
huen retorno de la inversion

Inversiones medias o un
aceptable retorno de Ja

Inversiones altas y un
retorno de la inversion muy

inversion bajo

En el ejemplo mostrado en la tabla 9 se hace un analisis de los aspectos ambientales para un proceso de
lavado de viruta en una empresa metalmecanica. Asi mismo, en la dltima columna se consignan las
posibles acciones a desarrollar dentro del marco del SGA, como son las opciones de mejoramiento
(Objetivos y mejoramiento), o las opciones de control (control operacional y monitoreo).

Observe que las opciones tecnoldgicas y econémicas sélo fueron analizadas para aquellos aspectos que
en su impacto, cumplimiento legal o partes interesadas, presentaban una valoracion alta.
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ANALISIS DE LAS ACCIONES PARA MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL

TABLA 9
PROCESO:
) =
= td = 0 bl
.U L= w E 0 @ .E Hi E
1 0 = b8 | BEa~ | £%aA
ASPECTOS 5 U £l £ | goF | ofu ACCION
c M 5 T oW g0 E U E
& Q Y oo ac e £
. £ gl g 0§ 00
= g " E‘ - Ww
EHTRADAS:
Materias Primas
[Combustible
[Electricidad
Agua
‘Emisiunes
[Ruido
Vertimientos
[Residuos

EJERCICIO 8

Evalle en el formato que se presenta en la tabla A.2.8 del anexo 2 los criterios de decision y ejecucion
para el caso desarrollado en el ejercicio 5 y determine cuéales acciones deben tomarse para los aspectos
analizados. Recuerde que si un aspecto es significativo y estda cumpliendo la ley, no necesariamente debe
desarrollarse un objetivo.

Pueden desarrollarse los procedimientos necesarios que garanticen que no se desviara de las condiciones
de operacion normales (Control Operacional) en caso de no existir las opciones tecnolégicas o econémicas
para su mejoramiento.
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ANEXO 1
INFORMACION SOBRE ASPECTOS AMBIENTALES
A.1.1 ASPECTOS AMBIENTALES DE LA NORMA ISO 14001

3. DEFINICIONES

Para los propésitos de esta norma se aplican las siguientes definiciones:

3.3 ASPECTO AMBIENTAL

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar
con el ambiente.

Nota. Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental, el cual tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo.

3.4 IMPACTO AMBIENTAL

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizaciéon debe establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los cuales se
espera que tenga influencia, para determinar cuales tienen o pueden tener impacto significativo
en el ambiente. La organizacion debe asegurar que los aspectos relacionados con los impactos
significativos se tienen en cuenta al establecer sus objetivos ambientales. La organizacion debe
mantener esta informacion actualizada.

4.3.2 Requisitos legales y otros

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos legales y otros, a los cuales se someta directamente, que sean aplicables a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios.

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacién debe establecer y mantener documentados objetivos y metas ambientales en
cada nivel y funcién pertinentes dentro de la organizacion. Al establecer y revisar sus objetivos,
una organizacion debe considerar los requisitos legales y otros, sus aspectos ambientales
significativos, sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operativos y de negocio, asi
como los puntos de vista de las partes interesadas.

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyendo el compromiso
con la prevencion de la contaminacion.

A.3 PLANIFICACION

A.3.1 Aspectos ambientales

El numeral 4.3.1 esta intentando proveer a la organizacion de un proceso para identificar los
aspectos ambientales significativos que podrian considerarse prioritarios para el sistema de
administracién ambiental de la organizacion. En este proceso conviene que se tome en cuenta el
costo y el tiempo necesario para emprender el analisis, al igual que la disponibilidad de datos
confiables. La informacion ya obtenida para propésitos regulatorios o de otro tipo, se puede utilizar
en este proceso. Las organizaciones también pueden tomar en cuenta el grado de control practico
qgue pueden tener sobre los aspectos ambientales que se estan estudiando. Las organizaciones
determinan qué es un aspecto ambiental, tomando en consideracién las entradas y salidas
asociadas con sus actividades, productos o servicios relevantes, tanto pasados, como actuales.
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Para una organizacion que no tenga un sistema de administraciébn ambiental se recomienda, en
primer lugar, establecer su posicion actual con respecto al ambiente por medio de una revision. Es
conveniente que se consideren todos sus aspectos ambientales como base para establecer el
sistema de administracion ambiental.

Las organizaciones que ya tienen un sistema de administracion ambiental operando, no necesitan
realizar tal revision.

Se recomienda que la revision cubra cuatro areas clave:

a) Requisitos legales y reglamentarios.

b) Una identificacion de los aspectos ambientales significativos.

c) Un examen de todas las practicas y procedimientos de administracién ambiental.

d) Una evaluacion de la retroalimentacion de la investigacion de los incidentes previos.

En todos los casos, se recomienda considerar las operaciones normales y anormales dentro de la
organizacién y las condiciones potenciales de emergencia. Un enfoque adecuado de la revision
conviene que incluya listas de chequeo, entrevistas, inspeccion y medicion directa, resultados de
auditorias previas u otras revisiones dependiendo de la naturaleza de las actividades.

El proceso de identificar los aspectos ambientales significativos asociados con las actividades de
las unidades operativas, cuando sea pertinente, considerar:

a) Emisiones al aire.

b) Descargas al agua.

¢) Manejo de residuos.

d) Contaminacion de la tierra.

e) Uso de materias primas y recursos naturales.

f) Otros asuntos ambientales y de la comunidad, locales.

En este proceso se recomienda considerar las condiciones normales de operacién, condiciones
iniciales y finales, asi como los impactos potenciales realistas, asociados con situaciones de
emergencia o razonablemente previsibles. Este proceso estd proyectado para identificar los
aspectos ambientales significativos asociados con actividades, productos o servicios vy
normalmente requiere una evaluacion detallada de su ciclo de vida. Las organizaciones no tienen
que evaluar cada producto, componente o materia prima que entre en el proceso; pueden elegir
categorias de actividades, productos o servicios, para identificar los aspectos que, mas
probablemente, tengan impacto significativo.

El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de los productos varian
significativamente, dependiendo de la situacién de la organizacién en el mercado. Un contratista o
proveedor de la organizacion puede tener comparativamente poco control, mientras que la
organizaciéon responsable del diseno de los productos, puede causar grandes alteraciones
cambiando, por ejemplo, un sélo material empleado.

Aln reconociendo que el control que ejercen sobre la forma de usar y disponer de sus productos
puede ser limitado, se recomienda que las organizaciones consideren, cuando sea practico
hacerlo, mecanismos para controlar la realizacién de estas dos actividades. Con esta disposicion
no se pretende cambiar o incrementar las obligaciones legales de ninguna organizacion.
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A.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES EN LA NORMA ISO 14004

Aynda practica - loentifcacion de 105 3pectos smbientsies y la evaluscon o 103 impsctos
amodentsles sS0Ciedos.

La relacion entre aSpectos smoentales e IMpeCtos ambientales es de Causa y efecto.
Un aSpecto smientsl se refiere ¢ un eemento (e |as actividades, producto 0 Senicos 0e ls

OfE4NiZacon que pusden tener un iMpsctd Densfico 0 saVerso en el medio smbente. Por eemplo,
puete CIIT U (e3Cargs, Uhe EMISIon, & CONSUMA 0 Teus0 de Mmateriales, 0 e nudo.

Un iMpacto smbentsl 58 refiere &l Camio que toma IUgar en el medio smbente CoMO resuitsdo
del uspectn. Eemplos 02 MPsctos pueden incluir ls contamingCion del sire, del sgus 0 &l
CONSUMA € UN recurso hatursl.

Se presentan & continuscion algunos ejemplos.

Aspecto Impacto
Actividad - Manejo de Potencial de fugas. Contaminacion del
Ingteriales peligrosos. suelo o el agus.
Producto Refinacion Reformulacion del producto Conservacion de los
del producto. pary reducir su volumen. recursos naturales,
Servicio-Mantenirmiento | Emisiones de gases. Reduccion de las
de vehiculos. ernisiones de gases.
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Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales

ANEXO 2
TABLAS PARA EL DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO EN EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INDICADOR AMBIENTAL DE ENTRADAS/SALIDAS
Consumo de: Emisiones al:
[1)]
S
ETAPA = w o
o ] E
2 § - OTRO
® i 4
0 Q
s o2 [ 8| 3| ¢ | 3| @
S 8 o < F g 2
EXTRACCION
DE RECURSOS
PPRODUCCION
DISTRIBUCION
Uso
DISPOSICION
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Facultad de Ingenieria

IDENTIFICACION DE LAS ENTRADAS

Impactos Ambientales

TABLA A.2.2
ANALISIS DEL PROCESD
__ ENTRADA _ : PROCESD __ SALIDA _ .
Descripoion Caracternsticas/ Cantidad Descripion Caractersticas/ Cantidad
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Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales

ANALISIS DE LOS INSUMOS QUIMICOS USADOS

TABLAA.2.3
] o g I % o
"B -\El [+ ] £ i a ‘§ o E
PROCESO % g 2 i g ﬁ §8 3 2
3 E = = 5 g R % x
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Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales

IDENTIFICACION DE INCIDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL
TABLAA.24

EVENTO FECHA IMPACTO ACCIONES TOMADAS
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Facultad de Ingenieria

Impactos Ambientales

EVALUACION DE LA RELEVANCIA AMBIENTAL

TABLA A.2.5

EVALUACION DE LA RELEVANCIA AMBIENTAL

EMPRESA:

PROCESO:

|RECURS0S

CANTIDAD IMPACTO ARGUMENTACION

ENTRADAS

Materias primas  insumos

Combustible

Electricidad

Agua

SALIDAS
Emisiones

Ruido

Vertimientos

Residuos

Incidentes de relevancia ambiental:

Dictamen general:

Criterios empleadas para la evaluacion:

- 3e revisaron hojas de seguridad.

- No s tuvieron en cuenta equipos de control.

Puntaje de evaluacion:
A- Gran impacto (- Impacto Bajo
B- Impacto medio No existe impacto
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Facultad de Ingenieria

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES

TABLA A.2.6

Impactos Ambientales

REQUISITOS

ARTICULO

CONTENIDO

ASPECTO
AS0CIADO

PROCESO RESPONSABLE
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Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales

RECOPILACION DE INQUIETUDES DE PARTES INTERESADAS

TABLA A.2.7
PARTE FUE
FECHA | INTERESADA INQUIETUDES RESPONDIDA |COMO FUE RESUELTA
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Facultad de Ingenieria Impactos Ambientales
EVALUACION DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL

TABLA A.2.8
PROCESO:
D -_—

v s ¥ - 5 8 .

S - IS SR I £ PR £

T - . ,

ASPECTOS E E = lr: E § E -8 % E -8 ) H ACCION
C 2 S w 8o ae~ | 2§~
v £ gl = o 00
- g @ — b— w

ENTRADAS:
Materias Primas
Combustible
Electricidad
Agua
Emisiones
Ruido
Vertimientos
Residuos
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