PLANIFICACION
Y DIAGNOSTICO
EN PROYECTOS
DE
COMUNICACION




B ¢(Por qué planificar la comunicacion?

I Proporciona el marco Aclara y visibiliza el papel
general paralas de la comunicacién en el
acciones: estratégico negocio de lainstitucion

y tactico.

Incrementa el valor .
" Abre la oportunidad para el
de la comunicacion .
p del debateinternoy generar
entrodela retroalimentacion sobre las

organizacion. decisiones.

Destierrala ideade la
comunicacion es solouna
herramienta.

“Lo que se planifica se evalua y lo que
se evalua se valora.”




éPara qué sirve el plan de comunicacion?

Los @objetivos
de contar con un plian
de comunicacion son:

y

! Promowver el dialogo,

| concertacion y

by participacion

{ de blos diversos sujetos e
instituciones

Construir un
sistema de
comunicacion
intermo y extermo
articulado e integral gue

— — o ——

involucrados en 1 apoaorte
desamollo kocal v a la mision y visidn
regional. institucional.
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Enfoque sinérgico / sistémico

Posiciona el papel de la comunicacion en la institucidn y liga su planificacién con el plan estratégico
institucional

Plan estratégico

Plan
estratégico Plan de

‘comunicacio

Plan de comunicacion

Diadlogo simultdneo

Integracion del responsable de

comunicacionen |la elaboracion
del plan estratégico




Matriz de equivalencias

Nivel
planificacion

institucional

Plan
estratégico
institucional

Plan Programa
institucional

Plan Proyecto
institucional

Rol del
comunicadory/o
aporte de la
comunicacion

En cada proceso
identificaralos
publicosy sus
necesidades.
Proponerun
objetivo
comunicativo
articulador.
Proponerlineas
comunicativas
pertinentes.

Estrategias y planes de comunicacion

* Auditoria de comunicacion (5 esferas), priorizacion de

stakeholders, formulacion de

objetivos

(imagen vy

posicionamiento, de comportamiento, notoriedad, cultura),
mensajes identidad corporativa y de causa institucional,

lineas comunicacién:internay externa.

* Diagndstico de comunicacion para el desarrollo (publico,

mapade actores, medios y espacios).
* Plan de comunicacion enfocados en

la participacion

ciudadana, visibilidad del problema de desarrollo y sus

soluciones.

*  Diagnostico para disefio de Estrategia de comunicacion:
Objetivos, publicos, mensajes, acciones, recursos y productos.

* Campanasointervenciones sostenidas: (diagnostico y disefio)

campafias ciudadana o de incidencia.

*  Productos comunicativos sostenidos o de gran alcance:
(disefio y validacion) programas radiales, tv, produccion

seriada.

Instrumento de
gestion

a) Plan operativo.
*  Acciones
* Responsable
* Cronograma
. Presupuesto
b) Plan de
monitoreo y
evaluacion
Resultados
Indicadores
Sistema de
recojo de
informacién
.Retroalimentacion/
Decisiones
Reportes



Estructura plan estratégico

DEFINICION

Contexto social, politico, econémico

Analisis macro del entorno institucional / el sector

Y 2 | Contextoinstitucional Vision, mision, valores y filosofia, momento
institucional/FODA
Auditoria de comunicacion Principales barreras y problemas de comunicacién
a)interno, b) externo, c) servicio
4 OBJETIVOS estratégicos y, resultados e indicadores Objetivo al cual se alinea
Objetivos generales y especificos / resultados
MAPA DE STAKEHOLDERS, Caracterizar todos los publicos y priorizar que esperamos
de cada relacién /situacién actual y deseada
6 | MENSAJES CLAVES PARA CADA STAKEHOLDER Ideas fuerza con stakeholders/mensaje corporativo/causa
7 | ATRIBUTOS A POSICIONAR Diferencia + percepcidn positiva = concepto
ESTRATEGIA de COMUNICACION Etapas, rutas, estrategias por publicos, ambitos, niveles o
programas etc.
9 | Nivelesylineas de intervencién comunicativa a) Comunicacion interna, b) imagen y posicionamiento, c)
RSC/comunicacion ciudadana, d) incidencia publica
PLAN DE MEDIOS Y ESPACIOS/acciones Propuesta de uso de medios y espacios/Acciones
1 | PLANoperativo Stakeholder + objetivo + estrategia + accion+actividad +
1 medio + responsable
1 | CRONOGRAMA y RESPONSABLE mensual
1 | PRESUPUESTO Personal + actividades + equipos + gastos

w




Identidad e imagen: Cinco esferas de comunicacion

Quiénes
somos

Adonde
vamos

Qué
queremos
- Como
queremos
ser vistos

Qué

Hacemos?

Como lo
Hacemos?
Con qué
recursos?
Con qué

Expectativas? Con que

Con qué
Impacto?

ué decimos i
Q A quiénes
Porque
Medios? Nos
e : dirigimos
Con qué :
Técnicas Qo
Pe 1 relacion
Daﬁf ars 70 tenemos
ecimos? 3 .
A Que tanto
los
ia?
Coherencia“? e =

Como nos
Ven?

Queles
Interesa?
Quéles
Preocupa?
Como
Reaccionan?
Qué tanto
Nos conocen?



Diagnostico de
comunicacion para

diseno de estrategias
en proyectos




Financiacion




FASE DE IDENTIFICACION:
OPORTUNIDAD DE DIAGNOSTICO

¢Quién o quienes se encuentran en

quedaran excluidos?

* ¢Quién o0 quienes podrian apoyar o
aliarse,

* ¢Qué conflictos pueden suponerse
que

* ¢Qué piensan? Intereses,
expectativas,



El diagnostico de comunicacion como un

tipo de 1nvestigacion
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igacion en comunicacion

Invest

([ |

e Andlisis de los

Investigacién | efectos de los

) medios en el

Referida a ' comportamiento,

estructuray ' desde el impacto de

contgmdo de los mensajes.

medios i et el e essmptioss

masivos.

Semidtica Andlisis del consumo e intercambio |

cultura, produccion sentidos. |

Desde los procesos comunicacion y las
practicas sociales que se generanen la |
vida cotidianay no solo los productos. |




Concepto de diagnostico

Diagnoéstico social describe, explica yjul Diagnostico de comunicacion describe,
prevé los cambios materiales y sociales exgl_ca y preve las condiciones que lo
que la sociedad debe hacer para publicos-ciudadanos requieren

transformar la realidad. desarrollar procesos de dialogo que
contribuyan a lograr el cambio deseado.

* Identificacion y caracterizacion de las necesidades de comunicacion desde el actor,
tema, proceso en relacion a los objetivos de desarrollo del proyecto o programa.

* Identificacién de problemas de comunicacién en el sentido que se pregunta ;qué es
necesario cambiar?

* Identificar las limitaciones o barreras que la gente tiene en relacion a si mismo, la
sociedad y el estado, o las limitaciones y problemas del proyecto para mejorar su

impacto.



Tipos de problemas de comunicacion

Salud: diferencias culturales y educativas entre la prevenciony el
tratamiento.

Medio ambiente: cosmovision hombre-naturaleza, incomprension del
tema técnico, mitos sobre la contaminacion.

Educacion: metodologias educativas pasivas, relacion de la escuela
con la comunidad, maltrato del protesor, buihng,

Produccion y comercializacion: desinformacion sobre mercado,
confianza en la cadena productiva..

Exclusion y discriminacion: poca valoracion del actor, expresion y
opinion, desconocimiento de los actores...

Gobernabilidad: ausencia de informacion, consulta, opinion, expresion,
debate, transparencia, acceso a informacion, toma decisiones sin
informacion..

Infraestructura: no se incorpora opinion de la gente en obras de
desarrollo, ni en su vigilancia.

Politicas publicas: la gente no participa en la gestacion ni evaluacion de
las politicas.

Proyectos productivos: transferencia tecnologica no educativa.



Estudio
Del tema

El enfoque del
temay
problema

El contexto
social,
institucional,
legal
Experiencias
previas

DIAGNOSTICO
Del proceso

*Auditoria de
comunicacion

*Mapa de actores y
sus relaciones
*Los publicos y su
vida cotidiana

*El mapa de
comunicacion.

10

Estrategias
Comunicativas

Para el cambio

Disenar el componente de

comunicacion que contribuya a lograr

el objetivo de desarrolloy los

cambios deseados para la mejora de la

calidad de vida
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Objetivo

desarroll

a) Identificar cual es el
cambio deseado

b) Identificar si trabajo
con los objetivos
especificos, con los
resultados, funciones,
etc.

Temadtica del proyecto: Derechos de los nifios
Problema que aborda: Nifios de la calle
Causas posibles:

Consecuencias posibles:

. Qué necesito 2como acceder a la
conocer /saber? informacion?

Diferenciar preguntas que se
pueden responder por fuentes
primarias y por secundarias:

N

o

Mirada desde
comunicaciéon
Ordenar y ampliar la
mirada

Ordenar las
preguntas segun
nivel de diagnostico
que aborda. Sino
hemos pensado
esos niveles
plantear preguntas.

b) Identificar, dentro
de los objetivos o
resultados, lo central: %
- Cambio de mejora
- Publico al que se

b 2.
dirige
- Actores que
involucra. .

Reducir la tolerancia en la comunidad frente a la
realidad de nifias, nifios y adolescentes en

situacion de calle.

Tener en cuenta las necesidades especificas de
nifias, nifios y adolescentes, reconociendo su
condicién de sujeto de derechos y por tanto

sujeto de cambio.

@ Contribuir a fortalecer el rol protector del
Estado, las familias y de la sociedad con los nifos,
ninas y adolescentes en situacion de calle.
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Conceptualizacion o
conocimiento (conceptos
operativos)

Preguntas de descripcion
(procesos, etapas,
sistemas)

Preguntas de
analisis/opinion/valoracio
nes

Preguntas de propuestas/
recomendaciones

X

Objetivo Teméatica del proyecto:

de Problema que aborda:
desarroll Causas posibles: |O|
o Consecuencias posibles:
Objetivo scomo acceder a la Mirada desde
s informacion? comunicacién
especific Ordenar y ampliar la
osy Diferenciar preguntas que se mirada
resultad pueden responder por fuentes Ordenar las
os primarias y por secundarias.: preguntas segun

nivel de diagnoéstico
que aborda. Sino
hemos pensado
esos niveles
plantear preguntas.

* Mostrar/explicar qué es lo que se entiende (actores, especialistas, publicos) en
relacidn a los términos utilizadosen los proyectos, cual es la concepcién en
torno a los conceptos claves. Ej. por ejemplo ¢qué son derechos de los nifios?

* Informacién sobre el relato de los procesos, conocer como se estan dando
algunassituacionesyque, por tanto, buscan ser cambiadas. Ej. por ejemplo
équé hacen los gobiernos locales ahora frente a los nifios de la calle? ¢qué
actividades realizaun nifio de la calle?

* Preguntas que brinden elementos para el analisis: Comparaciones, analisis de
causasy consecuencias, valoraciones de problemasy logros, etc. Ej: épor qué la
gente toleranifios en la calle?écuando si,cuando no?

* Se buscan las opiniones en relacion a soluciones a los problemas, medidasa
tomaren cuenta, prioridadesa considerar, imaginar finales posibles. ¢ Qué
deben hacer los gobiernos locales frente a este problema?iqué recomiendas a
los medios?



tipo de
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Paso 3- Clasif
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a) Seleccionar preguntas
pertinentes

- Pulir formulacién de las
preguntas

- Priorizar las pertinentes.

b) Seleccionar tipo de fuente de
investigacion

Fuente secundaria

Documentos

Internet, libros

Investigaciones

Proyectos e informes

Productos comunicativos
Entrevistas previas a responsable
proyecto, especialistas.

Fuente primaria

Actores involucrados

Publicos identificados

Analisis de medios

Trabajo de campo: entrevistas,
encuestas, focus

Objetivo
de
desarroll
o

Objetivo
s
especific
osy
resultad
os

Tematica del proyecto:
Problema que aborda:
Causas posibles:

Consecuencias posibles:

¢ Qué necesito
conocer /saber?

oo
o

f

Mirada desde
comunicacién ID'
Ordenary ampliar I
mirada

Ordenar las
preguntas seguiin
nivel de diagnéstico
que aborda. Sino
hemos pensado
esos niveles
plantear preguntas.




Clasificar las preguntas
encontradas segun el nivel
de diagnostico que
necesitan:

Investigacioén exploratoria:

. Disenar matriz de investigacion
exploratoria
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Objetivo

desarroll

Objetivo

especific
osy
resultad
os

Disenar
matriz

Tematica del proyecto:
Problema que aborda:

Causas posibles:
Consecuencias posibles: |D|

(Qué necesito £como acceder a la
conocer /saber? informacién?

Plantearse 5

maximo en cada Diferenciar preguntas que se
caso pueden responder por fuentes

primarias y por secundarias:

Ejecutar Informe

investigacion f| exploratorio
analitico



Ejemplo: Diseno de estudio exploratorio

Objetivo general: Conocer y profundizar la problematica PAM para

Obj. Especifico Aspectos Instrumentos Fuentes
Caracteristicas I.D.H. Revision Censo INEI
socioecondémicas PAM  Perfil social documentaria JNE
3 regiones Plan PAM Especialistas
Marco legal y su Local, regional, Nacional Revision Especialistas
impacto problematica documentaria
Entrevista
Rol del estado y Funciones municipalidad Revision Paginas web
servicios que brindan ~ Gobierno regional legislacion Entrevista a
Programasy servicios Estudios director
Percepcion sobre PAM  Imagen del PAM Revision Medios
desde sociedad y Tratamiento informativo documentaria Empresasde
medios Andlisis medios  opinién publica
Estudios opinion
Identificar lecciones Procesos de comunicacion Revision Paginas web
aprendidas de Problemas de comunicacion  documentaria Publicaciones
iniciativas previas Factores de éxito Andlisis Comunicadores
Lecciones aprendida comunicacional




- S :
Clasificar las preguntas e e
. desarroll Causas posibles:

pendientes de responder o Consecuencias posibles:

seguin el nivel de el e e

diagndstico que necesitan: %" Difrencis pregiie b oo
resultad pueden responder por fuentes

os primarias y por secundarias:
- DESDE ACTORES

- DESDE LOS PUBLICOS

- DESDE MAPA DE
COMUNICACION

- AUDITORIA DE COMUNICACION

Formular mas preguntas en
los niveles faltantes y
reformular las existentes. ih Insumos para

formular los
objetivos,
aspectos,
instrumentos vy
fuentes por nivel

Reformular o
Preguntas del paso

3
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Objetivo General: Conocer xxx para disefiar estrategia incidencia politica o ampliar la calidad de los servicios

Objetivos especificos

Identificar la coherencia entre
la comunicacién interna y la
comunicacion intencional.

Conocer el rol que cumplen los
diversos actores y su impacto en
el proceso de comunicacion

Conocer el perfil del pablico
priorizado en el proceso de
comunicacion

Identificar el mapa de
comunicacion sobre el tema

Aspectos a investigar

-Mision, vision, valores
apropiados.

-Articulacion intersectorial
-Planificacién y gestion

-Coherencia de la comunicacion.

Relaciones de poder
Conflictos potenciales
Temas de consenso

Percepciones sobre discriminacion

Practicas de conservacion de
recursos naturales

Motivaciones para participar

Liderazgos mediaticos
Consumo de medios locales
Habitos de consumo

Espacios de encuentro

Preguntas clave

-¢,Cual es el impacto de la
comunicacion interna en la
imagen institucional?

¢Como se toman las
decisiones en el grupo de
iniciativa?

éen que situaciones se ha
sentido discriminado el
publico objetivo?
écuando si y cuando no es
importante participar?

épersonajes de mayor
influencia y credibilidad?

é¢medios de mayor alcance y
consumo en la zona?

Instrumentos y Fuentes

Entrevistas a directivos
Focus a colaboradores

Entrevistas a lideres
Focus group con mujeres

Encuestas

Focus group
Historias de vida
Entrevistas

Monitoreo de medios
Focus group
Observacion



... a Nivel de Perfil de Publico

I
Objetivo General: Referido al uso que tendra el diagndstico
o ” ) ) Tipoy N2de
Objetivosespecificos Aspectos a investigar Preguntas clave
Instrumentosy Fuentes
Percepciones sobre éen quesituaciones se ha Encuestas
. ’ . d' 1 H 1A . . - . ’ .
Co.no.cerel perfil del piblico . Iscriminacion 5 sentido dlscrlr‘mr'\ado el publico Focus group
priorizadoen el proceso de Practicas de conservacion objetivo? . .
T . . , Historiasde vida
comunicacion de recursos naturales écudndosiy cuandono es
1 Motivaciones paraparticipar importante participar? Entrevistas

a) Socio-demogrdaficas. Enfasis en
culturales (urbano, rural), género
(mujeres, varones)y generacional
(ninos, jovenes, adultos, tercera edad).

b) Vidacotidiana: qué es lo que hacen
durante el dia, sus habitos, rutinas,
prdacticas, espacios en los que
participan, sus relaciones, etc.

¢) CAPconrespectoala proi)lemc'ltica de
desarrollo. _ .

d) Demandasy necesidadeseducativasy
comunicativas: que temas les
interesan, sus opiniones, sus gustos o
preferencias, percepciones, prejuicios,
expectativas, etc.




[

... a Nivel de Mapa de Actores

[ |
Objetivo General: Referido al uso que tendra el diagnéstico
e . ) . Tipoy N2 de
Objetivos especificos Aspectos a investigar Preguntas clave
Instrumentosy Fuentes
Conocerel rol que cumplen Relaciones de poder
los diversos actores y su Conflict fancial ¢Como se toman las decisiones Entrevistas a lideres
impacto en el proceso de SHIICOS pOtRGales en el grupo de iniciativa? Focus group con mujeres
comunicacién Temas de consenso
a) <¢Cudal es su nivel de
cQué ¢Cudles son influencia en la
} ? xpectativas, $:2
realizan ool resolucion del problema?

éClldl es .s’u intereses, sus l d- b .
rol o funcién? lbgicas y alto, meaio, bajo

’ 0 2 . e *
SRR a) cCudl es su nivel de
compromiso sobre la
propuesta de solucion?: a

St T los pr()bl.emas favor, neutro, en contra.
disenso: lo que relacionan y a que perciben y b ) Propuestas para el

vemos todos, lo Enoe
> quiénes aportes que . :
que ven algunos e i relacionamiento y

y lo que nove .
it alianzas.

Identificar los éCuales son

niveles de
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... @ Nivel de Mapa de Comunicacion

IO
Objetivo General: Referido al uso que tendra el diagnéstico

e . ) ) Tipoy N2 de
Objetlvos especmcos Aspectos a investigar Preguntas clave
Instrumentosy Fuentes
Liderazgos mediaticos épersonajes de mayor Monitoreo de medios
Identificarel mapade Consumo de medios locales influenciay credibilidad?
comunicacion sobr& el tema Habitos de consumo ¢medios de mayoralcancey HOCds gloip
Observacion
Espaciosde encuentro consumo en la zona?

3

a) Los sistemasy practicas de
- ¢qué medios comunicacion que nuestros
¢Cuales. son consume n los T . q 9

los medios de publicos? équé D tiblicos yaienen:

comunicacion temas de medios b) Yok meding espaciosy
de la zona? interés y ’

utilidad les lideres que influyen en
ven? nuestros ptblicos.

El tratamiento que los
- medios le dan al proceso de
¢Cudales son los ¢Cudles son

_ o e desarrollo.
espacios en que . . .
fg:;c;il:se circula, donde que escucha? La calldad comunicativa de

informales de lo pm;def’ éporqué? las relaciones establecidas
Cilcadent el en los espacios.

¢cudles sonlos
sistemasy

Espacios




a) Sustentacion del diagnostico

b)

Caracterizacion de la
problematica

Enfoque y conceptos de la
problemadatica

Principales problemas preliminares de
desarrollo y/o comunicacion
detectados.

Datos de la investigacion preliminar

Relevancia del diagnostico de
comunicacion.

Enfoque comunicativo

Enfoque conceptual de comunicacion

en el desarrollo

Sustentar la relevancia del
diagnostico, la utilidad para la
toma de decisiones, la rentabilidad
de la inversion.
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\'—'. Especificos: nivel del diagndstico...
| = = =
i
= _ Especificos: qué deseo conocer...

Especificos: mapa comunicacion
Auditoria de comunicacion




Diseno de instrumentos (ejemplo)

-Profundidad de comprension -Nivel de frecuencia

-éPorqué? -¢ Cuantos?

-Motivaciones - Tendencias

-Subjetiva - Acciones

-Analizar - Valorar alternativas

-Explicativa -Medicion de variables
-Comprension holistica -Formular Indicadores
-Interpretativa -Descriptiva

-Permite formular variables, -Permite identificar el alcance de
alternativas la problematica




Meétodos: Encuesta

Determinar la informacion que requerimos y ver si esta contemplada

@ en nuestra guia.
S Hacer un pre-test antes de aplicar, para validar la encuesta.

i .

Ficha técnica:
Publico, nimero, lugar de recojo de informacion, hora.

Temas a desarrollar:

Preguntas




Meétodos: Observacion

Ser bastante descriptivos y evitar realizar juicios sobre las situaciones

@ observadas.

~——  Estar pendiente de los detalles minimos.

En el caso de observacion participante, mimetizarnos (en lo posible)
con el entorno.

Guia:

Espacio Actores que Procedimient Soportes de Clima de
observado serelacionan osde comunicacion comunicacion
comunicacion




Guia para Focus

Permite obtener informacion sobre un tema en especifico, a través del
»’ debate y discusion entre los participantes en relacion a éste.
S—

Guia:
N°- Caracteristicas de participantes en focus
Objetivo:

Etapas o Temas a tratar Preguntas eje Recursos o
momentos preguntas




Diseno del focus

« Caracteristicas generales

« Perfil de los participantes:

« Edad, sexo, experiencia, etc

 N° de grupos de debate: minimo 3

 N° de participantes: 7y 10

* Procedencia: si es relevante para el tema
 Duracion de la sesion: 1 hora maximo

« Lugar de la sesion: Neutral si es institucional.
 Perfil del entrevistador: Neutral si es institucional



Etapas del procesamiento

e 1. Reportedel trabajo de campo: actividades, resultados, problemas,
lecciones aprendidas

R ecu pe rac i O n d & » 2.Inventario de los instrumentos segtin objetivos
i nfo rmaci O n * 3.Directorio de todos los entrevistados

* Transcribirtodos los instrumentos cualitativos

 Digitarla informacion de las encuestas

* Instrumentos cuantitativos:
 Diferenciar preguntas abiertas y cerradas. Elaborar categoriasde

Organizacion de agrupacion
: f .z * Instrumentos cualitativos:
InTarmacion  Elaborar matrices seglin instrumentos/actor. Identificar las categorias

y sub categorias
* Vaciar la informacion segun las matrices

’ .  |dentificar resultados:lo quedice la gente

Resu |ta d 0S, ana | ISIS € * Analizar los resultados: ¢ porqué? Identificar tendencias, contradicciones,
. . 7 vacios, logicas de argumentacion, sentidos comunes,
| nterpretau on

e Interpretar: identificar problemas de comunicacion, causas,
consecuencias

: ® Concluir es articular resultados con analisis
Con CI usiones y * Concluir es plantear hipotesis sobre problemas de comunicacion.
recomendaciones * Recomendar nuevos lineamientos para abordar los problemas encontrados




Estrategia
Comunicacional

Formulacion de
Objetivos y mensajes

Marisol Castaneda — marisol.castaneda@pucp.edu.pe
Consultoraen ¢ icacion estratégi

ratégica para el desarrollo




Paso 3: Resultado o meta. Definir y sustentar objetivo
y resultados

1. Resultado o meta 2. Resultado o meta 3. Resultado o meta
¢Coémo se expresa ese ¢Qué puede evidenciar que ¢ QUe me puede indicar que estoy
logro? P —_—— cumpliendo mi objetivo?

objetivo?.




Ejemplos de objetivos

* “Incrementar (verbo mejora) la conciencia publica (sujeto) sobre la
vinculacion de las ANP y el desarrollo nacional”(que)

* “Sensibilizar (verbo mejora) a los ciudadanos (sujeto) sobre la
importancia de la participacion en los procesos de desarrollo”(que)

* “Generar cambios de actitud y compromiso (vetbo mejora) ..
ctudadanos — (sujeto) frente a las necesidades prioritarias de
conservacion y preservacion del patrimonio natural y sociocultural
(qué) promoviendo la participacion eficiente...(como)”



Ejemplo de objetivos y resultados

Objetivo 1
. Logtrar que las instituciones publicas concerten y se articulen para el mejor ejercicio
de sus funciones entorno a la gestion de la ANP.

. Lograr que las instituciones ejerzan mejor sus funciones entorno a la ANP,
concertando y articulando sus quehaceres.
Resultado

v Disminnyen en un 15% los cruces de funciones entre instituciones.

v 50% del priblico recibe mejor atencion de las instituciones.

v 02 iniciativas de informacién conjunta al priblico.

Objetivo 2

= Lograr que la ciudadania se sensibilice y se involucre en la gestion para la
conservacion de la Area Natural Protegida (ANP)

- Lograr la conservacion del ANP con participacion de la ciudadania.

Resultados:

20% de la poblacidn conoce ) valora ANP,

Disminnyen e 15% (del ario anterior) las infracciones en e/ ANP
200 pobladores participan en las actividades de gestion del ANP
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(3) Formulacion de objetivos
Analisis FODA para desarrollo institucional y el contexto

Fortaleza con oportunidad: APROVECHAR
Fortaleza con amenaza: ATACAR
Debilidad con oportunidad: PREPARARSE
Debilidad con amenaza: DEFENDERSE




Paso 4: Definir temas: mensajes y argumentos clave
por publico

Prioritario

Secundario




Persuasivos
(convencer)



