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El Arte de Investigar

(RAE) se refiere al acto de llevar a
cabo estrategias para descubrir
algo.

Tambiéen permite hacer mencion
al conjunto de actividades de
indole intelectual y experimental
de caracter sistematico, con la
intencion de incrementar los
conocimientos sobre un
determinado asunto

3y

.“.. f
Sicilyy |
(siciliar:Catania



Queé es la investigacion

Partiendo de una definicion simple, puede decirse que es un
proceso por el cual se enfrentan y se resuelven problemas
en forma planificada de acuerdo a una finalidad.

Toda investigacion, y en particular la investigacion
cientifica, tiene un determinado método y un determinado
encuadre



Que es la investigacion
TN e

« Accion de investigar, o resultado de esa accion.
« No es algo que ocurra instantaneamente, sino que se da a lo largo de un tiempo

 No solo enfrentar un problema sino también resolverlo.
e La ciencia busca formular deliberadamente LOS PROBLEMAS
« "investigacion = problema + resolucion”

« a) Resolucion automatica.- Un problema puede ser resuelto automaticamente, no exige
mayormente esfuerzo intelectual, ingenio, etc.

« b) Resolucion planificada.- exige cierto esfuerzo, exige cierta dosis de creatividad, exige
trazarnos estrategias y tacticas, se debe hacer un plan

« Toda investigacion persigue siempre un proposito especifico.
o La diversidad nos dara la variedad de investigaciones
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Investigacion Cientifica



U"3Ch Investigacion Cientifica

T
Debe definirsela por su finalidad y método al mismo tiempo

Se caracteriza por buscar un conocimiento cada vez mas

general, amplio y profundo de la realidad aplicando el
llamado meétodo cientifico.

"Conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables,
que obtenidos de manera metodica y verificados en su
contrastacion con la realidad se sistematizan organicamente
haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza,
cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos”
(Ander-Egg E, 1987:33).
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Etapas

]|
No todos siguen el mismo orden en sus etapas, la mayoria

coincide en tres pasos: tema, problema, metodologia.

Esquema Ackoff

a) Planteamientoc del problema.
b)Y Marco tedrico.

) Hipoatesis.

d) Disefio.

2) Procedimiento de muestrao.

f} Técnica y obtencion de datos.
q) Guia de trabajo.

1) Andlisis de los resultados.

i} Interpretacion de los resultados.
) Publicacion de los resultados.

Esquema Pozas

a) Planteamiento de la investigacion.

) Elaboracién de los dates.

) Problema.
) Hipotesis.
) Disefio de prueba.

8 Becoleccion de datos. a) Analisis.
Esquema a) Planteamiento. ) Elaboracion.
Vazquez-Rivas b)Y Levantamiento de datos, d) Anidlisis.
Esquema a} Tearia. f} Realizacion del disefic de prueba.
Pardinas &) Observacion. g) Conclusiones.

h) Bibliografia.
i} Motas.
71 Cuadros v tablas.

Esquema de
Brons

a) Especificacion, delimitacion y definiciaén del problema.

b)Y Formulacion de la hipotesis.

c} Toma, arganizacion, tratamiento ¥y analisis de los datos.

d) Conclusiones.

&) Confirmacion o rechazo de los hijos.

) Presentacion del informe.

Esquema Tamayo

a) Eleccion del tema (planteamiento inicial).

b)Y Formulaciéon de objetivos (gensrales, especificos)

c) Delimitacion del tema {alcances v limites, recursos).

d) Planteamiento del problema {(descripcion, elementos, formulacion).

2) Marco tedrico {antecedentes, definicion de términos basicos, formulacién de hipdtesis,

operacionalizacién de variables).

) Metedolegia (poblacion v muestra, recoleccion de datos, procesamiento de datos, codificacidn

v tabulacion).

g) Anadlisis de la informacidn y conclusiones,
h) Presentacian del infarme de investigacion.
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El Tema de Estudio

Es aquello sobre lo que Ia
investigacion busca obtener
respuestas, ofreciendo datos
sustanciales e informacion de
calidad que aporte a llenar vacios
de conocimiento, requerido para
la toma de decisionesy la
solucion de problemas.




Elementos del
Tema de Estudio

- Los aspectos que conforman el tema:
fenomenos y realidades especificas que
estudiara.

-Temporalidad: periodo 0 momento del
estudio.

-Espacio geografico

- Unidades de estudio comprendidas,
las cuales generalmente son personas o
grupos de personas, aungue también
pueden ser documentos, fenomenos,
entre otros.




Problema



¢Que es un problema
de investigacion?

Un problema de investigacion es
una pregunta o un conjunto de
preguntas que se plantean con el
proposito de obtener informacion
y comprension sobre un tema
especifico.

Es el punto de partida de
cualquier estudio de mercado o
investigacion, ya que define
claramente lo que se busca
aprender o entender.




Un problema de investigacion
debe ser:

* Claro y especifico. Debe estar bien
definido y no ser ambiguo. Debe indicar
exactamente qué informacion se busca
obtener.

* Relevante: Debe estar relacionado con un
objetivo 0 necesidad concretos de la
empresa 0 la organizacion. Debe
responder a un desafio 0 a una pregunta
importante.

» Basado en datos. Debe ser abordable
mediante métodos de investigacion que
permitan recopilar datos relevantes vy
fiables.

+ Contextualizado: Debe tener en cuenta el
contexto y las circunstancias actuales del
mercado o la industria en cuestion.




Definiendo el problema
de investigacion

Debe tenerse en cuenta:

- Elegir la pregunta exacta acerca de
lo que investigaremos,

- Elegir el tipo de analisis que se
utilizara;

-Realizar un analisis sobre

las tendencias cientificas, éticasy
sociales que hayentornoala
problematica;

-Prevenir las posibles dificultades;
-Crear un documento de tipo
protocolar donde explayemos nuestra
investigacion;

-Realizar una fehaciente
investigacion con resultado escrito.




¢Por qué es importante delimitar un problema de investigacion?

p Enfoque y claridad: Al definir claramente el problema de investigacion, se

@ establece un marco especifico que ayuda a los investigadores a concentrarse
en aspectos particulares del tema en cuestion. Esto evita la dispersion de

esfuerzos y recursos en areas irrelevantes.

o  Orientacion: Un problema de investigacion bien delimitado proporciona una
x  direccion clara para la investigacion. Sirve como un mapa que guia la
recopilacion de datos y la toma de decisiones durante todo el proceso de
investigacion.

@ Relevancia: Ayuda a asegurarse de que la investigacion aborde cuestiones
importantes y pertinentes para la organizacion o la comunidad. Evita que se
realice investigacion innecesaria 0 que no tenga impacto.

Eficiencia: La delimitacion del problema ayuda a evitar la recopilacion de
informacion excesiva o irrelevante, 1o que ahorra tiempo y recursos. Los

investigadores pueden enfocarse en obtener datos precisos v utiles.




¢Por qué es importante delimitar un problema de investigacion?

Diseno de investigacion apropiado: Un problema de investigacion claro y

bien definido permite la eleccion de los meétodos de investigacion
adecuados. Esto garantiza que se utilicen herramientas y enfoques que sean @
apropiados para responder a las preguntas planteadas

Comunicacién efectiva: Facilita la comunicacion entre los miembros del
equipo de investigacion y con otras partes interesadas. Todos comprenderan @
claramente el objetivo de la investigacion.

Evaluacion de resultados: Una vez que se completa la investigacion, un s
problema de investigacion delimitado permite una evaluacion mas precisa v -
de los resultados y conclusiones. Se pueden comparar con |0s objetivos _{,,f,j,]
originales para determinar si se han alcanzado

Toma de decisiones informada: Los resultados de una investigacion bien
delimitada son mas utiles para la toma de decisiones, ya que proporcionan %@
informacion especifica y relevante que puede utilizarse para abordar
problemas o aprovechar oportunidades.



Tipos de problemas de investigacion
Los tipos mas comunes de problemas de investigacion incluyen:

Descriptivos: Estos problemas se centran en describir una situacion, fenémeno

0 caracteristica particular. Por ejemplo, «;Cual es el perfil demografico de
nuestros clientes actuales?»

Exploratorios: Estos problemas buscan obtener una comprension inicial y mas
profunda de un tema o problema. Por ejemplo, «;Cuales son las tendencias
emergentes en la industria de la moda?»

Explicativos o causales: Estos problemas buscan determinar las relaciones de

causa y efecto entre variables. Por ejemplo, «;Como afecta la publicidad en linea
a las ventas de nuestro producto?»

Comparativos: Estos problemas implican comparar dos 0 mas variables, grupos
o situaciones. Por ejemplo, «;Cual es la preferencia de los consumidores entre
nuestro producto Ay el producto B de la competencia?»

Predictivos. Estos problemas se enfocan en predecir eventos futuros o
tendencias. Por ejemplo, «;Cual sera la demanda de nuestro producto en el
proximo trimestre?»




Tipos de problemas de investigacion

Los tipos mas comunes de problemas de investigacion incluyen:

Evaluativos o de evaluacion: Estos problemas buscan evaluar el impacto de
una accién o intervencion. Por ejemplo, «;Como ha afectado la implementacién
de un nuevo programa de lealtad a la satisfaccion del cliente?»

Longitudinales: Estos problemas implican el seguimiento de variables a lo largo
del tiempo para identificar tendencias o cambios a lo largo de un periodo
prolongado. Por ejemplo, «;Como ha evolucionado la percepcion de la marca de
nuestra empresa en los Ultimos cinco anos?»

Diseno de producto o desarrollo de productos: Estos problemas se centran en
la creacion 0 mejora de productos o servicios. Por ejemplo, «;Como podemos
disenar un envase mas atractivo para nuestro producto?»

Segmentacion de mercado: Estos problemas buscan dividir el mercado en
grupos mas pequenos y homogéneos para comprender mejor las necesidades
de cada segmento. Por ejemplo, «;Cuales son los segmentos de mercado mas

iImportantes para nuestro producto y cdmo se diferencian entre si?»




Cémo definir un problema de
Investigacion

Diversos  investigadores  han
planteado metodologias 0 mas
bien formulas que pueden
facilitar y delimitar el problema
de investigacion, estos pueden
variar entre autores pero existen
cinco etapas basicas que se debe
introspectar al momento de
iniciar.

Al final, hallaras y comprenderas
que el planteamiento  del
problema delimita, conduce vy
toma sentido en el desarrollo de
una investigacion




El proceso para llevar a cabo el planteamiento del problema es el
siguiente

1. Identifica el problema que quieres investigar.

Para identificar el problema a investigar debe existir un tema que
llame o despierte el interes del investigador, estos surgen a partir de
las incognitas o interrogantes que deseas conocer.

2. Delimita el objeto en el espacio-geografico

La delimitacion espacio-geografico es necesaria, ya que te ayudara a
enfocar la investigacion a cierto espacio o locacion geografica. No es
lo mismo hablar de elefantes en Africa a elefantes en India. Las
condiciones y caracteristicas cambian de espacio a espacio, ademas
que te delimitan la investigacion.




El proceso para llevar a cabo el planteamiento del problema es el
siguiente:

3. Delimita el espacio temporal.

La delimitacion del tiempo juega un papel importante debido a que
establece el espacio temporal en el cual vas a investigar. Su funcion es
muy parecida al paso anterior.

4. Define e investiga del problema.

Antes de alcanzar el paso final, es necesario realizar una pequena
revision de los antecedentes del tema, las teorias o corrientes. Esto con
el fin de comprender un poco mas sobre el tema y empaparnos para la
ultima etapa

5. Formulacién del problema

A esta altura podemos deducir que jya lo tienes resuelto! Puedes
elaborar el problema de investigacion en forma de pregunta, por
ejemplo, ;cuales son los factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes del primer semestre de Medicina de la
Universidad Autonoma de México en el periodo 2010 - 2015?




Ejemplos de un problema de investigacion

Si una empresa de productos alimenticios se enfrenta a una disminucion en las ventas
de uno de sus productos, el problema de investigacion podria ser: «;Cuales son las
razones detras de la disminucion en las ventas de nuestro producto X en el dltimo
ano”

Este problema especifico podria llevar a una investigacion que incluya encuestas a
consumidores, analisis de datos de ventas, evaluacion de la competencia y otros
métodos para identificar las posibles causas del problema.

Otro ejemplo seria; Supongamos que una empresa de tecnologia esta interesada en
lanzar un nuevo producto de dispositivos portatiles (como relojes inteligentes) al
mercado. El problema de investigacion podria ser:.«;Cual es el nivel de interés y las
preferencias de los consumidores en cuanto a las caracteristicas y funcionalidades
deseadas en un reloj inteligente en el mercado actual?»

Este problema de investigacion seria el punto de partida para entender mejor las
necesidades y expectativas de los consumidores en relacion con los relojes inteligentes.
Para abordarlo, la empresa podria llevar a cabo encuestas, grupos de discusion, analisis
de tendencias del mercado y revisiones de productos de la competencia. La informacion
recopilada ayudaria a la empresa a disenar un producto que se ajuste a las preferencias
' del mercado y tenga mas posibilidades de éxito en su lanzamiento.




Metodologia



La Metodologia

El término metodologia esta compuesto del vocablo
método y el sustantivo griego logos que significa
juicio, estudio. Metodologia se puede definir como la
descripcion, el analisis y la valoracion critica de los

métodos de investigacion.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia,
a lo largo; y que significa camino, por lo que
podemos deducir que método significa el camino mas

adecuado para lograr un fin.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto
con el objeto de la investigacion, sin la metodologia
es casi imposible llegar a la logica que conduce al
conocimiento cientifico.




METODOS DE INVESTIGACION
L

Hay dos grandes clases de meétodos de investigacion: los métodos: logicos vy
empiricos. Los primeros son todos aquellos que se basan en la utilizacion del
pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis, mientras que los
métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto mediante su
conocimiento directo y el uso de la experiencia, entre ellos encontramos la

observacion, la medicion y la experimentacion.




Metodos Logicos

- Método Logico Deductivo
- Método Deductivo Directo e Indirecto
- Método Logico Inductivo
- Método de concordancia
- Método de diferencia
- Método de variaciones concomitantes
- Método Inductivo Deductivo
- Método Logico Deductivo
- Método Analitico
- Método Historico
- Método Sinteético




Metodo Logico Deductivo

METODO
DEDUCTIVO
METODO INDIRECTO
e Necesita de silogismos
DEDUCTIVO logicos, en %:Ionde
DIRECTO silogismo es un

METODO LOGICO

. Se obtiene el juicio de argumento que consta

. de tres proposiciones

DEDUCTIVO una sola premisa, es es decirpsepcomparar;
 Consiste en encontrar decir que se llega a dos extremos
principios una conclusion directa (premisas o términos)
desconocido§, a partir sin intermediarios. con un tercero para
de los conocidos descubrir la relacion

entre ellos



METODO LOGICO INDUCTIVO
-—

METODO INDUCTIVO

de los hechos

% e -~ 1FY -

Generalizaciones - TEORIA s
Se expresan las relaciones s e =
constantes entre los hechos

observados

e

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones. La induccion puede ser completa o
incompleta.



METODO INDUCTIVO

En el método de induccion encontramos otros métodos para encontrar causas a

Fartir de métodos eXEerimentales tales como :




Metodo Inductivo -Deductivo
L

Va de lo particular a lo general y luego de manera inversa

METODOS DE INVESTIGACION

v Inductivo v Deductivo

» Se basa en la observacion de hechos y « Establece conclusiones a partir de lo general
fenébmenos * La conclusion de su razonamiento esta

» Generaliza a partir de sus observaciones incluida en las premisas

 Sus conclusiones son probables « Sus conclusiones son rigurosas y validas

« Su objetivo es generar nuevo conocimiento « No genera por si mismo nuevo conocimiento

« El razonamiento va de lo particular a lo « Parte de la verificacion de conocimiento
general previo




METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

I
EL METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

Un investigador propone  una hlpoteSIS | PLANTEAMIENTO
como consecuencia de sus inferencias del | DEL PROBLEMA
conjunto de datos empiricos o de l

rincipios y leyes mas generales.  CREACIONDE
P PI0s y i€y S | HIPOTESIS

En el primer caso arriba a la hipotesis
mediante procedimientos inductivos y en ' CONSECUENCIAS
segundo caso mediante procedimientos {DELAHIPOTESIS

, proce l
deductivos. Es la via primera de CONTRASTACION |

inferencias légico deductivas para /\
arribar a conclusiones particulares a _ ¢ s
partir de la hipotesis y que después se FALSADA |  |[IVERNICADA

puedan comprobar experimentalmente. 4
LEY




Metodo Analitico
L

Se basa en la logica empirica y la experimentacion
directa, descomponiendo en diferentes partes un
objeto de estudio para conocer alguna causa, efecto,
comprender su comportamiento para explicar teorias
nuevas

1 Observacion

2 Descripcion

3 Examen critico

4 Segmentacion del fendmeno
5 Enumeracion de las partes
Orden y clasificacion




Metodo Historico
L

Consiste en realizar un procedimiento de investigacion y
esclarecimiento de los fenomenos culturales que consiste en
establecer las semejanzas de esos fenomenos infiriendo una
conclusion acerca de su parentesco genético o su origen en
comun.




Metodo Sinteético
L




- Metodos Empiricos

- Método de la Observacion Cientifica
- Método de la Medicion
- Método de la Experimentacion Cientifica




Metodos Empiricos
TN e

r/_-

METODO DE LA : LA
OBSERVACION L D “A  EXPERIMENTACION
CIENTIFICA I CIENTIFICA
4 & a N S
N "G .
La observacion cientifica La medicion es el La experimentacion
como metodo consiste método que se depende del grado
en la percepcion directa desarrolla con el de conocimiento
del  objeto de objetivo de obtener del investigador en
Investigacion. La informacion su investigacion, la
pbser\{amqn numeérica acerca de naturaleza, a las
investigativa es el una propiedad o circunstancias del
instrumento  universal cualidad del objeto y al
del  cientifico.  La objeto, proceso o problema de
observacion permite fenomeno, donde investigacion, es
conocer la  realidad se comparan decir no siempre se
mediante la percepcion magnitudes podra realizar
directa de los objetos y medibles y experimentacion.
fenomenos. conocidas. \_ J

N 2N Y,




OBSERVACION CIENTIFICA
L

El investigador conoce el problema y el objeto de investigacion,
estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales,
es decir que la observacion tiene un aspecto contemplativo.

La observacion configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la
vez, es el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento.
Mario Bunge reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:

El objeto de la observacion
El sujeto u observador

Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion

Los medios de observacion
El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion



EXPERIMENTACION CIENTIFICA

Implica  alteracion  controlada de |las
condiciones naturales, de tal forma que el
investigador creara modelos, reproducira
condiciones, abstraera rasgos distintivos del
objeto o del problema.

La experimentacion depende del grado de
conocimiento del investigador, a la naturaleza,
a las circunstancias del objeto y al problema
de investigacion, es decir no siempre se podra
realizar experimentacion.




EXPERIMENTACION CIENTIFICA

El método experimental ha sido uno de los que mas resultados ha dado.
Aplica la observacion de fendomenos, que en un primer momento €s
sensorial. Con el pensamiento abstracto se elaboran las hipotesis y se
disena el experimento, con el fin de reproducir el objeto de estudio




HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

Tipos de Investigacion Cientifica



Litwas por ko Ciencia o of Sabar

a) Pura, aplicada, profesional;

' b) Exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa;

| c) Tedrica y empirica;

d) Cualitativa y cuantitativa;

{ e) Primaria y bibliografica.
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Litwas por ko Ciencia o of Sabar

L]
Pregunta Pura Aplicada Profesional
 Transformar .
ese Intervemr en
conocimiento la realidad y
'puUro’ en resolver un
conocimiento Pramig\la
Utilizable P
~ Singulariza
Investigar un
paciente

Pura, aplicada, profesional

usandon test de
ersonalidad. J




ch Exploratoria, descriptiva,
i correlacional y explicativa
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correlacional y explicativa

Exploratoria, descriptiva,

Esquema 6 - Tipologia de Dankhe (1986)

Tipo de Esquema Propositos
investigacion
Exploratoria X Y | - Identifican variables promisorias
) --mmm- Y | - Sugieren relaciones potenciales entre variables
Descriptiva X Y | - Describen -miden- las variables identificadas
X et Y | - Pueden sugerir relaciones potenciales entre variables
(predicciones rudimentarias)
Correlacional Nemoms ¥ | - Determinan correlacion entre variables(predicciones mas firmes)
Explicativa X -—---—->Y | - Sugieren vinculos causas entre |as variables. O sea, buscan
explicar por qué estan correlacionadas (explican una variable a
partir de otra/s)




UﬂBCh Teorica y empirica

Liwed por b Cleyicid o oF Sabee

Dos actividades diferentes y complementarias

 La investigacion teorica,
« Compara ideas entre si
 El escenario clasico es la biblioteca

« La investigacion empirica,
e Compara las ideas con la realidad
o El escenario clasico es el laboratorio

« El investigador toma contacto con una idea (porque se le ocurrio a el o
porque la leyo en algun lado), tiene a partir de alli dos opciones:

« Relacionar esa nueva idea con otras que ya conoce (investigacion
teorica), o

« Intentar examinarla o probarla a la luz de los hechos (investigacion
empirica).



UﬂBCh Cualitativa y Cuantitativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EﬁIHEﬂHAZG

Ciencia o & Saber

Cualitativa

Concepcion global, Concepcion global
fenomenologica, inductiva, positivista, deductiva,
estructuralista, subjetiva (o particularista, objetiva
| Z
Orientada al proceso +=J Orientada a los resultados
o
Propia de la antropologia oy Propia de las ciencias
social +=) naturales
c
o | o »
Medicion natural y sin = Medicion penetrante y
control U controlada

Perspectiva desde dentro \ Perspectiva desde afuera

Casos aislados Casos Multiples



UﬂBCh Primaria y Bibliografica

Primaria Bibliografica

e Son obtenidos de otras
personas o instituciones
(censos, estudios de otros
investigadores, etc).

e Son obtenidos directamente de
la realidad

e Por ejemplo, si un investigador
hace un seguimiento de un
grupo de pacientes para
verificar si un tratamiento da
resultados, esta utilizando
datos primarios

e Si un investigador hace una
recopilacion, una sintesis o
una valoracion de diversas
investigaciones sobre ese
tratamiento farmacologico,
estara utilizando datos
secundarios
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Etapas de la
Investigacion Cientifica



Unach Investigacion Cientifica

Litwas por ko Ciencia o of Sabar

Como se ha indicado, las etapas dependen del enfoque que
se quiera dar a la investigacion, sin embargo, las etapas mas
comunes serian:

Etapas de la investigacion tipica (vision panoramica)
1) Planteo del problema
2) Revision bibliografica
3) Planteo del marco tedrico
4) Planteo de objetivos
5) Formulacion de la hipotesis
&) Identificacion, categorizacion y operacionalizacion de las variables
7) Definicion de la poblacion
8) Seleccion de la técnica de muestreo
9) Seleccion o construccion de los instrumentos de medicion
10) Seleccion del disenio de investigacion
11) Recoleccion y organizacion de los datos
12) Analisis e interpretacion de los datos

13) Presentacion de los resultados




UﬂBCh Planteo del problema

Ciencia o & Saber

" Se expresa mediante una pregunta, la cual debera ser

_contestada en la investigacion.

~ Por ejemplo: “iExiste alguna relacion significativa entre
__estado civil y estado de animo?”.

- Debe diferenciarse el problema del tema. El tema de la
__investigacion es basicamente la variable dependiente.

En nuestro ejemplo, cualquiera de ambas podria serlo:

 El estado civil puede depender del estado de animo (estoy
triste por lo tanto me divorcio), o

 El estado de animo puede depender del estado civil (estoy
soltero y por lo tanto estoy alegre).

"~ En este paso, por tanto, deberemos decidir cual sera nuestra
_ variable dependiente y cual la independiente




UnaCh Revision bibliografica

Su funcion basica es la de conocer qué soluciones dieron otros autores
al mismo problema o problemas similares que pretendemos resolver en
nuestra investigacion.

Revisar todas las investigaciones realizadas concernientes a la relacion
entre estado de animo y estado civil, para lo cual deberemos recorrer
bibliotecas, la red Internet, etc.

La idea es hacer una sintesis de todo lo encontrado utilizando
solamente los abstracts de las investigaciones encontradas.

Tal vez encontremos que nuestra investigacion ya fue realizada,
nuestra investigacion partira de muestras diferentes, utilizara otros
instrumentos de medicion, etc., por tanto es investigacion original.

En nuestro informe final consignaremos en qué medida nuestra
investigacion coincide o no con los resultados de otras investigaciones
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Por ejemplo: para definir
‘estado civil’ podemos tomar

Definir las variables elegidas como referencia el Codigo Civil
‘del pais donde hacemos la
| investigacion,

Mientras que para definir
‘estado de animo’ podremos
tomar libros especializados al
tema

En suma, en este caso se
sintetizaran los marcos teoricos
utilizados
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Supondremos que en nuestro ejemplo realizaremos una investigacion de campo,
experimental, descriptivo-explicativa y con datos principalmente primarios. Deben
especificarse un objetivo general y objetivos especificos.

Objetivo General podria ser: Objetivos mas especificos serian:

4 )

Revisar las investigaciones recientes
sobre el tema

Probar si existe o no una
relacion significativa entre
estado civil y estado de
animo’

Discutir las diferencias encontradas
con otras investigaciones sobre el
mismo tema

Examinar la incidencia de las variables
edad y nivel de instruccion en la
\_ ) muestra seleccionada
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La hipdtesis es nuestra respuesta tentativa al problema 1
' |

Puede formularse en forma general y especifica.
()
La forma general seria “existe una relacion significativa entre

estado civil y estado de animo”.
|

La hipdétesis mas especifica seria “las personas solteras tienden a 1
sufrir estados depresivos”. |
A

Normalmente, la hipotesis sera verificada en la investigacion.
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Unach /dentificacion, categorizacion y
=i operacionalizacion de variables

Qué variables
principales
vamos a

dependiente

Si las variables
- son complejas,
peracionalizar - establecer

dimensiones e
indicadores.

considerar:

\ e |ndependiente o

Estado civil y

" Estado de animo.

Cualitativa o
cuantitativa

Dimensiones:
manifestaciones
fisicas

Indicadores: postura
corporal, etc.
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Poblacion Muestreo Instrumento
N 1 \
. . s
entrevista,
encuesta, etc.

Caracteristicas,
Ciudad, ano, estado
civil, etc.
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Unach Recoleccion y
e organizacion de los datos

?*

Para la recoleccion de datos

La organizacion de los datos,

_
» ]

Construccion de una matriz de datos

\
|
2

D
|
J

Tabulacion

Graficacion

4
|

r_
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——  Podremos optar por varias pruebas estadisticas

e Prueba t, Prueba z, Chi Cuadrado, Entre otros

~ Prueba matematica que permita decidir si aceptaremos o

La interpretacion de los datos es opcional pero recomendable.

8

~ En este paso arriesgamos algunas conjeturas personales acerca
__del porqué de ambas variables.

Por ejemplo, hemos encontrado una alta asociacion entre
‘alegna’ y ‘casado’

La interpretacion de los datos puede hacerse desde algun marco
teorico existente

|"' Podemos crear nuestro proplo marco teorico porque no nay

__ninguno que nos satisfaga. "




UﬂBCh Presentacion de los resultados
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Mientras fuimos cumpliendo los pasos anteriores
Es muy probable que hayamos escrito varias hojas en borrador
Con este material redactamos nuestro informe final
Luego el abstract o resumen del mismo
Luego seleccionamos un titulo para nuestro informe

Publicamos los resultados (revista cientifica)
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Enfoques de la
Investigacion Cientifica
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®

sOon
Caracteristicas —»

cuyas

. tiene un )
@antltatwo Proceso —>
que posee
como
Bondades —<

Enfoques de la Inv. Cientifica

Mide fenémenos
Utiliza estadisticas
Emplea experimentacion
Analisis causa-efecto

Secuencial
Deductivo
Probatorio
Analiza la realidad objetiva

Generalizacion de resultados
Control sobre fenémenos
Precision

Réplica

Prediccion
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®

Cualitativo

y posee las

que tiene un

. . sOn
Caracteristicas —» <

Proceso — <
de
Bondades —»<

Enfoques de la Inv. Cientifica

No busca la réplica

Se conduce basicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

Analiza la realidad subjetiva
No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
Amplitud

Riqueza interpretativa
Contextualiza el fendmeno
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ENFOQUES Y
- UE:S0H) Surge de la combinacion
DE LA de los otros dos enfoques

INVESTIGACION

A continuacion comentaremos brevemente cada uno y después
propondremos esquemas para visualizar como pueden formar parte de un
mismo estudio, lo cual denominaremos enfoque integrado multimodal,
también conocido en plural como enfoques mixtos.

Sabemos que este ultimo enfrentara escepticismo entre algunos
investigadores, en especial entre quienes se muestran radicales ante
alguna de estas posturas. No obstante, desde hace varios anos creemos
firmemente que ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la
investigacion.
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Similitudes y diferencias entre los
enfoques cuantitativo y cualitativo
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En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son
paradigmas de la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar
conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y relacionadas
entre si (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacién de fenomenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar
otras.
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Similitudes y diferencias

Percepciones de la realidad

Cuantitativo
Las minorias étnicas comparten experiencias
similares dentro del sistema piiblico de asistencia
social. Tales experiencias pueden ser descritas “ob-

jetivamente”, esto es, que una sola realidad existe
en el entorno de cualquier persona.

Cualitativo
Las experiencias individuales y la del grupo étnico
dentro del sistema piiblico de asistencia social son
iinicas. Tales experiencias s6lo pueden ser descritas

“subjetivamente”, esto es, que una realidad tinica y
singular existe dentro de cada persona.

Formas de conocimiento

Cuantitativo

La experiencia de las minorias étnicas dentro de
los servicios piiblicos de asistencia social puede
ser conocida al examinar partes especificas de las
experiencias mdividuales y agregarlas al analisis.
Es necesario descubrir los principios y reglas que
regulan tal experiencia.

Cualitativo
La experiencia de las minorias étnicas dentro de
los servicios piiblicos de asistencia social puede ser
conocida al capturar las experiencias individuales
completas de las personas. Las partes especificas de
sus experiencias son consideradas s6lo en relacién
a las demas partes y a toda la experiencia. La fuente
de conocimiento estd integrada por las historias
experimentadas por cada participante.
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Similitudes y diferencias

Papel del investigador y de los participantes, y la relacién entre ambos

Cuantitativo

Durante el estudio, los investigadores se sustraen
de sus valores y creencias relacionadas con las mi-
norias y los servicios piiblicos de asistencia social.

Los participantes proporcionan datos al inves-
tigador, los cuales son previamente definidos por
éste, quien los selecciona, organiza y analiza.

El investigadoer no les atribuye a los datos ni a
los participantes un significado personal.

Cualitativo
Cualquier valor ¢ creencia que posea el investigador
sobre las minorias étnicas o los servicios piiblicos
de asistencia social inflnira en el proceso de investi-
gacidén. El investigador aprende de los participantes,
v la interaccidén es constante.

Aplicaciones

Cuantitativo

Los resultados del estudio son generalizables a la
poblacion de la cual fue extraida la muestra.

Tales resultados nos indican en porcentajes
y promedios como han sido las experiencias de
las minorias étnicas en los servicios piiblicos de
asistencia social. Por ejemplo: el promedio de es-
pera para ser atendidos, el porcentaje de personas
satisfechas e insatisfechas con la atencidn, frecuen-
cia de visita, datos por género, edad, ocupacion,
etcétera.

También podemos relacionar variables (tales
como la rapidez en la atencidén y satisfaccién res-
pecto al servicio).

Cualitativo

Los resultados nos relatan las historias y experien-
cias individuales de miembros de las minorias étni-
cas al asistir a los servicios piiblicos de asistencia
social. Cada experiencia provee de un entendimiento
del significado de acudir a dichos servicios. El
contexto de cada persona es clave para entender sus
historias. Los resultados no pueden generalizarse a
la poblacién en un sentido predictivo probabilistico.

Por ejemplo, podemos comprender el caso de
una mujer vinda de 80 afios que vive una profunda
soledad. Para ella acudir a los servicios es la mane-
ra fundamental de comunicarse con personas de su
misma edad. Entenderemos su experiencia, historia
de vida y contexto, asi como las de otros individuos.
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Enfoque Cuantitativo
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Enfoque Cuantitativo

Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. El investigador realiza lo siguiente:

a) Plantea un
- problema de
‘ estudio concreto

i) Para obtener
resultados
recolecta datos
numericos que
estudia y analiza

\

b) Revisa lo que se
ha investigado
anteriormente

e) Prueba
mediante el
empleo de disenos
de investigacion

apropiados.

| C) Se construye un

'~ marco teorico

d) De esta teoria
deriva hipotesis
(va a probar si son
ciertas o no)
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Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar los datos

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion

o Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.

« Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros
investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos.

Los datos son producto de mediciones, se representan mediante
numeros. (datos cuantificables)

Se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles
(rivales a la hipotesis), sean desechadas

Los analisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema.
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La investigacion cuantitativa debe ser "objetiva” posible.

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado.

Se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo (muestra) a
una colectividad mayor (universo o poblacion).

Se pretende explicar y predecir los fenomenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos.

Se sigue rigurosamente el proceso y, los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad.

Este enfoque utiliza la logica o razonamiento deductivo

La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo.
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Enfoque Cualitativo
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Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion

" El investigador

Sus  Se utiliza primero
n n : .

probqleamgeap:ro o - planteamientos no - para descubrir y
sigue un ,proceso | son tan refinar preguntas

definido especificos de investigacion

Explorar y

Van de lo describir, luego ~ Se fundamentan

particular a lo generar mas en un proceso

general perspectivas ‘ inductivo
teoricas
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No se prueban hipoétesis, estas se generan
durante el proceso y van refinandose
conforme se recaban mas datos

El enfoque se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados.

La recoleccién de los datos consiste en
obtener los puntos de vista de los
participantes

No se efectua una medicion numérica,
por lo cual el analisis no es estadistico.

Recaba datos expresados a través del
lenguaje escrito, visual, verbal y no
verbal

El investigador pregunta cuestiones
generales y abiertas

Conduce la indagaciéon de una manera
subjetiva y reconoce sus tendencias
personales

Los cuales describe y analiza y los
convierte en temas

La preocupacioén del investigador se
centra en las vivencias de los
participantes

Tal como fueron sentidas y
experimentadas

Situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus
| manifestaciones.

Define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de:
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Investigacion
Cuantitativa o Cualitativa
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Caracteristicas
cnantitativas

Orientacién hacia la
descripeion, prediccidn y
explicacién

Especifico y acotado

= Dirigido hacia datos

medibles u observables

Rol fundamental
Justificacion para el
planteamiento y la necesidad
del estudic

Instrumentos
predeterminados

Datos numérnicos
Niumero considerable de
CASIS

Anilisis estadistico
Descripcion de tendencias,
comparacion de grupos o
relacién entre variables
Comparacion de resultados
con predicciones y estudios
previos

Estandar ¥ fijo
Objetivo v sin tendencias

Procesos
fundamentales
del proceso

-1 A .

del problema

Revision de
la lterainra

de los datos

Andligis de
los datos

Reporte de

Caracteristicas
cnaltativas

» Orientacién hacia la

exploracién, la descripcion y
el entendimiento
General y amplio

= Dirgido a las expeniencias de

los participantes

* Rol secundario
» Justificacion para el

planteamiento y la
necesidad del estudio

Los datos emergen poco a
L]

Datos en texto o magen
Nimero relativamente

pequeio de casos

Andlisis de textos y

Emergente y flexible
Reflexive y con aceptacion de
tendencias



