1.4. Estrategias de persuasion
1.4.1. Principios de la persuasion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la
economia.

ACTIVIDADES PRACTICAS DE APLICACION Y
EXPERIMENTACION / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTONOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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Principios de la persuasion

. Qué es la persuasion?
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Principios de la persuasion

Proceso de influir en las
actitudes y comportamientos
de las personas a traves de
argumentos convincentes y
estrategias contundentes.

10 Estrategias de
Manipulacion Social de
Sylvain Timsit (2002)

1 Distraccion.

2 Problema-reaccion-solucion.

3 Gradualidad.

4 Diferir.

5 Dirigirse al publico como si fuera
un nino.

6 Emocion antes que reflexion.

/ Mantener al publico ignorante y
mediocre.

8 Estimular al publico a ser
complaciente con la mediocridad.
9 Reforzar la autoculpabilidad.

10 Conocer a los individuos mejor
que ellos mismos.
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https://www.youtube.com/watch?v=LqvN9hzk0uE

Principios de la persuasion

Todos somos
marionetas . . . Soy
solo una marioneta que
puede ver las cuerdas.

- Alan Moore

&l ojo ve sélo lo que

la mente esta pr‘eparada

P{]l"{] CDMPI‘EH(JEP‘.

Henri Bergson
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Principios de la persuasion

REVISED EDITION

“For muacketers, 11 Is among the mogt important

. 3
books written in the kst 10 years,”

1. Reciprocidad

2. Compromiso y Consistencia
3. Prueba Social

4. Simpatia

5. Autoridad

6. Escasez

ROBERT B. CIALDINI, PH.D.
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Principios de la persuasion

Obligacion social intrinseca en el
ser humano, a traves de la cual,
trata de devolver aquello que otra
persona le ha dado.

1. Reciprocidad

2. Compromiso y Consistencia Hare Krishna, Impulsadoras,

3. Prueba Social Fotografias en ciudades turisticas.
4. Simpatia o _ |

5. Autoridad Tecnica del precio ancla: pedir
6. Escasez mucho y luego reducirlo.
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Principios de la persuasion

Apela a la coherencia de nuestras
Ideas, actos, valores; es decir,

el ser humano trata de ser (o al
menos parecer) consistente con

1. Reciprocidad Sus elecciones.

2. Compromiso y Consistencia o

3. Prueba Social Imagen publica: Caso IOWA,
4. Simpatia Volver al futuro, Plantillas de
5. Autoridad zapatos, politica, futbol.

6. Escasez
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Principios de la persuasion

1. Reciprocidad

2. Compromiso y Consistencia
3. Prueba Social

4. Simpatia

5. Autoridad

6. Escasez

NEUTRAL

Comportamiento de manada o

la conformidad social, decidimos
qué comportamiento es e/
correcto a partir de ver a otros
realizarlo.

Compras con mas reviews, risas
enlatadas, estadio, elecciones.
Inversiones.

“Sé miedoso cuando los demas son codiciosos.
Sé codicioso cuando los demas son miedosos”
Warren Buffet.

Consciencia Individual a fartir de
Incosnciente Colectivo (

httos://edition.cnn.com/markets/fear-and-greed

ung).

httos://twitter.com/bitcoinfear?lang=es
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Principios de la persuasion

1. Reciprocidad

2. Compromiso y Consistencia
3. Prueba Social

4. Simpatia

5. Autoridad

6. Escasez

DOICE . GABBANA ;

the on

Necesidad de “seducir” al cliente.
Atribuimos rasgos positivos

a personas atractivas sin
conocerlas.

Aspectos a considerar para
conectar con personas:
Apariencia.

Similitud.

Adulacion.

Asocilacion.

“En igualdad de condiciones, apoyas a tu propio
sexo, tu propia cultura, tu propia localidad...

y lo que quieres probar es que TU eres mejor
que la otra persona. Quienquiera que apoyes te
representa a Tl; y cuando él gana, TU ganas”

Isaac Asimov
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Principios de la persuasion

A la autoridad hay que

respetarla.

El experimento de Stanley
1. Reciprocidad Milgram. (1961)
2. Compromiso y Consistencia |
3 Prueba Social “Cuanto mayor sea la autoridad,
4. Simpatia mas probable sera que la gente
5. Autoridad cumpla’. _
6. Escaser Consentimiento informado

[eoria de la cosificacion.

oz
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Principios de la persuasion
Se centra en esa parte de nuestro
Inconsciente que entiende que
las cosas mas valiosas estan
limitadas.

Esto esta fuertemente relacionado
con el concepto de aversion, es

1. Reciprocidad decir, el miedo a perder algo
2. Compromiso y Consistencia siempre es mayor que el deseo
3. Prueba Social de ganar.
4. Simpatia
5. Autoridad FOMO (Fear Of Missing Out)
6. Escasez
JOMO (Joy of Missing Out)

FUD (Fear, Uncertainty and Doubt)

n Oflarka mar iy eyl SEDURO DEL HOBAR 520U O COHE

IRREPETIBLE DESCUENTO.
NO LO DEJES PASAR.
La tranquilidad de
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Estrategias de persuasion
2. Tecnicas de persuasion

1.4.
1.4.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la
economia.

ACTIVIDADES PRACTICAS DE APLICACION Y
EXPERIMENTACION / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTONOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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Tecnicas de persuasion

1. Llamado a la accion.

2. Preguntas retoricas.

3. Testimonios y opiniones de
expertos.

4. Humor.

5. Historias (storytelling) y
ejemplos.

6. Analogias y metaforas.
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Tecnicas de persuasion

lécnica de persuasion comun en
la publicidad y /as ventas.

1. Llamado a la accion. | :
2. Preguntas retdricas. N ocscvos IRV

3. Testimonios y opiniones de =

expertos.
o

4. Humor |

5. Historias (storytellin
ejemplos. (storytelling) y [>] Subscribe ..

6. Analogias y metaforas. (m,m

Cuando pasas el raton encima

Primer copy , APUNTATEAHORAPOR @l APUNTATE AHORA POR

2197 €

RO MOCIGN PUMESSOMOSTODOS

Precio original Segundo Icono acc|on
tachado copy
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Tecnicas de persuasion

Se utilizan a menudo en la _
oratoria y la escritura persuasiva.

1. Llamado a la accion.

cTe gus:ta
2. Preguntas retoricas. ol haa
3. Testimonios y opiniones de can
expertos.
4. Humor. ?{OU 5
5. Historias (storytelling) y IVE : Can you hold your o

e/em,o/os./ _ Igptop Ilket.ms_ »
6. Analogias y metafroras. . ASUS ZenBook UX305

Iritet Insida™ Exiraordinary Ferformarice Outside
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Tecnicas de persuasion

La figura del experto otorga
seqguridad y respaldo para la
toma de desiciones.

S ——
Lo que mds me
gusto de Next U es

gue yo manejo mi

propio tiempo ) )

Maria Camila Villamil
Marketing digital

1. Llamado a la accion.

2. Preguntas retoricas.

3. Testimonios y opiniones de
expertos.

4. Humor.

5. Historias (storytelling) y
ejemplos.

6. Analogias y metaforas.

Talktrack en Fujitsu
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Tecnicas de persuasion

Captar la atencion del publico y
crear una conexion emocional.

1. Llamado a la accion. 4 5 : "g}’,EBOCA
2. Preguntas retoricas. i = .
3. Testimonios y opiniones de NN e i
expertos. Sathoco.
4. Humor.

5. Historias (storytelling) y

ejemplos.

6. Analogias y metaforas.

/ / | / Rexona

MIENTRAS TE IGNORAN

NO TE ABANDONA |

. |
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Tecnicas de persuasion

llustran puntos de vista y crean
una conexion emocional con el

publico.

1. Llamado a la accion.

2. Preguntas retoricas.

3. Testimonios y opiniones de
expertos.

4. Humor.

5. Historias (storytelling) y
ejemplos.

6. Analogias y metaforas.

Paradigma Aristotélico
Inicio / Desarrollo / Desenlace
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https://www.youtube.com/watch?v=9e9bneudM0k

Tecnicas de persuasion

1. Llamado a la accion.

2. Preguntas retoricas.

3. Testimonios y opiniones de
expertos.

4. Humor.

5. Historias (storytelling) y
ejemplos.

6. Analogias y metaforas.

Se utilizan para simplificar
conceptos complejos y crear
una conexion emocional con el
publico.

¥ ieeib Gt U eursc an monile:
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1.5. El proceso creativo
1.5.1. Las etapas del proceso creativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la
economia.

ACTIVIDADES PRACTICAS DE APLICACION Y
EXPERIMENTACION / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTONOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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Las etapas del proceso creativo

l

~ /
1. Briefing del cliente. _'
2. Empatizar.
3. Definir. p N\
4. |dear. —
5. Prototipar. -
6. Validar.

Design Thinking

DETBE

Empatizar Definir Idear Prototipar Probar
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Las etapas del proceso creativo

Consiste en comprender a fondo
el problema o /a necesidad a
resolver, asi como los objetivos y
restricciones del proyecto.

1. Briefing del cliente.
2. Empatizar.

7 Know How
3. Definir. L 5
4. |dear Se recopila informacion, se
5. Prototipar. establecen expectativas y se
6. Validar. define el alcance del trabajo.

ANOTHER DAY, ANOTHER REBRIEF
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Las etapas del proceso creativo

Elementos basicos de un briefing del cliente

1. Introduccion: Una breve descripcion del cliente y su contexto en
maximo 10-15 lineas para contextualizar la campana.

2. ObietiVOS: Definir los objetivos generales y especificos de la camparia
en funcion de las necesidades del cliente y los resultados esperados.

3. Target: [dentificar claramente el publico objetivo al que se dirige la
camparna, incluyendo datos demograficos, psicograficos y conductuales.

g, Presupuesto: Detallar el presupuesto asignado a la camparia,
especificando el costo unitario, costo total, IVA, compensacion, fechas,
cantidades, especificaciones técnicas, tiempo de elaboracion, forma de pago,
entre otros.

5. Estrategia Creativa: Resumir la propuesta creativa de la campana,
incluyendo la idea principal, los recursos a utilizar y la forma en que se planea
alcanzar los objetivos.

6. Medicion y Seguimiento: Establecer las métricas que se utilizaran
para evaluar la efectividad de la camparia y el seguimiento continuo de los
resultados.
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Las etapas del proceso creativo

Comprender a fondo las
necesidades y deseos del publico

objetivo.
1. Briefing ael cliente.
2. Empatizar. Know How
3. Definir. _ S
4. Idear Entrevistas, observacion directa,
5. Prototipar. creacion de mapas de empatia y
6. Validar. perfiles de usuario.

{Qué piensa _y qué siente?
aQQé oye? iQué ve?
__________________________ R S —

Deseos / necesidades
Medida del éxito

Frustraciones
Obstdculos
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Las etapas del proceso creativo

Se define el problema a resolver
y se establecen los objetivos
claros.

1. Briefing del cliente.
2. Empatizar.

3. Definir. Fiow How
4 ldear Definir objetivo de marketing y de
5. Prototipar. la campana, en un determinado

6. VValidar tiempo.
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Las etapas del proceso creativo

Etapa de generacion de
Ideas creativas y soluciones

iInnovadoras.
1. Briefing del cliente.
2. Empatizar. Know How
2' I%ef/n/r. Brainstorming, mind mapping
. Idear. : ,
5. Prototipar. storyboarding, SCAMPER.

6. Valigar.
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Las etapas del proceso creativo

Creacion de versiones
preliminares o prototipos de Ia
campana para probar y mejorar.

1. Briefing del cliente.
2. Empatizar.

7 Know How
3. Definir. .
4. Idear. Desarrollar un prototipo de
5. Prototipar. anuncio publicitario para
6. Valigar. evaluar su efectividad antes de la

produccion final.
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Las etapas del proceso creativo

Etapa final donde se verifica |a
efectividad y se ajusta segun el

feedback recibido.
1. Briefing del cliente.
2. Empatlzaﬁ Know How
3. Definir. »
4 ldear Pruebas de usabilidad, focus
5. Prototipar group, encuestas, analisis de
6. Validar. resultados.
"' |ﬁ .LL. Wil gé F
5 6 7 8
70 frasY s
R @ s =

Analyze the data ond
repart the results
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1
1

.9. El proceso creativo
.9.2. Tecnicas para la generacion de ideas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la
economia.

ACTIVIDADES PRACTICAS DE APLICACION Y
EXPERIMENTACION / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTONOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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Tecnicas para la generacion de ideas

Jecnica de generacion de ideas,
con un grupo de personas sobre
un tema especifico.

Axel Osbourne anos 70.

Know How
1. Brainstorming.
2. Mind mapping. Siga ciertas reglas, como no
3. Storyboarding. juzgar las igeas, animar a la
4. SCAMPER participacion de todos y buscar la

cantidad antes que la calidad.

https://miro.com/es/
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Tecnicas para la generacion de ideas

Consiste en crear una
rgpresentacién visual de las
Ideas y conceptos, relacionados
con un tema especifico.

. . Know How

1. Brainstorming. .

2. Mind mapping. Se parte de una idea central y se
3. Storyboarding. van agregando ideas y conceptos
4. SCAMPER relacionados, creando una

estructura radial.

https.//cogqle.it/
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Tecnicas para la generacion de ideas

Consiste en crear una |
representacion visual secuencial
de una historia o un proceso.

. : Know How

1. Brainstorming. — . .

2. Mind mapping. Dibujos, tratamiento visual, foto
3. Storyboarding. shot

4. SCAMPER

httos.//www.storyboardthat.com/

httos://www.celtx.com/resources/storyboarad-
template/
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Tecnicas para la generacion de ideas

Consiste en aplicar diferentes
preguntas y acciones a una idea
O un producto existente para crear
nuevas ideas y soluciones.

1. Brainstorming. Kdow How L

2. Mind mapping. Sigue el proceso: Sustituir,

3. Storyboarding. Combinar, Adaptar, Modificar,

4. SCAMPER Proponer otro uso, Eliminatr,
Reorganizar.

Cele cen ;wu&fw\ ’@ 9 Wy q l’.u Z;(_:‘—__{}

SCAMPER. f

l) vrwad _— 1
xe -
1 Gt ’&v:miL
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Tecnicas para la generacion de ideas

SCAMPER
Idea por mejorar: APP de entrega de alimentos a domicilio.

Sustituir: . Se puede sustituir la entrega a domicilio por un sistema de
recogida en tienda para reducir costos de envio?

Combinar: ;Se puede combinar la entrega de alimentos con la entrega de
productos de supermercado para ampliar el servicio?

Adaptar: . Se puede adaptar la aplicacion para incluir opciones de comida
saludable y dietas especiales?

Modificar: ;Se puede modificar el proceso de pago para incluir métodos de
pago mas seguros y rapidos?

Proponer Oolro uso: ;Se puede reorientar la estrategia de marketing
para enfocarse en la sostenibilidad y el apoyo a restaurantes locales?
Eliminar: .Se puede eliminar la opcion de propina obligatoria para dar mas
flexibilidad a los usuarios?

Reorientar: .Se puede emplear la interfaz de la aplicacion para destacar
las ofertas y promociones de manera mas efectiva?
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TALLER 2
Estrategias de persuasion y briefing del cliente:

e [rabajo en grupo
e Utilizar caaa uno de los 6 Principios de la Persuasion de Robert
Cialdini, para establecer estrategias de marketing y publicidad de las

3 campanas publicitarias. g
e Utilizar cada una de los 6 técnicas de persuasion, para establecer

estrategias publicitarias de las 3 campanas publicitarias.
e Desarrollar el briefing del cliente en funcion de los 6 puntos

mencionados, para las "3 empresas”. |
e Emplear las tecnicas para la generacion de ideas para la

presentacion y defensa del taller.

Presentacion proxima clase.
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ACTIVIDADES PRACTICAS DE
APLICACION Y EXPERIMENTACION
/ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTONOMO:

- Taller 2. Presentacion en clase.
- Tarea 2: Compilado taller + casos de estudio. Presentacion en el Aula Virtual.
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