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1.3. Psicología del consumidor
1.3.1. La mente del consumidor

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de 
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la 
economía.

ACTIVIDADES PRÁCTICAS DE APLICACIÓN Y
EXPERIMENTACIÓN / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTÓNOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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La mente del consumidor

El significado del
Consumo

La gente no compra 
productos por lo que hacen, 
sino por lo que significan.

Tal vez también esté haciendo 
una afirmación de estilo 
de vida acerca del tipo de 
persona que es o que desea 
ser.
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La mente del consumidor

Relaciones
Persona - Producto

Apoyo al autoconcepto: 
identidad del usuario.

Vínculo nostálgico: 
Conexión con un yo anterior.

Interdependencia: 
El producto forma parte de la 
rutina diaria del usuario.

Amor: 
Crea vínculos emocionales 
de calidez, pasión y otras 
emociones intensas.
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La mente del consumidor

¿La Publicidad y el Marketing le dan a 
las personas lo que desean o 

les dicen qué es lo que deberían 
desear?
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La mente del consumidor

Una necesidad es un impulso biológico básico; 
un deseo representa una forma en que la sociedad 
nos ha enseñado para satisfacer esa necesidad. 

Hambre = base biológica.
Deseo = McDonalds para saciar el hambre.

No valoramos lo suficiente las funciones utilitarias 
que tienen los bienes, sino que nos enfocamos en un 
valor irracional determinado por lo que simbolizan.
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La mente del consumidor

¿Qué es la psicología del 
consumidor?

Rama de la psicología que 
estudia los procesos mentales 
y las conductas de las 
personas cuando:
compran, usan y evalúan 
productos y servicios.
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La mente del consumidor

Factores que influyen en 
el comportamiento del 
consumidor: 

Psicológicos
Sociales
Personales
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La mente del consumidor

Factores que influyen en 
el comportamiento del 
consumidor: 

Psicológicos
Sociales
Personales

Percepción: cómo interpretamos 
la información sensorial y damos 
sentido a nuestro entorno. 

Aprendizaje: cómo adquirimos 
conocimientos y experiencias 
que afectan nuestras decisiones 
de compra. 

Motivación: impulsa nuestras 
acciones y decisiones de 
compra, la búsqueda de placer, 
la seguridad o el reconocimiento.

Personalidad: características 
emocionales, cognitivas y 
conductuales consistentes.

Emoción: influyen en nuestras 
decisiones de compra, crea 
conexión emocional.
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La mente del consumidor

Factores que influyen en 
el comportamiento del 
consumidor: 

Psicológicos
Sociales
Personales

Cultura

Clase social (NSE)

Familia

Grupos de referencia

Normas sociales
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La mente del consumidor

Factores que influyen en 
el comportamiento del 
consumidor: 

Psicológicos
Sociales
Personales

Edad, el sexo, el estilo de vida, la 
personalidad y la autoestima. 
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La mente del consumidor

Perspectivas sobre el YO

Abarca tanto disciplinas de orientación 
biológica (neurobiología, neuropsicología, etc.) 

como otras de corte filosófico y humanista.
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La mente del consumidor

Perspectivas sobre el YO

Autoconcepto

Autoestima FantasíaYO real y YO 
ideal

Múltiples YO

Idea de sí mismo 
y la idea de cómo 
los demás lo ven.

Valor positivo 
o negativo del 
autoconcepto.

Menos distancia entre el 
“yo real” y el “yo ideal”, 

opera el inconsciente, y la 
persona está tratando de 
ser más como su yo ideal.

Cómo es la persona 
en realidad y cómo 
quiere proyectarse.

Juegos de roles, 
como en una obra 

de teatro.
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El comportamiento del consumidor
como campo de estudio

La mente del consumidor
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1.3. Psicología del consumidor
1.3.2. Segmentación y targeting

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprende los hitos y personajes que han marcado la historia de 
la publicidad, discerniendo su impacto en la sociedad, la cultura y la 
economía.

ACTIVIDADES PRÁCTICAS DE APLICACIÓN Y
EXPERIMENTACIÓN / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTÓNOMO:

- Taller
- Compilado taller casos de estudio
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Segmentación y targeting

Segmentación de 
Mercado

Proceso de dividir un mercado 
en diferentes grupos de 
clientes con necesidades 
similares.

El objetivo es identificar 
diferentes grupos de clientes 
y diseñar estrategias de 
marketing y publicidad 
específicas para cada uno de 
ellos.
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Segmentación y targeting

Segmentación de 
Mercado
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Segmentación y targeting

Targeting 

Proceso de seleccionar uno o 
más segmentos de mercado 
para dirigirse a ellos con una 
oferta específica.
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Segmentación y targeting
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Segmentación y targeting

https://www.marketing-schools.org/consumer-psychology/

https://es.surveymonkey.com/categories/templates/market-research-surveys/

https://trends.google.es/trends/

Google forms

Sitios recomendados:
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Segmentación y targeting

Segmentación:
•	 Trabajo en grupo
•	 Identificar al menos tres segmentos de mercado para ese producto 
basados en criterios demográficos, psicográficos y conductuales.
•	 Presentar sus segmentos y justificar por qué eligieron esos criterios.

Targeting:
•	 Seleccionar uno de los segmentos identificados y desarroller una 
estrategia de targeting para ese segmento.
•	 Establecer los aspectos psicológicos de un segmento de mercado.
•	 Boceto de mapa de empatía.
•	 Definir cómo se comunicarían con ese segmento, qué mensaje 
utilizarían y qué canales de marketing serían más efectivos.

Presentación próxima clase.

TALLER 1
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ACTIVIDADES PRÁCTICAS DE 
APLICACIÓN Y EXPERIMENTACIÓN 
/ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
AUTÓNOMO:

- Taller 1. Presentación en clase
- Compilado taller 1 + casos de estudio. Presentación en el Aula Virtual.




